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REGULAMENTO DE OUVIDORIA

A Ouvidoria € 6rgado sem carater administrativo, executivo ou deliberativo,
mas de natureza mediadora, com a finalidade de receber, encaminhar e
acompanhar opinides, comentéarios, criticas e elogios aos membros da
comunidade académica, bem como do publico em geral a todos os setores da
FacSenacGo, sendo responsavel também por fazer chegar ao usuario uma
resposta das instancias administrativas implicadas.

A Ouvidoria da FacSenacGo atuard com autonomia e absoluta
imparcialidade, vinculada diretamente a Diretoria da instituicdo, com o objetivo
de zelar pelos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia administrativa,
resguardando o sigilo das informacdes.

Sé&o atribuicdes da Ouvidoria:

| — ouvir, receber e encaminhar criticas, elogios, informacgdes, reclamacgoes,
solicitagcbes, sugestdes e questionamentos aos diversos setores da
FACULDADE SENAC GOIAS, acompanhando o processo até a solugéo final;
Il — sugerir aos diversos setores da FACULDADE SENAC GOIAS, medidas
gue possam contribuir para melhorar o funcionamento dos servigcos
prestados;

Il — estabelecer canais de comunicacédo de forma aberta e objetiva,
procurando sempre facilitar e agilizar as informacdes;

IV — informar ao autor da solicitagdo os devidos esclarecimentos, alternativas
e solucgdes.

E funcao do ouvidor na FACULDADE SENAC GOIAS:

| — desenvolver estratégias de atuacdo para a efetivacdo dos servicos
prestados;

Il — atuar com agilidade e precisdo no encaminhamento das criticas, elogios,
informacdes, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e questionamentos aos
diversos setores da FACULDADE SENAC GOIAS;

Il — elaborar relatdrios referentes as manifestacdes identificadas;

IV — ouvir com compreensdo, auséncia de pré-julgamento e de todo e
qualquer preconceito as criticas, elogios, informacfes, reclamacdes,
solicitacdes, sugestbes e questionamentos encaminhados;

V — atender as manifesta¢cdes de alunos, professores, colaboradores e
comunidade em geral;

VI — acompanhar o processo até a sua solucdo, proteger os direitos de toda
a comunidade académica, impedindo a ocorréncia de abusos na prestacdo
de servigos, com a finalidade de corrigir erros e potencializar os acertos.

VII - é funcdo primordial do Ouvidor ampliar a ouvidoria, funcionando segundo
padrdes de qualidade estabelecidos, com pessoal e infra—estrutura
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necessarios ao atendimento, com o0s seus registros e observacoes
efetivamente levados em consideragdo pelas instancias académicas e
administrativas nas decisdes a serem adotadas.
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