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1.Dados da Instituicao

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias é mantida pelo SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC. Uma instituicdo juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-lei n® 8.621, de 10 de janeiro
de 1946 e regulamentado pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967. A Faculdade esta
registrada sob o numero 366, CNPJ 03.608.475/0001-53. Funciona nas instalactes
do Centro de Educacéo Profissional Cora Coralina, situado na Avenida Independéncia
n°1002, Qd. 942 Lt.25, Setor Leste Vila Nova, Goiania, GO, credenciada pela Portaria
MEC n.° 100 de 24 de janeiro de 2007, publicada no DOU de 25 /01/2007.

A Faculdade iniciou suas atividades no ano de 2007 com os cursos Gestao de
Turismo, Design Gréafico e Seguranca da Informacao, autorizados pela Portaria n°
152, de 31 de janeiro de 2007, publicado no DOU em 02/02/2007. No ano de 2008,
foram autorizados o funcionamento dos cursos de Gestdo da Tecnologia da
Informacao (Portaria n°® 448 de 25/09/2008), Gestdo Ambiental (Portaria n° 449 de
25/09/2008), Gestao Comercial (Portaria n® 450 de 25/09/2008), publicados no DOU
em 29/09/2008 e, em 2013, foram autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia
em Jogos Digitais (Portaria n°® 498 de 30/09/2013) e Tecnologia em Producéo
Multimidia (Portaria n® 567 de 07/11/2013). Em 2013, foi publicada a de Renovacgéao
de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial (Portaria
n° 704 de 19/12/2013). Ainda em 2013, a Instituicdo atendeu a cinco turmas de Pos-
graduacdao presenciais (lato sensu) e quatro de Pds-graduacéo de Ensino a Distancia
da Rede Nacional de EAD do SENAC. Atualmente, a IES conta 46 professores, 2 sdo
doutores, 29 mestres e 15 especialistas. Quanto ao regime de trabalho, ha 4 docentes
em regime integral, 32 em regime parcial e 10 horistas.

2. Consideracg®es Iniciais

O principal instrumento de avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAC
Goiés é realizado pela Comisséo Propria de Avalicdo (CPA), instituida pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) que exige a constituicdo da
CPA pelas instituicdes de ensino superior.

O trabalho de Avaliacdo Institucional foi desenvolvimento considerando os
objetivos proposto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a misséo da
Faculdade SENAC Goias. Para tanto, estabeleceu-se uma sistematica avaliativa
desencadeada em reunidao de CPA para definicdo estratégica do plano de trabalho
para o planejamento e a coleta de dados, a tabulacédo e a anélise dos mesmos.

Neste relatorio destacou-se a realizacdo de analise comparativa de relatorios
anteriores ampliando o foco do trabalho e conferindo um carater dinamico ao
processo avaliativo.
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3.Contexto Institucional

Em 2013, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias ampliou seu portfélio de
ofertas de cursos superiores de tecnologia com o langamento, para o vestibular do
final de ano, de dois novos cursos, o Curso Superior de Tecnologia em Producao
Multimidia e o Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais, além dos Cursos
Superiores de Tecnologia em andamento: Design Gréafico, Gestdo Ambiental, Gestao
Comercial, Gestéao da Tecnologia da Informagéo e Seguranca da Informagéo.

Ainda em 2013, foram confirmadas a constru¢cdo de uma nova unidade da
Faculdade de Tecnologia SENAC Goias no bairro Santa Genoveva em Goiania e a
ampliacdo da atual unidade que funciona na Av. Independéncia, 1002, setor Leste
Universitario, Goiania- Goias.

As acOes citadas materializam os esforcos voltados para a busca da
sustentabilidade financeira e da consolidagdo da missdo da instituicdo com a oferta
de ensino superior tecnolégico de qualidade o que permite ao corpo técnico
administrativo e ao corpo docente maior estabilidade e possibilidade de constituir
carreira na instituicao.

Neste contexto, a CPA representa um forum de convergéncia entre os atores
desta comunidade académica, discentes, docentes, coordenadores de curso,
servidores técnico-administrativos e representantes da comunidade que, através de
suas participagcbes nos processos avaliativos, contribuem com informacdes
importantes que orientam as ac¢des visando a garantia da melhoria da qualidade dos
servicos prestados.

4. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, objetiva a priori, promover a
formacao de cidadaos éticos e profissionais competentes, capazes de compreender
a realidade e de interagir com os setores da sociedade, com a consciéncia da
responsabilidade social de sua pratica profissional. Para definir sua missdo como
Instituicdo de Ensino Superior (IES), tem como ideal auxiliar na formacédo de
individuos criticos e conscientes, que promovam, dentro de uma conduta ética e
profissional, intervencbes e deslocamentos ascendentes da regido, na qual a
Instituicdo de ensino superior esta inserida.

Partindo desta premissa, a missdo da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias
pode ser assim compreendida: “Desenvolver competéncias profissionais e
tecnologicas empreendedoras, capazes de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de Goias”.
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Esta missdo, embora plural, representa, em varias esferas, o espirito
desenvolvimentista da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, instituicao livre e
democratica, produtora do saber, capaz de, por intermédio de seu corpo docente e
discente, disseminar principios éticos, estéticos e politico-sociais, preservando a
cultura e a histéria do Homem em sua trajetéria de vida.

O mundo globalizado, em constantes transformagdes sociais, resultantes do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, da reestruturacdo produtiva em ambito
interno e externo, exige da IES o propdsito de aproximar o corpo discente do conceito
e da pratica da educacao profissional no cenario socioeconémico e politico da regiao.
Diante disso, a proposta em questéo (PDI) consolidara uma educagao profissional
que transcenda a preparagao para postos de trabalho e incorpore conceitos e valores
capazes de ampliar a compreensao sobre os fundamentos e os processos do mundo
do trabalho e da sociedade de modo geral.

Como instituicdo de ensino superior, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias,
tem como atribuicdo direta, entre outras, estimular a educagao profissional e
tecnoldgica interdisciplinar, contextualizada e continuada, direcionada para o
crescimento do espirito cientifico e tecnoldgico, bem como o desenvolvimento social,
a manutencao da integridade individual, do meio ambiente e do respeito aos Direitos
Humanos, e a consolidagdo dos principios da igualdade, liberdade, solidariedade,
preservacao e respeito ao meio ambiente, visando o desenvolvimento integral do
homem enquanto precursor de sua historia pessoal e social.

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias adotou como fundamento para sua
acao a necessidade de elevagao do nivel de escolaridade dos trabalhadores, como
um dos valores essenciais do modelo educacional pautado pelo compromisso de
desenvolvimento de competéncias profissionais e tecnoldgicas empreendedoras
capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Goias, pela acédo de
profissionais preparados para intervir e atuar intencionalmente nos destinos da
sociedade. Consequentemente, a preméncia de elevacao cultural esta associada as
necessidades do mundo do trabalho local que, em consequéncia da demanda do
trabalho, requer a atuacao de profissionais com conhecimentos técnicos de alto nivel.

O estabelecimento de vinculagcao entre educacéao e trabalho, em um contexto
de constantes transformacdes, € essencial em uma sociedade mundialmente
globalizada, que convive com uma gama crescente de informagdes, que geram
transformacgdes diarias, requerendo do trabalhador adaptacdes a novas situacoes e
exigéncias de um mundo do trabalho em constante movimento. Neste contexto, a
integracao das agdes educacionais com o mundo do trabalho é condi¢ao basica para
o binbmio educacéao e trabalho, considerando que as acdes educacionais s6 terao
significado social se partirem de necessidades concisas e, simultaneamente,
realimentando este processo, fortalecendo-o com conhecimentos praticos,
permeados de valores sociais e éticos.
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Diante deste cenario, as Faculdades de Tecnologia SENAC Goias, tém como
objetivos gerais,

e Promover acgdes educacionais, em nivel superior, nas diversas areas
profissionais, colaborando efetivamente para o desenvolvimento social, politico
e econdmico regional;

e Oferecer cursos de graduacao, além de cursos de pos-graduagao préprios ou
em parceria com outras institui¢des;

e Oferecer cursos de educagao continuada para docentes e pessoal técnico-
administrativo, além de programas especiais de formagao pedagdgica e de
capacitagcao aos docentes da educacgao profissional;

e Proporcionar aos educando uma solida aprendizagem tecnoldgica para que
possam capacitar-se para desenvolver autonomamente, com vistas a
implementagao de seus projetos pessoais;

e Desenvolver agdes extensivas, junto a sociedade local, como resultado das
acgdes institucionais, de cunho cultural e cientifico, visando o bem comum;
Participar do esforgco de democratizagao das politicas do ensino superior;
Realizar atividades interdisciplinares, visando implementacgao de valores como
qualidade de vida, preservagao do meio ambiente, saude, segurancga e ética;

e Realizar atividades educacionais, que favoregam, nos participantes de cursos,
o desenvolvimento do espirito empreendedor;

e Colaborar efetivamente para o desenvolvimento social sustentavel, em
parceria com o poder publico e empresas privadas.

Neste sentido, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias possui politicas e
acdes vinculada a ideia da formacao de um profissional transformador, cuja agao
devera estar refletida na dindmica social. Desta forma, a Faculdade vem
desenvolvendo um amplo processo de Avaliagao Institucional, com o objetivo de
impulsionar a autocritica criativa da instituigdo como evidéncia da vontade politica de
auto avaliagdo, para garantir a qualidade da agdo no ambito da instituicdo e para
prestar contas a sociedade da consonancia dessa agao com as demandas cientificas
e sociais da atualidade.

Vale ressaltar que, em 2012, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias iniciou
o projeto para ampliacdo de seu catalogo académico com a criagcdo dos Cursos
Superiores de Tecnologia em Producé&o Multimidia e Design de Jogos.

A proposta dos novos cursos ocorreu a partir de estudos de situacdes
similares, realizado em outras unidades de ensino superior do SENAC, e estudos das
peculiaridades do desenvolvimento regional. Ao analisar as informagdes sobre o
desenvolvimento da cidade de Goiania e do estado de Goias, percebe-se indicativos
de demanda mercadolégica e social para os cursos propostos.
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Os cursos foram considerados relevantes para a Faculdade de Tecnologia
SENAC Goias por serem considerados complementares ao repertorio académico
atual. Os Projetos Pedagogicos dos Cursos foram desenvolvidos pela equipe docente
com apoio do Gerente Educacional. Os Nucleos Docentes Estruturantes dos
colegiados de Design Grafico e SI / GTI atuaram ativamente nos projetos, todos os
professores que participaram da elaboracdo dos PPCs puderam contar com horas-
atividade remuneradas destinadas especificamente a elaboragéo dos projetos.

5. Avaliacéo Institucional

Na Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, a CPA apresenta um trabalho
continuo com acdes desenvolvidas a partir de um plano de atividades com
cronograma contemplado no calendario académico da IES, com a possibilidade de
reunides extraordinarias.

A Avaliacéo Institucional realizada pela CPA envolve coleta de dados com a
comunidade académica para a pesquisa institucional realizada anualmente, tendo
ainda como principais foruns as reunides de NDEs dos cursos, reunides de colegiado,
reunides de planejamento e reunides administrativas.

Os resultados da Avaliacdo Institucional subsidiam a gestdo da IES no
aperfeicoamento de seus processos pedagdgicos, relacionamentos, estrutura entre
outros. Esta tem a finalidade de proporcionar a melhoria dos servicos educacionais
por meio da identificacdo das fragilidades, fortalezas, ameacas e oportunidades na
gestao da IES.

A Avaliacao Institucional é orientada pelas diretrizes da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Conaes) com foco nas dimensdes institucionais
especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes).
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A saber, as dimensdes institucionais envolvem os itens apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Dimensfes Avaliadas

Politicas educacionais i. Ensino
ii. Pesquisa
iii. Extensdo
Politicas de pessoal i.  Atendimento ao estudante
ii. Gestéo de pessoal
Gestéo institucional i. Infraestrutura

ii. Planejamento, organizacéo, gestédo e avaliacdo
iii. Sustentabilidade financeira

Interacdo com a sociedade i. Responsabilidade social

ii. Comunicacdo com a sociedade

5.1 Avaliacéo Institucional na Faculdade SENAC Goiéas

Reconhecendo a auto avaliagdo produzida pela CPA como um processo de
producédo de conhecimento sobre a realidade vivida na instituicdo seréo apresentadas
informacgdes sobre a importancia atribuida & esta comissdo nestes sete anos da
criacdo da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias.

Os resultados das avaliacbes apresentados nas edicbes anteriores
estimularam o debate em torno dos indicativos de fragilidade e também de
potencialidades levantados e esses aspectos constituiram pauta de reuniées entre
coordenadores de area e coordenadores de curso o que contribuiu de forma positiva
para o aperfeicoamento das acdes desenvolvidas pelos agentes da comunidade
académica e da instituicdo como um todo.

Nas versfes anteriores, a avaliacdo interna atribuiu papel de relevancia aos
instrumentos de coleta de dados (modelos de questionario) com a incorporacao
gradativa, nas edicbes mais recentes, de outras fontes de informacdo como por
exemplo Atas de reunides de NDE dos colegiado de curso, de reunides de
coordenadores com a Diregcdo, de reunidbes dos membros da CPA e de
guestionamentos enviados para o Canal Aberto (ouvidoria) entre outras.

Ao longo de todo o processo de avaliagcdo os instrumentos formais utilizados
para coleta de dados foram constantemente revisados visando garantir maior
objetividade na aquisicao de informagdes com a eliminacdo de itens redundantes e
criacdo de itens que garantissem a obtencdo de informacdes relevantes que
contemplassem as dimensdes propostas nos documentos orientadores do processo
avaliativo das instituicbes de ensino superior.

Em 2013, a utilizagdo pela primeira vez, de um instrumento formal para
obtencdo de informacdes junto ao Corpo Técnico Administrativo, representa um
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avanco do processo avaliativo conduzido pela CPA e garante, a este segmento da
comunidade, participacdo efetiva no processo de avaliagdo interna da instituicao.

Além disso, a ampla comunicagdo dos resultados obtidos a todos os
segmentos da comunidade académica reforcam a adocéo, por parte das comissoes
anteriores e atual, de uma atuacédo transparente e que valoriza as contribuicdes de
todos os membros da comunidade.

Observa-se, no entanto, que a cultura de avaliagdo, que vem sendo construida
junto & comunidade, tem possibilitado um melhor enfrentamento das dificuldades pelo
fortalecimento das relagbes entre os diversos atores institucionais e a busca
constante de se alcancar sua misséo e suas finalidades académicas e sociais.

5.2 Metodologia de Aquisicédo de dados

Os atuais integrantes da CPA assumiram em novembro de 2013 com o desafio
de coletar informacgdes que subsidiassem a elaboracéo do relatério CPA 2013 a ser
enviado ao Ministério da Educacao e Cultura até o final de marco de 2014. O grupo
elaborou o plano de trabalho, com distribuicéo de tarefas e elegeu como prioridade,
para a primeira etapa dos trabalhos, a coleta de dados, através de instrumentos
formais a serem aplicados aos diferentes segmentos integrantes da comunidade
(corpo discente, corpo docente e corpo técnico administrativo). Para a segunda
etapa, que aconteceu no inicio de 2014, o grupo definiu as acdes de andlise de
documentos como atas de reuniées e acesso ao relatério do Canal Aberto (ouvidoria)
entre outros.

Assim, foram definidos os seguintes a¢cdes como prioritarias para a primeira
etapa dos trabalhos: sensibilizacdo dos integrantes da comunidade sobre a
importancia da avaliagdo interna da instituicdo, revisdo e aplicacdo dos instrumentos
de coleta de dados junto ao corpo discente e docente e a elaboracéo e aplicacao do
instrumento de coleta de dados junto ao corpo técnico administrativo. Cabe lembrar
gue o instrumento formal para o corpo técnico administrativo na Faculdade de
Tecnologia SENAC Goias foi aplicado pela primeira vez nesta edicdo de avaliacao
2013.

Com o crescimento da instituicdo consequentemente houve aumento no
namero de alunos e, desde 2.011, os integrantes da Comissao Prépria de Avaliacéo,
ja cogitavam a possibilidade de trabalhar a coleta formal de dados, junto ao corpo
discente, através de amostragem. Em 2012 isto ndo aconteceu e a atual equipe da
CPA optou por trabalhar com amostragem sendo aplicado o instrumento formal de
coleta de dados a, pelo menos, 30% dos alunos matriculados na graduagdo no
segundo semestre de 2.013.
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Das 26 turmas, com um total de 825 alunos matriculados no segundo semestre
de 2013, 274 responderam ao instrumento de coleta de dados, o0 que representa um
total de 33% dos alunos matriculados entre as turmas do noturno e matutino. De cada
turma foram convocados os 15 primeiros alunos da lista de chamada e os 274 alunos
gue responderam representam 70% do total de alunos convocados. Estes alunos
puderam acessar e responder ao questionario on line nos laboratorios da propria
instituicdo entre os dias 21 e 30 de novembro de 2013. Os dados obtidos foram
“tratados” e serao apresentados no item 6.1 deste relatério.

Do corpo docente, composto por 44 professores, 40 responderam ao
qguestionério (91%) em formulario impresso entre os dias 27 e 29 de novembro de
2013 e os dados foram “tratados” e serdo apresentados no item 6.2 deste relatorio.

Do corpo técnico administrativo, composto por 29 colaboradores, 27
responderam ao questionario (93%) em formulario impresso entre os dias 19 e 21
de fevereiro de 2014. Os dados foram “tratados” e serdao apresentados no item 6.3
deste relatorio.

As informacdes obtidas a partir a aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados aos diferentes segmentos da comunidade e da anéalise de documentos serdo
encaminhadas aos setores conforme a seguinte orientacao:

- Informacdes de natureza pedagogica — serdo encaminhados as
Coordenacbes de Curso, ao Servico de Apoio ao Discente e Docente
(SEAD) e a Gerencia Educacional;

- Informacdes de natureza administrativa — serdo encaminhadas a
Coordenacdo Administrativa e a Direcdo da Instituicao;

- Informacdes de natureza financeira — serdo encaminhadas a Coordenacéo
Financeira e a Direcdo da Instituicéo;

IV-  Informagbes sobre atendimento (Biblioteca e Secretaria) serdo
encaminhadas as Coordenagdes de Biblioteca e Secretaria e
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6. Resultados por instrumento

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das pesquisas realizadas na
Avaliacdo Institucional conduzida pela CPA da Faculdade de Tecnologia SENAC
Goias, iniciando pela avaliagcéo feita pelo corpo discente, seguido pela avaliacdo do
corpo docente, a avaliacdo do corpo técnico administrativo, a analise de atas de
reunides dos NDEs e do Canal Aberto.

6.1 Corpo Discente

A etapa da avaliacao institucional realizada pelo corpo discente teve adeséo
de 274 académicos em um universo de 825 pessoas distribuidas entre os cursos da
IES, os quais sdo: Design Grafico, Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo da
Tecnologia da Informacédo e Seguranca da Informacao.

As informacdes foram levantadas a partir da aplicacdo de um questionario que
teve como objetivo identificar a avaliacdo do corpo docente pelos alunos, abordando
0s aspetos: i) didatica do professor; ii) avaliacdo do(s) componente(s) curricular(es)
de responsabilidade do professor; iii) comunicacdo com 0s alunos; iv) recursos
instrucionais aplicados pelo professor e, v) conhecer a percepcdo dos académicos
com relacdo a infraestrutura ofertada pela IES.

Durante avaliacdo institucional o aluno pode selecionar uma das alternativas
da escala de respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular”, “fraco” e “ndo
sei informar/nao se aplica” cada uma das questdes que avaliaram seus professores,
a infraestrutura da IES, os servicos e atendimentos prestados, 0os canais de

comunicacéo e auto avaliagéo do aluno.

Os aspectos avaliados pelos alunos relativo ao corpo docente e respectivos
agrupamentos de questdes esta detalhado no quadro 2.
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Quadro 2 — Aspectos avaliados pelos académicos

Aspectos Avaliados

Agrupamento de Questbes

Didatica do professor

Desenvolvimento do contetdo curricular;

Ritmo das aulas;

Comunicacdo com os alunos;

Clareza nos contelddos e seguranca ao ministrar as aulas;

Busca constantemente fazer relagao entre teoria e pratica;
Discute o programa do componente curricular;

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades;
Integragdo com outras matérias do curso;

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclusdes das
aulas tedricas e praticas;

Coeréncia entre o0s conteldos propostos e as atividades
avaliativas.

Componentes curriculares
de responsabilidade do
professor

Dominio dos conteddos curriculares;

Organizagdo e planejamento de desenvolvimento de conteldos;
Planejamento e acdes para incentivar o debate dos contelidos
curriculares;

Planejamento e acdes de integracdo com outras unidades
curriculares;

Situa e defende a matéria no contexto da formacdo e atuagéo
profissional,

Contextualizacéo e atualizacdo dos contetdos curriculares.

Relacionamento

Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes;
Coeréncia ao lidar com as limitagBes pessoais dos estudantes;
Acessibilidade para atendimento de davidas e esclarecimentos;
Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Recursos usados

professor

pelo

Estimulo a leitura e pesquisa;

Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audio etc);
Uso de laboratério de informatica;

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.

Os resultados da avaliacdo dos docentes aos aspectos supracitados geraram
um conjunto de dados e informacdes por professor em cada uma das disciplinas
ministradas. Estes foram consolidados a partir do célculo das médias de cada um dos
itens avaliados do professor, disponibilizados as coordenacdes de curso para analise
e feedback aos docentes.

Portanto, este relatorio aborda resultados gerais nas tabelas 1 a 6 com o
somatorio das médias totais atingidas pelos professores dos cursos da IES e da

analise individual por colegiado.

A avaliacdo apresentou uma média geral de 86% de respostas excelente e
bom entre todos os aspectos apreciados. Estes podem ser verificados por aspecto
avaliado (didatica do professor, disciplinas de responsabilidade do professor,

relacionamento com os alunos e recursos utilizados) na tabela 1.
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Tabela 1 — Avaliacdo dos professores da Faculdade Senac

Faculdade Senac Média de Avaliacao Excelente e Bom
Cursos Média Total | Didatica do | Avaliacdo das | Relacionamento | Recursos
de professor disciplinas do (%) usados
Excelente e (%) professor (%) pelo
Bom (%) professor
(%)
Design Gréfico 75 73 74 77 79
Gestdo Ambiental 93 94 96 91 90
Gestdo Comercial 93 92 94 93 91
Gestéo da
Tecnologia da 84 84 86 79 85
Informacéo
Seguranca da 86 86 87 85 86
Informacéo
Média Total 86 86 87 85 86

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

Observou-se na tabela 1 que o agrupamento de questbes por aspectos tem
uma avaliacdo bastante proxima na média dos cursos, evidenciando uma maior
aprovacado no somatoério das questbes avaliadas com relacdo aos componentes
curriculares de responsabilidade do professor.

A tabela 2 inicia o detalhamento das médias por curso, apresentando as
meédias de avaliacbes dos docentes do colegiado de Design Grafico com respostas
excelente e bom.

Tabela 2 — Avaliacdo dos professores do colegiado de Design Grafico

Design Gréfico Média de Avaliacdo Excelente e Bom
Docente Média Didaticado | Avaliacdo | Relacionamento | Recursos
Total de professor das (%) usados pelo
Excelente (%) disciplinas professor
e Bom do professor (%)
(%) (%)
Cloves Elias Ferreira 78 76 68 93 80
Daniel Cabral Borges 72 64 70 88 82
Diogo Maia 79 77 80 79 84
Felipe Ramos Chalfun 63 66 73 34 74
Gesion Carvalho 81 79 79 82 89
Joelson Santos de Souza 99 99 99 98 100
Marcos Costa de Freitas 90 90 91 89 91
Marcos Martins Borges 40 36 43 48 40
Mana_ Cristina Nunes 75 73 67 82 74
Ferreira Neto
Média Total do Curso 75 73 74 77 79

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

No curso de Design Grafico nove professores foram avaliados pelos alunos do
curso e os aspectos melhor avaliados foram os recursos usados pelo professor e o
relacionamento com os alunos, com 79% e 77% de respostas excelente e bom,
respectivamente. O item com percentual mais baixo de aprovacao refere-se a didatica
do professor. Ainda, na avaliacdo geral dos aspectos considerados, os professores
do curso de Design Grafico alcancaram 76% de respostas excelente e bom.
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Os professores do curso de Gestdao Ambiental obtiveram uma média de 93%
de respostas excelente e bom, tendo como aspecto melhor avaliado referente aos
componentes curriculares de responsabilidade do professor com média de 96%,
variando entre 85% e 100% de respostas excelente e bom (tabela 3).

Tabela 3 — Avaliacdo dos professores do colegiado de Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental Média de Avaliacdo Excelente e Bom
Docente Média Didatica do | Avaliagdo | Relacionamento | Recursos
Total de professor das (%) usados
Excelente (%) disciplinas pelo
e Bom do professor professor
(%) (%) (%)
Ana Beatriz Teixeira 97 97 99 95 95
Danilo di Paiva Malheiros 90 90 95 82 90
Rocha
Fa'blo.la de Carvalho 97 95 100 100 9
Teixeira
Fabr|C|o_ Leonard 99 99 100 98 96
Leopoldino
Flavio Carvalho Marques 83 84 90 82 68
:éjiﬁ}]réo Carvalho Garcés 96 95 98 95 98
Karyne Oliveira Coelho 95 95 97 96 92
Katia Aline Forville de
Andrade Oliveira 96 96 95 99 96
Marcos Martins Borges 83 85 85 63 84
Mana_ Cristina Nunes 95 08 96 9% 83
Ferreira Neto
Rafaela Jacob de Oliveira 92 94 93 94 83
Ronaldo de Oliveira Dorta 92 95 96 92 93
Valéria Rosa da Silva 100 100 100 98 100
Vinicius Gomes Aguiar 92 93 94 86 90
Média Total do Curso 93 94 96 91 90

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

Ressalta-se que no curso de Gestao Ambiental foram 14 professores avaliados
e os dados mostraram que todos os aspectos envolvidos obtiveram indice de
aprovacao igual ou superior a 90% (respostas excelente e bom).

Com relagé&o ao curso de Gestdo Comercial, 13 professores foram avaliados e
sua média de respostas excelente e bom foi 93%. Como se pode verificar na tabela
4, todos os aspectos avaliados obtiveram indices superiores a 91%, com indices entre
76% e 100% de aprovacgao.
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Tabela 4 — Avaliacéo dos professores do colegiado de Gestdo Comercial

Gestao Comercial

Média de Avaliacdo Excelente e Bom

Docente Média | Didatica do | Avaliacdo |Relacionamento| Recursos
Total de | professor das (%) usados
Excelente (%) disciplinas pelo
e Bom do professor
(%) professor (%)
(%)
Ale>§andre de Oliveira 95 95 95 95 91
Lozi
Cristiane Rodrigues 95 93 97 97 96
Machado
Danilo di Paiva
Malheiros Rocha 93 94 95 95 88
Fa_blo_la de Carvalho 94 94 94 95 93
Teixeira
Flavia Simonassi 95 95 96 96 93
Giovanna Adriana 78 76 77 85 78
Tavares Gomes
Iqarlo Carvalho Garcés 94 94 97 93 o1
Filho
José Cesar de Paula 96 97 97 95 96
Neto
Marcelo Almeida 90 87 93 92 92
Gonzaga
Marlz_angela Gomes de 92 91 94 89 91
Morais
Niuza Adriane da Silva 86 85 89 82 85
Rafaela Jacob de 99 99 100 100 96
Oliveira
Valéria Rosa da Silva 100 100 100 99 98
Média Total do Curso 93 92 94 93 91

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Na tabela 5 sdo apresentados os resultados da avaliacdo dos professores do

curso de Gestao da Tecnologia da Informacéo.
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Tabela 5 — Avaliacdo dos professores do colegiado de Gestao da Tecnologia da Informacéo

Gestdo da Tecnologia da Informacédo

Média de Avaliacdo Excelente e Bom

Docente Média Total | Didatica do | Avaliagcdo | Relacionamento | Recursos
de professor das (%) usados
Excelente e (%) disciplinas pelo
Bom (%) do professor professor
(%) (%)

ﬁLeZTandre de Oliveira 99 100 100 94 100

André Luiz Aradjo Cunha 80 85 83 72 71

Alice Mota Faleiro 96 99 93 92 97

Cristiane Rodrigues 62 53 70 61 74

Machado

Danilo di Paiva Malheiros 96 98 100 96 83

Rocha

Dinailton José da Silva 96 95 97 98 98

Dloigo Ananias ferreira 94 93 94 92 04

Maia

Ed|sqn Andrade Martins 92 94 94 88 87

Morais

Elias Batista Ferreira 84 85 88 81 80

Fabr|C|0_ Leonard 80 78 83 59 89

Leopoldino

Fernando Pirkel 82 83 90 72 76

Tsukahara

G_uadalupe de Castro e 99 99 98 97 100

Silva

Itair Pereira da Silva 98 98 99 94 97

José Cesar de Paula 98 99 98 93 100

Neto

K.eIIy Alves Martins de 86 83 90 81 90

Lima

Lucilia Gomes Ribeiro 54 55 53 48 58

Marcelo Almeida 63 57 72 53 75

Gonzaga

Marisol Martins Barros 96 97 97 94 98

Niuza Adriane da Silva 71 70 74 61 70

Olegario Correa da Silva 42 39 a4 34 54

Neto

Willians Santos 96 95 99 100 88

Média Total do Curso 84 84 86 79 85

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Foram 21 professores avaliados do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo, que obtiveram a média de 84% de respostas excelente e bom. O item
melhor avaliado foi o relativo aos componentes curriculares de responsabilidade do
professor com 86% de aprovacéo, enquanto o item relacionamento foi o que obteve
o percentual mais baixo de aprovacéo (79%).

O curso de Seguranca da Informacao teve 14 professores avaliados, que
obtiveram uma média de 86% de respostas excelente e bom (tabela 6).
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Tabela 6 — Avaliacdo dos professores do colegiado de Seguranca da Informacéo

Seguranca da Informacéao

Média de Avaliacdo Excelente e Bom

Docente Média Didatica do | Avaliacdo | Relacionamento | Recursos
Total de professor das (%) usados pelo
Excelente (%) disciplinas professor
e Bom do professor (%)
(%) (%)

Alice Mota Faleiro 91 92 92 89 92

Dinailton José da Silva 91 91 95 93 89

Diogo Ananias ferreira

Maia 90 90 90 90 90

Elias Batista Ferreira 97 97 99 97 97

Fernando Pirkel 94 95 9% 89 9

Tsukahara

gi‘ljvfa'“pe de Castro e 100 100 100 100 96

Itair Pereira da Silva 90 88 92 90 97

Kelly Alves Martins de

Lima 91 89 90 93 91

Lucilia Gomes Ribeiro 95 95 97 93 95

Marcelo Almeida 92 94 93 82 91

Gonzaga

Marisol Martins Barros 94 94 95 93 94

Olegério Correa da Silva 81 82 79 82 80

Neto

Rafael Leal Martins 82 82 82 82 82

Willians Santos 97 98 97 99 94

Média Total do Curso 86 86 87 85 86

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

Na percepcao dos alunos, os professores do curso de Seguranca da
Informacao tem a maior média na avaliacdo do aspecto que envolve os componentes
curriculares de responsabilidade do professor, com 87% de respostas excelente e
bom. Ja o item relacionamento foi o que obteve o indice mais baixo, 85% de respostas

excelente e bom.
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Os alunos avaliaram também a infraestrutura oferecida pela IES, podendo
classifica-la, como mostra a tabela 7 que apresenta o percentual de respostas
excelente e bom.

Tabela 7 — Avalia¢do da infraestrutura da IES pelos alunos

Excelente e

Avaliacéo da Infraestrutura Bom (%)

Salas de aula - adequacéo dos espacos (tamanho, iluminacao, acustica, ventilacao,
conforto climético), mobiliario; equipamentos (disponibilidade, manutencdo e 71
qualidade de projetores de imagem e som)

Laboratorios de Informatica - adequacdo dos espagos (tamanho, iluminacéo,

acustica, ventilacdo, conforto climéatico), mobilidrio, acessibilidade e limpeza. 80

Recursos tecnoldgicos — quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios

e biblioteca, disponibilidade e manutenc¢éo dos softwares, qualidade da internet nos 71
laboratdrios e wireless.

Biblioteca — adequacao do espago, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario, atendimento,

servicos on line, acervos, procedimentos de empréstimo, renovacdo e devolugéo 87
Area de convivéncia — qualidade e limpeza. 77
Instalag8es do estacionamento. 68
Auditério — adequacéo do espaco, iluminagéo, ventilagdo e mobiliarios. 90
Média 78

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Observou-se que a infraestrutura avaliada pelo corpo discente apresentou 78%
de respostas excelente e bom. O item melhor avaliado foi o auditério, envolvendo
espaco, iluminacao, ventilacdo e mobiliarios, com uma aprovacéao de 90%, enquanto
0s itens estacionamento, salas de aula e recursos tecnoldgicos obtiveram os indices
mais baixos (68%, 71% e 71%, respectivamente).

O corpo discente avaliou se o estacionamento atende suas necessidades
como menor indice de aprovacéo da infraestrutura da IES (68%). Relativo ao conjunto
de questbes para a avaliacdo das salas de aula, os dados mostram um indice de 65%
de respostas excelente e bom para a disponibilidade, manutencéo e qualidade dos
projetores de imagem e som. Sendo avaliado também a acessibilidade para pessoas
com necessidades especiais (72%) e iluminacao, ventilagdo, espacgo e mobiliarios das
salas de aula com indice de aprovacao (78%).

J& quanto os recursos tecnoldgicos, que englobam os recursos computacionais
(hardware e software) incluindo a internet nos laboratérios e 0 acesso wireless, a
melhor avaliagdo foi a disponibilidade de softwares para as atividades académicas
(85%), seguido da quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios de
informatica (77%), acesso a internet nos laboratorio (76%), manutencao de sistemas
e softwares dos laboratorios (72%), qualidade do acesso wireless nas dependéncias
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da IES (68%), manutencdo dos equipamentos do laboratério (65%) e, por ultimo, a
guantidade de computadores disponiveis na biblioteca para consulta a internet (58%).

Com relacdo a avaliacdo da biblioteca da IES, o item melhor avaliado foi o
procedimento de empréstimo, renovacdo e devolucdo (92%). Na sequéncia, a
gualidade de atendimento dos funcionarios da biblioteca (91%), acervo de livros
disponivel (80%), servicos on line da biblioteca (78%), por fim, o acervo de periédicos
e revistas cientificas (77%).

O corpo discente ainda avaliou os servicos e 0s atendimentos prestados na
IES classificando-os entre excelente, bom, regular, fraco e ndo sei informar/ndo se
aplica, cujos resultados sdo destacados nas tabelas 8 e 9 com o percentual de
respostas excelente e bom.

Tabela 8 — Avaliacdo dos Atendimentos

Avaliacdo dos Atendimentos Excele?ot/oe)e el
Direc&o — comunicacdo, encaminhamentos e retornos, presenca em atividades 51
académicas

Coordenacdo de Curso - disponibilidade, comunicac¢do, encaminhamentos e 84
retornos

Coordenacdo Administrativa - disponibilidade, prazos coerentes as 64
solicitacdes e reivindicacdes, solugcdo aos problemas

Coordenacédo Financeira - disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes e 7
reivindicacdes, solucdo aos problemas

Coordenacédo de Redes - disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes e 60
reivindicacdes, solucdo aos problemas

Coordenacédo Pedagégica - comunicacgdo, soluciona, reporta prazos coerentes 68
as solicitacdes e acompanha a aprendizagem

Secretaria Académica — comunicacdo, orientacdo, cumprimento a prazos, 74
fluxos para matricula, requerimentos, pagamentos e tempo de espera

Acdes de Responsabilidade Social — bolsa de estudos, financiamento

estudantil, integracdo com o mercado de trabalho, conscientizacdo 73
socioambiental

Média 68

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Os alunos avaliaram alguns quesitos relativos ao atendimento da dire¢éo da
IES com 51% de respostas excelente e bom. Estes envolveram: o encaminhamento
e retorno dos problemas levados a direcdo (55%), qualidade da comunicacdo da
direcdo com discentes (51%), presenca do diretor em eventos académicos (48%) e a
predisposicao da direcdo para comunicacao, analise de criticas e sugestdes (50%).
Contudo, é importante ressaltar que 20% dos alunos deram como resposta “néo sei
informar/nao se aplica”.

As coordenacdes de cursos alcancaram 84% de respostas excelente e bom, o
melhor indice dos atendimentos avaliados pelos alunos. Nesta pesquisa foram
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considerados os itens disponibilidade para atendimento, comunica¢cdo com os alunos,
encaminhamento e retorno dados aos problemas levados para solucdo das
coordenacdes de curso, com aprovacao de 86%, 86% e 80%, respectivamente.

Os alunos avaliaram também as coordenacfes financeira, pedagodgica,
administrativa e de redes, que obtiveram indices de 71%, 68%, 64% e 60%,
respectivamente, de respostas excelente e bom, para 0s seguintes quesitos:
disponibilidade, prazos coerentes as solicitagbes e reivindicacbes, solugcdo aos
problemas levados a cada uma das coordenacdes.

A secretaria académica foi o segundo atendimento melhor avaliado com uma
média de 74% de aprovagcdo para o0 conjunto de itens, como: comunicacao,
orientacdo, cumprimento a prazos, fluxos para matricula, requerimentos, pagamentos
e tempo de espera de atendimento. Em seguida, as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas pela IES, envolvendo a concessdao de bolsas de estudos,
financiamento estudantil, integracdo com o mercado de trabalho e acbes de
conscientizacdo socioambiental, que juntos obtiveram 73% de aprovacdo com
respostas excelente e bom.

A tabela 9 apresenta os resultados dos servi¢os prestados na IES.

Tabela 9 — Avaliacdo dos Servigos Prestados na Faculdade

Avaliacdo dos Servicos Excele?ot/cj)e el
Produtos e atendimento da lanchonete 44
Servigos de reprografia (xerox) 37
Central de atendimento 73
Recepcao: encaminhamento e informacdes 85
Telefonia: atendimento e encaminhamento 76
Servigos de limpeza 76
Média 65

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Com relacao aos servicos prestados na IES, o melhor avaliado envolve a
recepgcao com 85% de respostas excelente e bom, tendo como itens avaliados: as
informacdes prestadas e os encaminhamentos. Os servigos de telefonia, limpeza e a
central de atendimento foram avaliadas com 76%, 76% e 73%, respectivamente, de
aprovacao. Ja o atendimento e os produtos vendidos na lanchonete e os servigos de
reprografia foram os itens avaliados que obtiveram o indice de resposta excelente e
bom mais baixos, 44% e 37%, respectivamente.
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Do mesmo modo, os alunos avaliaram o0s canais de comunicacdo da
Faculdade Senac e os resultados sdo apresentados na tabela 10.

Tabela 10 — Avaliacdo dos Canais de Comunica¢do da Faculdade

Avaliacdo dos Canais de Comunicacao E)é%?:]e?;f)e
Site da Faculdade 79
Servicos on line da Faculdade - atualizacéo, disponibilidade e navegacao 70
Servicos on line do Portal do aluno. 76
Canal Aberto — ouvidoria 62
Murais e painéis de informacéo da Faculdade. 78
Média 73

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

Os canais de comunicacao receberam uma média de 73% de aprovacéao pelos
alunos. Isoladamente, o Site da Faculdade obteve 79% de respostas excelente e bom,
seguido dos murais e painéis de informacao com 78%, os servi¢cos on line do Portal
do Aluno com 76%, os servicos on line envolvendo o0s quesitos atualizacao,
disponibilidade e navegacao alcancaram 70% e o Canal Aberto (ouvidoria) com 62%.

Além dos aspectos mencionados, os discentes ainda fizeram sua propria
avaliacao (tabela 11), englobando a frequéncia, realizacdo de pesquisas, participacao
e colaboracdo em sala, participacdo de eventos culturais e académicos, horas
dedicadas ao estudo extraclasse, 79% classificou a média geral de seu
comportamento entre “excelente” e “bom”.

Tabela 11 — Auto avaliagdo dos Discentes

Auto avaliacdo dos Alunos SEBEMEE
Bom %
Frequenta regulamente as aulas 93
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 79
Na sala de aula é participativo e colaborador 79
Participa de eventos culturais e académicos 78
Dedica horas extras de estudo, fora dos horérios de aula 66
Média 79

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

O itens melhor avaliado pelos alunos foi relativo a sua frequéncia as aulas
(93%), seguido de sua participacao e colaboracao nas atividades propostas em sala
(79%), realizacdo de pesquisas sobre temas de interesse (79%), participacdo de
eventos culturais e académicos (78%) e se dedica horas extra de estudos fora do
horario de aula (66%).
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6.2 Corpo Docente

A avaliacao institucional realizada pelo corpo docente alcancou adesédo de 39
professores em um universo de 44 docentes distribuidos entre os cursos da IES,
sendo 9 do Curso de Gestdo Ambiental, 13 de Gestdo Comercial, 10 de Design
Grafico e 7 Gestéo da Tecnologia da Informacgéo e Seguranca da Informagéo.

O instrumento de coleta de dados aplicado teve como foco conhecer qual a
percepcao do docente sobre a IES, abordando os seguintes itens: i) percepgéo do
docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional; ii) avaliacdo da
infraestrutura da IES; iii) recursos instrucionais disponibilizados; iv) apoio técnico-
pedagdgico e, v) auto avaliacdo das responsabilidades pedagdgicas do docente.

Ao responder o questionario, foi resguardado o anonimato dos docentes que
participaram da Avaliacdo Institucional. O professor pode selecionar uma das

alternativas da escala de respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular”,
“fraco” e “ndo sei informar/nao se aplica”, cada uma das questoes.

Os resultados da avaliacdo dos docentes aos aspectos supracitados sao
apresentados nas tabelas 12 a 19.

Tabela 12 - Percepcao do docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional

. . " : . Excelente e
Avaliacdo Relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional
Bom (%)
Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo. 82
Condic¢des para participacao da elaboracdo do plano de cargos e salarios. 5
Condicdes para a participacao da construgcdo do processo pedagégico. 41
Incentivo financeiro para participagdo em congressos, seminarios e visitas técnicas. 28
Qualidade dos cursos oferecidos pelo programa de formacao pedagdgica. 23
Relevancia das atividades desenvolvidas na semana pedagdgica. 18

Fonte: Avalia¢do Institucional, 2013.

Com relacao a avalicdo dos docentes, 82% afirmou que trabalhar na Faculdade
Senac agrega valor ao seu curriculo classificando entre excelente e bom. No entanto,
0s demais itens que envolveram a percepcao dos professores sobre a IES
(participacdo na elaboracao no plano de cargos e salarios, participacdo na construcao
do processo pedagodgico, incentivo financeiro para participacdo em eventos
académico-cientificos, programa de formacéo continuada e relevancia das atividades
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desenvolvidas na semana pedagdgica), apresentam percentuais inferiores a 50%,
alcancando a média de 33% de respostas excelente e bom.

Na tabela 13 sdo mostrados os resultados da avaliacdo dos docentes com
relacdo a infraestrutura das salas de aula. A IES tem disponivel 16 salas de aula para
atender turmas de 40 a 50 alunos, providas de mobiliario, equipamentos de ar
condicionado, pelo menos um computador e projetor, destinados a ministracdo de
aulas conceituais e comportamentais.

Tabela 13 — Avaliacéo da infraestrutura das salas de aula

Excelente e

Avaliacéo Relativa & I Aul
valiagéo Relativa as Salas de Aula Bom (%)

Quanto ao espaco fisico: adequacdo das salas de aula para as atividades (tamanho,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, conforto climético, mobilidrio, equipamentos 77
audiovisuais)

Acessibilidade as salas de aulas 92

Limpeza 67

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

A maioria dos docentes pesquisados (77 %) classificou entre excelente e bom
0 espaco fisico das salas quanto a tamanho, iluminacao, acustica, ventilagcao, conforto
climético, mobiliario e equipamentos audiovisuais, 92% afirmou ser excelente e boa
a acessibilidade as salas de aula, enquanto o item limpeza das salas alcancou 67%
de aprovacao dos docentes da IES (tabela 13)

A pesquisa com os docentes também avaliou a infraestrutura dos laboratérios
onde sdo desenvolvidas as aulas praticas dos cursos, de informética e de quimica
ambiental (tabela 14). Neste item, foram desconsideradas as respostas “Nao se

aplica”, pois uma vez que tal resposta caracterizou a avaliagdo de docentes que nao
ministram aulas em laboratdrios.
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Tabela 14 — Avaliacédo da Infraestrutura dos laboratérios escola

Avaliagdo quanto a Infraestrutura dos Laboratérios

Excelente e

Bom (%)

Adequacéo dos laboratérios para as atividades (tamanho, iluminagdo, acustica, 77
ventilagdo, conforto climatico, mobiliario, equipamentos audiovisuais)
Acessibilidade aos laboratorios 87
Limpeza 80
Laboratorios de Informatica
Quantidade e qualidade de computadores 77
Manutengéo e atualiza¢éo de softwares 66
Manutencéo e atualizacdo de computadores 55
Disponibilidade de impressoras no laboratério — manutengéo e suprimentos 37
Laboratérios de Quimica
Quanto ao laboratério de quimica e equipamentos dos laboratérios utilizados por
cada curso: (quantidade de equipamentos, atualizagdo, disponibilidade, 50
manutenc¢do e conservagao)
Disponibilidade de material 64

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

A tabela 14 evidencia a avaliacdo dos docentes que ministram disciplinas
praticas em laboratérios. No geral, 77% classificou entre excelente e bom o espaco
fisico dos laboratérios, incluindo tamanho, iluminacdo, acustica, ventilagdo, conforto
climético, mobiliarios e equipamentos audiovisuais. Relativo & acessibilidade e
limpeza dos laboratérios a maioria dos docentes avaliou entre excelente e boa (87%
e 80%, respectivamente).

BN

Quanto a avaliacdo especifica dos laboratérios de informatica, 77% dos
docentes avaliou a quantidade e qualidade de computadores entre excelente e bom.
Com relacdo a manutencado e atualizagdo, a maioria classificou excelente e boa a
manutencao e atualizacao de softwares e hardwares (66% e 55%, respectivamente).
Ja relativo & manutencéo e disponibilidade de impressoras e suprimentos para sua
utilizacdo em aula, apenas 37% de docentes respondeu entre excelente e bom,
considerando que apenas os professores do curso de Design Grafico fazem uso de
tal equipamento.

A avaliacéo especifica do laboratorio de quimica ambiental, que apenas dois
professores do curso de Gestdo Ambiental o utilizam para a ministracdo de aulas
praticas.

Na tabela 15 sdo mostrados os resultados da pesquisa sobre a biblioteca na
opinido dos docentes.
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Tabela 15 — Avaliacéo dos docentes sobre a Biblioteca

Avaliacao Relativa a Biblioteca E;Zie?;f)e
Quanto ao espacgo fisico adequacao das instalagfes para atendimentos (tamanho, 67
iluminacao, acustica, ventilagéo, conforto climatico, mobiliario)

Acervo de livros 74
Acervo de revistas e periddicos 79
Salas de estudos 72
Horério de funcionamento 90
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 90
Disponibilidade 90
Eficiéncia 85

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Y

Referente a Biblioteca da IES a maioria dos docentes classificou entre
excelente e bom, quesitos que avaliaram espaco fisico, acervo de livros, revistas e
periddicos, horério de funcionamento e atendimento dos funcionarios, alcancando
uma média de 81% das respostas. O percentual mais baixo foi relativo espaco fisico
gue teve 67% de respostas entre excelente e bom, avaliando tamanho da Biblioteca,
iluminacgéo, acustica, ventilacdo, conforto climatico e mobiliério.

Os resultados da avaliagao dos docentes com relacdo a outros espagos, Como
area de convivéncia, estacionamento e sanitarios, sdo mostrados na tabela 16.

Tabela 16 — Avaliacdo da Area de Convivéncia, Estacionamento e Sanitarios pelos docentes

Area de Convivéncia Excelente e
Bom (%)
Qualidade da area de convivéncia 44
Acessibilidade a area de convivéncia 64
Limpeza 51
Estacionamento %
Organizagédo do estacionamento em funcédo das necessidades do professor 54
Acessibilidade ao estacionamento 62
Sanitarios %
Quantidade de sanitarios disponiveis 54
Acessibilidade aos sanitarios 69
Limpeza 36

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.

A acessibilidade avaliada pelos docentes tanto a area de convivéncia,
estacionamento e sanitarios foi o item melhor avaliado, com 64%, 62% e 69% de
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respostas excelente e bom, respectivamente. A qualidade da area de convivéncia, a
organizacdo do estacionamento em funcdo das necessidades dos professores,
guantidade de sanitarios disponiveis e limpeza destes, que tiveram indices de
avaliacdo mais baixos, 44%, 54%, 54% e 36%, respectivamente.

A limpeza foi o item pior avaliado pelos docentes nas salas de aula, area de
convivéncia e sanitarios, tendo uma avaliacdo melhor nos laboratorios que atingiu
80% de respostas excelente e bom.

Os docentes também avaliaram o0s recursos instrucionais e o atendimento dos
funcionarios da area que apoiam os professores em sala de aula, laboratério e em
eventos realizados no auditdrio, quando necessario (tabela 17).

Tabela 17 — Avaliacéo dos Recursos Instrucionais

RECURSOS INSTRUCIONAIS Excelente e
Bom (%)
Quantidade e atualizacdo de equipamentos. 54
Disponibilidade de equipamentos. 59
Manutencgédo e conservagdo dos equipamentos. 36
Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades. 67
Disponibilidade de empenho em atender as solicitacbes. 59
Organizagdo e pontualidade para atender as reservas do auditorio. 54
Predisposicdo para auxiliar na solucdo de imprevistos relacionados as 56
responsabilidades do RI.
Treinamento e educac¢do dos funcionarios para receber visitantes e apoiar a 44
realizacé@o de eventos.

Fonte: Avaliaco Institucional, 2013.

A avaliagéo dos docentes referente aos recursos instrucionais alcangou uma
média de 53% de respostas excelente e bom. Os quesitos que envolveram
guantidade, atualizacédo, disponibilidade, manutencdo e conservacdo de
equipamentos tiveram uma média de 50% de respostas excelente e bom, enquanto
a média de respostas dos aspectos que envolvem o atendimento da equipe de
recursos instrucionais foi de 56% de respostas excelente e bom. O item pior avaliado
pelos professores foi relativo a manutencdo e conservacdo dos equipamentos
audiovisuais (36% de respostas excelente e bom), j& o melhor avaliado foi a
“assiduidade, pontualidade e compromissos...” dos funcionarios dos Recursos
Instrucionais em atender as necessidades dos docentes (67% de respostas excelente
e bom).
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Os docentes também avaliaram o apoio técnico-pedagdogico envolvendo o
relacionamento com a Geréncia Educacional, Coordenacdes de Cursos, Secretaria

Académica e o Servi¢co de Apoio ao Docente e Discente (tabela 18).

Tabela 18 — Avaliacéo do Apoio Técnico Pedagoégico

Excelente e

E ional
Gerente Educaciona Bom ( %)
Acessibilidade e interesse na resolucdo dos problemas 46
Coordenacdes de Cursos
Atencéo ao professor 85
Conducéo do curso (lideranca) 77
Acessibilidade e interesse na resolugéo dos problemas 85
Secretaria
Horério de funcionamento 85
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 82
SEAD - Servico de Apoio ao Docente e Discente
Atencéo ao professor 41
Acessibilidade e interesse na resolu¢éo dos problemas 36
Horério de funcionamento 44

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

A avaliacdo do apoio técnico-pedagdgico pelos docentes alcancou a média
geral de 64% de respostas excelente e bom. Os atendimentos das coordenacdes de
cursos e secretaria foram melhores avaliados (médias de 82% e 83%,
respectivamente). Os itens avaliados com indices mais baixos englobaram os
quesitos “atencao ao professor”, “acessibilidade e interesse na resolucdo dos
problemas” referentes ao atendimento da Geréncia Educacional e do Servico de
Apoio ao Docente e Discente, inferiores a 50% de respostas excelente e bom.

Por fim, os docentes fizeram uma auto avaliacdo de itens que envolvem suas

responsabilidades pedagdgicas (tabela 19).
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Tabela 19 — Auto avaliacdo dos docentes da IES

Auto avaliacdo Docente relativo as Responsabilidades Pedago6gicas E)écoerlnerg;; €
Nivel de participagdo nas reunides pedagoégicas 95
Cumprimento de prazos na entrega de planos e registros académicos 90
Atualizacdo de planos de ensino. 95
Diversificacdo de metodologias de aprendizagem. 92
Diversificacdo de instrumentos de avaliacéo. 90

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

Os itens avaliados pelos docentes envolveram sua participacdo em reunioes
pedagdgicas, cumprimento de prazos na entrega de planos de ensino e registros
académicos, atualizacdo de planos de ensino e diversificagdo de metodologias de
aprendizagem e instrumentos de avaliacdo. Nestes os docentes indices igual ou
superior a 90% de respostas excelente e bom.

6.3Corpo Técnico Administrativo

Como mencionado anteriormente, no ano de 2013 ocorreu a primeira coleta de
dados com os funcionarios técnico administrativos da IES. Os aspectos abordados na
pesquisa foram: i) perfil socioecondmico; ii) avaliagdo da instituicdo; iii) condicdes
para o trabalho.

Dos 29 funcionarios, 27 participaram da avaliacdo, o que favoreceu a
identificag&o do perfil socioecondmico dos mesmos, assim evidenciando que 52% sao
mulheres, 33% entre 36 e 45 anos; 52% casado; 48% com 4 filhos ou mais; 44% com
curso superior ou cursando; 56% tem renda entre 3 e 5 salarios minimos; 44% com
tempo de casa entre 1 e 5 anos e 11% dos pesquisados declarou ter alguma
deficiéncia limitante (fisica, visual e auditiva). Motivos para escolher a Faculdade
Senac trabalhar foram estabilidade e tradicdo, cada um dos itens com 30%.

Na tabela 20 s&do apresentados os dados relativos a percepcado dos
funcionarios sobre a instituicao.
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Tabela 20 — Avaliacao Institucional pelos Funcionarios Técnico Administrativos

Excelente
Conhecimento e participacdo de Técnico Administrativo e Bom (%)
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Senac 59
PPI — Projeto Pedagdgico Institucional -
CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo 44
CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes 48
Conselho Técnico Cientifico 40
Conselho Superior 48

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2013.

A partir dos dados coletados observou-se que praticamente a metade dos
funcionarios desconhece a existéncia ou a participacdo de sua categoria profissional
nos planejamentos da IES, elaboragcdo de documentos norteadores bem como da
acao de equipes multifuncionais destacadas para garantir a gestdo participativa na
faculdade. Provavelmente este dado reflita o tempo de casa de 44% dos funcionarios.

Com relacédo as condic¢des de trabalho, os funcionérios avaliaram aspectos que
envolveram infraestrutura, seguranca no trabalho, capacitacao e relacionamento com
a chefia, como mostrado na tabela 21.

Tabela 21 — Avaliacédo das Condig8es de Trabalho pelos Funcionarios Técnicos Administrativos

Aspectos relativos as condices de trabalho Excelente e
Bom (%)

Local de trabalho - adequacgéo para as atividades (tamanho, iluminacao, acustica, 69%

ventilacdo, conforto climético, mobiliario), acessibilidade e limpeza

Equipamentos — quantidade, manutencao e atualiza¢éo de hardware e software 72%

Material de consumo — disponibilidade, facilidade de aquisi¢éo e servico de fotocépias 84%

Area de convivéncia — servico de alimentacéo, qualidade, acessibilidade e limpeza da 78%

area

Estacionamento — organizacéo, acessibilidade e limpeza 56%

Sanitarios — quantidade, acessibilidade e limpeza 49%

Segurancga no trabalho — atuacdo da Cipa, Programa de Prevencdo, Liberacdo para 45%

participar da acbes

Capacitacdo para o desempenho das atividades — eventos, cursos, clareza sobre 48%

competéncias e responsabilidades 0

Relacionamento com a chefia direta — acessibilidade, interesse em resolver problemas 65%

e conducéo

Relacionamento com a direc8o — acessibilidade, interesse em resolver problemas e 60%

conducéo 0

Localizacdo, acesso e transporte urbano 39%

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2013.
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Os itens melhor avaliados foram os relativos a disponibilidade, facilidade de
aquisicao de material de consumo e o servi¢cos de fotocOpia com 84% de resposta
excelente e bom, seguido da quantidade, manutencao e atualizacdo de hardware e
software com 72% de aprovacgéo e o local de trabalho adequado as atividades com
iluminagé&o, acustica, ventilagéo, conforto climatico, mobiliario, acessibilidade e boas
condi¢cdes de limpeza com 69%. As questdes relativas ao relacionamento com a
chefia direta e a direcao da faculdade apresentou 65% e 60%, respectivamente, de
respostas excelente e bom. Estes itens envolveram a avaliacdo da acessibilidade,
interesse em resolver problemas e a lideranca. Ja as questdes referentes a seguranca
no trabalho que engloba a atuacdo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes,
participacdo das acdes obteve 45% de aprovacdo, enquanto a capacitacdo para o
trabalho envolvendo participagdo em cursos, eventos e a clareza das competéncias
e responsabilidades do cargo teve 48% de respostas excelente e bom.

6.4 Atas de reunides

Com o objetivo de apresentar as acgles internas dos colegiados visando a
melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pela instituicdo optou-se pela
realizacdo de analise de conteudo das atas produzidas a partir das reunides do
Nucleo Docente Estruturante dos colegiados de curso da institui¢ao.

Conforme informa o PDI da instituicdo, o NDE é o érgao consultivo responsavel
pela concepcao e atualizagcéo periddica do PPC com funcdes como analisar e avaliar
planos de ensino dos componentes curriculares; atualizar periodicamente o projeto
pedagdgico dos cursos; promover reestruturacdo curricular para aprovacdo no
Colegiado de Curso, quando necessario; contribuir para a consolidacdo do perfil
profissional do egresso; supervisionar as formas de avaliacdo e acompanhamento do
curso definidas pelo colegiado; zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre
as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo e zelar pelo cumprimento
das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagéo.

Assim, entendesse que a andlise das atas de reunido de NDE apontam para o
cumprimento das atribuicées deste colegiado. Desta forma, foram analisadas nove
atas, sendo quatro do NDE do Curso de Gestdao Ambiental, quatro do NDE do Curso
de Gestdo Comercial e uma do NDE do Curso de Design Grafico. A Comisséo nao
teve acesso as atas do NDE dos cursos de Gestao da Tecnologia da Informacéo e
Segurancga da Informacéo.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestdo Ambiental foram: andlise dos
resultados CPA 2012, Projetos Integradores e visitas técnicas que visam promover a
interdisciplinaridade dos componentes curriculares, eventos promovidos pelo
Colegiado de Curso, proposta de nova matriz curricular com a finalidade de adequa-
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las ao mercado de trabalho, revisdo de planos de ensino visando atender as
adequacdes da matriz e também ao cumprimento das diretrizes curriculares
nacionais.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestdo Comercial foram: analise dos
resultados CPA 2012, Projetos Integradores e visitas técnicas que visam promover a
interdisciplinaridade dos componentes curriculares e eventos promovidos pelo
Colegiado de Curso, revisdo planos de ensino.

Os itens presentes na ata do NDE do curso de Design Grafico foram: demanda
por formacédo continuada para os professores que deverdo atuar N0 NOVO CUrso
proposto pelo Colegiado de Design (Producdo Multimidia), problemas de falta de
acervo bibliogréafico para os cursos Design Gréafico e Producao Multimidia, problemas
para a implantacdo de Pds-graduacdo na area de Design e revisdo de planos de
ensino.

Convém ressaltar que muitas discussdes realizadas pelo NDE dos cursos da
instituicdo se originam de discussdes dos respectivos Colegiados de Curso e o
resultado das reunides do NDE sado apresentadas aos membros do Colegiado de
Curso sempre na perspectiva da melhoria continua da qualidade dos cursos ofertados
e sua conducéao.

Posteriormente, as decisdes do NDE s&o encaminhadas via memorando para
0s setores competentes sempre via geréncia educacional que busca acompanhar os
processos desencadeados a partir da discussao desses importantes colegiados da
instituicao.

6.5 Canal aberto

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias possui um canal de comunicacao
on-line que permite aos integrantes da comunidade comunicarem-se diretamente com
a direcao da instituicdo. As questdes enviadas ao canal aberto sdo direcionadas aos
setores responsaveis e estes encaminham as respostas e tomam as providéncias
cabiveis para a resolucédo das questdes encaminhadas pelos requerentes.

Ao final do ano letivo, os gestores do Canal Aberto, assim denominado,
produzem um balanco das questdes recebidas e enviam a CPA. Os dados do Canal
Aberto sdo pautados nas reunides da faculdade, sdo discutidos e avaliados
comparativamente ao levantamento de dados do questionario eletrénico.

As questdes encaminhadas ao canal aberto em 2013 foram:

m Queixas em relagdo a ma postura dos atendentes da Secretaria e da
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Recepcéo;

m Pedidos de mudanga da data final de entrega do projeto integrador do
curso de Design Grafico devido a evento realizados na faculdade no
final do semestre que comprometeu o andamento dos trabalhos dos
alunos;

m Falta de tomadas para carga de notebook nas salas de aula;

m Falta de suprimento nas impressoras de uso em sala de aula (Design
Grafico);

m Pedidos de reparo de equipamentos: computadores, aparelhos
condicionadores de ar, projetores multimidia, impressoras;

m Sugestdes de melhoria no fluxo de empréstimo de livros na biblioteca
de Faculdade;

m Sugestdes de melhoria no sistema informatizado da biblioteca —
Pergamum — com maior disponibilidade dos servicos on-line para
renovacao de empréstimo e reserva de livros;

m Reclamacgdes sobre a lentidao dos servicos de internet disponivel nos
ambientes pedagogicos;

m Agradecimentos pelo empenho em resolver as demandas;

m Duvidas sobre questdes financeiras: bolsas de estudo, financiamento
estudantil;

Reclamacgdes sobre a qualidade dos servigos de reprografia;
m Reclamagdes sobre a qualidade dos servigos da lanchonete;
m Reclamacgdes sobre inoperancia do sistema de rematricula on line.

Todas as questdes que possuem teor e especificidade sdo repassadas para
gue o0s responsaveis possam diagnosticar ou sanar o problema, as questfes
recorrentes sao tratadas e discutidas em reunido com 0s respectivos responsaveis
pelos encaminhamentos e solugéo dos problemas.

7. Encaminhamento das demandas levantadas no relatério 2013

Todas as informacgOes levantadas pela CPA sdo organizadas por assunto e
encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas acbes que visam o
tratamento dos problemas identificados. Desta forma, os setores Administrativo,
Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcdo, a Geréncia Educacional,
0 Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e as Coordenacgbes de Curso
recebem as informacdes que deverao constituir pauta de reunides de trabalho visando
0 adequado tratamento dos problemas identificados.

As informacdes de cunho pedagogico encaminhadas para as Coordenacgdes
de Curso, para o SEAD e Geréncia Educacional, sdo discutidas e, em reunifes sao
definidas as melhores formas de utilizacdo destas informacdes para que as mesmas
sejam trabalhadas durante o periodo de reunides de planejamento semestral que
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acontecem sempre antes do inicio do semestre letivo. Na ocasido das reunides de
planejamento, os Coordenadores de Curso utilizam as informacfes para, junto com
os professores, refletirem sobre as situacdes que exigem melhorias. Muitos dos
problemas identificados sdo encaminhados e debatidos em reunides de Colegiado e
em reunifes de NDE que acontecem ao longo do semestre letivo.

Os membros da CPA sao informados sobre as acdes em resposta ao
problemas identificados e utiliza estas informacdes nos futuros relatérios verificando
se as acgoOes surtiram efeitos positivos ou se 0s problemas persistem.

Outro procedimento adotado pelas CPA da Faculdade Senac, antes mesmo da
finalizacdo do relatério, € uma apresentacdo prévia dos dados que irdo compor o
documento aos responsaveis pelos varios setores que compde a instituicdo. Em 2014,
esta apresentacdo aconteceu no dia 19 de marco e contou com a presenca de
Coordenadores de Curso, Gerente Académico, Coordenador Administrativo,
Coordenador de Redes, Coordenadores Pedagodgicos e o Diretor da faculdade. Ao
final da reunido, os participantes apresentaram sugestdes que podem ser utilizadas
pela CPA caso avaliem como relevantes para a melhoria do relatério final.

Ao se detectar falhas nos procedimentos de coleta de dados, a CPA comunica
as mesmas aos envolvidos e realiza os registros e adequacdes dos instrumentos de
coleta de dados visando nao repetir as mesmas falhas nas novas edi¢des do processo
avaliativo. Para o relatério 2013 aconteceram algumas falhas como o néo
cadastramento dos professores André Luiz A. Cunha da unidade curricular Estatistica
Aplicada do curso de Gestdo Ambiental e Ana Beatriz Teixeira orientadora de Estéagio
Supervisionado do curso de Gestdo Ambiental. Os erros foram detectados durante
tratamento de dados entre os meses de fevereiro e marco de 2014. O coordenador
da CPA apresentou os problemas aos Coordenadores de Curso e estes comunicaram
aos professores envolvidos.

8. Respostas as demandas anteriores

Abaixo segue breve relato das providéncias que foram e estdo sendo adotadas
para resolver/minimizar problemas levantados na avaliacdo anterior (CPA 2012).
Ressalta-se que os dados levantados na avaliagdao atual, CPA 2013, serao
encaminhados aos setores responsaveis conforme item 7 deste relatorio.

8.1 Secretaria Académica

Os principais problemas identificados na Secretaria Académica relacionam-se
com a qualidade do atendimento, dificuldades em renovacdo de matricula on-line.
Com relacdo aos problemas de atendimento, a secretaria académica informou que
houve remanejamento de funcionarios e que as equipes participaram de treinamento
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voltado para a qualidade do atendimento ao publico e que ha a previsao de ampliacao
do programa de treinamento visando qualificar todos os colaboradores que atuam
diretamente com o publico. Em relagdo a matricula on-line, a informacao obtida é que
alunos com algum tipo de débito com a instituicdo (débito em relacéo a devolucédo de
livros na biblioteca, débito com pagamento de mensalidades e débito com entrega de
documentos) s6 conseguem realizar a renovacao de matricula de forma presencial.

Acesso ainternet sem fio

Em abril de 2013 a instituicdo instalou por todo o prédio 20 pontos de acesso
WiFi, cada aparelho permite até 100 usuarios conectados simultaneamente, numa
velocidade que pode chegar a 600Mbps e cobrir uma regiao de até 100m de distancia.
Esta rede apresenta tecnologias de Ultima geracédo, tais como: controle do nivel
poténcia do sinal, randon automatico e dispensa de energia elétrica para
funcionamento.

Atendimento da biblioteca

Para o problema relacionado qualidade do atendimento por parte dos
atendentes optou-se pelo remanejamento do colaborador e a previsdo de aplicacdo
de treinamento para os colaboradores que atuam no atendimento dos servicos da
biblioteca. Para o problema da dificuldade em renovacao dos empréstimos através do
sistema on line adotou-se a estratégia de reforcar o treinamento para os alunos
ingressantes (no inicio de cada semestre letivo) e orientar os alunos veteranos, no
momento da entrega das carteirinhas, sobre detalhes ligados ao preenchimento dos
dados on line para o acesso ao servi¢co. Os alunos sdo orientados que o nimero de
matricula solicitado no sistema € o niumero da carteirinha da biblioteca e ndo o nimero
de matricula da faculdade uma vez que se tratam de dois sistemas distintos que ndo
se comunicam. O sistema da Faculdade € o Sistema Escolar Integrado (SEI),
aplicativo desenvolvido para a gestédo escolar do SENAC recentemente expandido as
demais unidades do SENAC do pais e o sistema da biblioteca é o Pergamum.

Atendimento da lanchonete

Para o problema relacionado a qualidade do atendimento da lanchonete, a
coordenacdo administrativa informou que, no segundo semestre de 2013, houve
concorréncia para a renovacao do contrato de prestacdo de servico e a empresa
vencedora se comprometeu a melhorar a qualidade dos servi¢os que inclui aspectos
ligados a higiene, atendimento e diversificagdo de itens de alimentagdo. A
coordenacdo administrativa acompanha os resultados dos servicos prestados e
encaminha periodicamente a empresa prestadora de servico um relatério com

reclamacdes dos usuarios e a empresa se compromete a melhorar seus servicos.
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Servico de reprografia

Os servicos de reprografia (cOpias, impressdes e encadernacdes) eram
prestados pela propria faculdade até o final de agosto de 2013. No segundo semestre
de 2013 houve uma concorréncia e, no inicio de setembro de 2013, assumiu a
empresa que hoje presta servicos de reprografia para os alunos. Desta forma os
alunos ndo mais terdo que realizar pagamento pelos servicos na secretaria
académica como anteriormente o que torna mais agil a contratacdo dos servicos. A
coordenacdo administrativa acompanha os resultados dos servicos prestados e
encaminha periodicamente a empresa prestadora do servico relatério com
reclamacdes dos usuarios e a empresa se compromete a melhorar seus servicos.

Servicos de limpeza

Os servicos de limpeza predial da instituicAo sdo realizados por empresa
terceirizada. A coordenacdo Administrativa se relune periodicamente com o0s
encarregados da empresa e repassa informacdes importantes sobre a qualidade dos
servicos. A empresa contratada fez remanejamento de pessoal e adotou estratégias
de controle através de relatorios diarios com o registro dos responsaveis pelos
servicos prestados para garantir a qualidade dos mesmos. No relatério diario dos
servigcos o agente prestador do servigo inclui um breve relato da atividade realizada
com identificacdo do prestador e data do servico prestado. Além disso, ha um
encarregado que visita a unidade todos os dias verificando a qualidade dos servigos
prestados e o relatorio diario.

Infraestrutura e manutencdo dos laboratérios de informética

Para solucionar os problemas de manutencéo de equipamentos e proporcionar
mais celeridade no processo, foi implementada uma solucdo Web para que os
professores e colaboradores técnico-administrativos possam abrir chamados,
solicitando a manutencédo de equipamentos, assim os procedimentos de entrada,
processamento, atribuicdo e encerramento dos chamados puderam ser catalogados
e registrados.

Sobre a falta de equipamentos, em 2013 foram adquiridos 119 equipamentos
PC desktop Itautec, 10 notebooks Dell e 2 iMacs Apple disponibilizados para a area
académica e, para 2014, foi proposto no orcamento da instituicdo a compra de 30
iMacs para substituir computadores defasados e suprir outras necessidades.

Site

O novo site da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias teve alteracbes
estruturais visando a melhor organizacdo do conteuddo e conforto visual
(navegabilidade e wusabilidade). As secbes foram bem definidas como a
area de banners, que centraliza todas as informacdes de destaque:
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cursos, informacdes institucionais e servicos oferecidos aos alunos.

O layout foi implementado com as tecnologias HTML (estrutura), CSS
(estilizacdo) e jQuery (efeito e movimento). O site conta também com uma
camada de interface, um webService, que faz a ponte entre o site e o
sistema administrativo, no qual os administradores gerenciam todas as
informacdes.

Impressora do laboratorio de Design Grafico

Segundo informacdes da coordenacdo do Curso de Design Grafico, o
problema com a impressora do laboratério de Design Grafico perdurou durante todo
0 ano de 2013 e foi resolvido no inicio de 2014. A justificativa apresentada pela
Coordenacédo Administrativa foi a dificuldade para a obtenc&o de pecas de reposicao
e também de pessoal técnico especializado para resolver o problema do
equipamento.

Equipamentos de projecédo nas salas de aula

Para solucionar este problema foram adquiridos, no final de 2013, 18 novos
equipamentos de projecdo de imagem que foram instalados e h& previsdo para a
aquisicdo de mais equipamentos Datashow para substituicdo dos que apresentarem
problema.

Atendimento do SEAD

Para solucionar o problema do atendimento no SEAD houve adequacédo do
guadro de funciondrios com a substituicdo de uma servidora, adequacao do quadro
de horarios de atendimento com o mesmo sendo estendido das até as 22h. Houve
também a contratacdo de um novo estagiario para atendimento no periodo noturno
devido a maior demanda. Assim o SEAD conta com duas coordenadoras pedagdgicas
e dois estagiarios para atendimento aos alunos e professores.

Atendimento do RI

Para solucionar o problema do atendimento do setor de Recursos Instrucionais
houve adequacédo do quadro de funcionarios com a solicitacdo de contratacdo de
mais um servidor para atuar no periodo de maior demanda (seréo dois colaboradores
no periodo noturno e um no periodo matutino e vespertino), adequacgéo do quadro de
horarios de atendimento com o mesmo sendo estendido até as 23h e treinamento aos
servidores deste setor.
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9. Politicas de atendimento aos estudantes

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias possui 0 Servico de Apoio ao
Discente e Docente (SEAD), com duas pedagogas e dois estagiarios. Neste setor 0s
alunos e o0s professores s&do atendidos e encaminhados, conforme suas
necessidades, especialmente aquelas ligadas a aspectos pedagdgicos.

Para os alunos com dificuldade de aprendizagem h& op¢6es como o Programa
de Nivelamento nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica Basica, além de apoio
dos alunos que atuam como monitores em atendimentos individualizados ou durante
a aula na presenca do professor responsavel pela turma. O Programa de Nivelamento
registrou atendimento de 46 alunos em 2013.

Para os professores, 0 SEAD é responsavel pela organizacdo da Semana de
Planejamento que acontece todo inicio de cada semestre com o objetivo de
apresentar respostas as demandas relativas a dificuldades sobre avaliacéo,
planejamento e praticas pedagdgicas entre outras além de oferecer atendimentos ao
longo do ano letivo para esclarecimentos sobre processos avaliativos e préticas
pedagdgicas.

O SEAD é responséavel por toda a tramitacdo dos processos relativos ao
Estagio Supervisionado, ao Programa de Monitoria que concedeu 60 bolsas a alunos
gue atuaram como monitores em 2013 e ao Programa de contrapartida dos alunos
Beneficiados pela Bolsa da Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG — programa
de bolsas do governo estadual) que iniciou no segundo semestre de 2013 com
atendimento de trés bolsistas.

O SEAD realiza ainda uma pesquisa com 0s alunos egressos e promove
anualmente um encontro com esses alunos, com o objetivo de acompanhé-los em
sua trajetdria profissional e propde a formacgdo continuada convidando os mesmos
para participar de debates, palestras, além de oferecer Cursos de Pos-Graduagéo e
extensao.

Egressos

A Faculdade possui um Banco de Oportunidades, que facilita aos alunos o
acesso ao mercado de trabalho, além de possuir parcerias com empresas no sentido
de oferecer dados de alunos egressos para possiveis contratagdes. A Faculdade
divulga no site, relatos de egressos que sdao casos de sucesso, COmMO
empreendedores, donos de empresas, etc. Os egressos ainda sao convidados a
participarem de todos os eventos realizados na IES, podem ministrar palestras,
oficinas, debates, e participar ativamente das ac¢des académicas em eventos e
planejamentos especiais. Periodicamente, realiza-se uma pesquisa de egressos com
o objetivo de conhecer a opinido sobre a satisfagcdo da formacéo curricular,
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profissional e ética. Dos alunos egressos entrevistados, 80% estdo no campo de
trabalho e dizem estar satisfeitos com a formacéao recebida. Quanto as atividades de
atualizagao e formacédo continuada para os egressos, a IES oferece cursos de
extensdo e Pés-Graduagdo compativeis com os curriculos de graduagao e com as
demandas sociais.

10. Eventos e atividades de extensdo académica

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias realizou atividades de extensao
académica no ano de 2013 com a oferta de oficinas, palestras, encontros, seminarios,
debates e outros. Nestes eventos, registrou-se a presenca de 3.777 pessoas da
comunidade.

Senac Design

Em 2013 o Senac Design ocorreu entre os dias 02 e 04 de abril. O evento
contou com atividades de: Decupagem de filmes classicos - para estudo de
iconografia e linguagem; Palestra sobre a metodologia académica nas
especificidades do design; Encontro ADG - citado acima; Palestra sobre a dinamica
de orcamentos para profissionais liberais; Narrativa e icnografia de autores diversos;
Oficinas de sketchbook; Oficina de Mascotes - llustracdo; oficina de Sténcil em
Camadas; oficina de Fotografia de Moda, etc. Aproximadamente 500 pessoas
participaram do Senac Design, entre estudantes da Faculdade Senac, estudantes de
outras IES, comunidade e professores. O evento € muito relevante para o curso de
Design principalmente por permitir o desenvolvimento de assuntos complementares
a matriz curricular.

Rede mundial de designers se relne na Faculdade de Tecnologia Senac
Goias

Realizado na Faculdade de Tecnologia Senac Goias, no dia 21 de outubro, 0
Behance Portfolio Review tem o objetivo de aproximar designers mundo a fora para
gue eles se conhegam e troquem experiéncia. A primeira edicdo do Behance reuniu
42 paises em 153 eventos, conectando quase quatro mil pessoas. A formula do
evento é feita como um projeto de design, ela precisa ser interessante e funcional:
guatro designers, escolhidos depois da andlise de seus trabalhos, tém 15 minutos
para apresentar seu portfolio para uma banca de trés profissionais que vao oferecer
feedbacks. Depois disso, todos séo convidados para aumentar sua rede de contatos
locais em um coquetel.

Reunindo quase 200 pessoas, a banca da edi¢cdo de Goiania foi composta por
Marck Al, fundador do estudio de Design Nitrocopz, Marcos Costa, professor e
coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico pela Faculdade de
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Tecnologia Senac Goias e Marcos Lotufo, coordenador da Oficina Cultural Geppetto
e da Galhofada.

V Semana do Meio Ambiente

Nos dias 04 e 05 de junho de 2013, o Curso de Gestdo Ambiental da Faculdade
de Tecnologia Senac Goias promoveu a V Semana do Meio Ambiente. Com a
participagéo de cerca de 300 pessoas o evento teve como tema Comunicacao e Meio
Ambiente e contou com palestras, debates, exposi¢do de trabalhos e oficinas. Além
disso, houve exibicdo e concurso de animacgdes ambientais produzidas pelos alunos
de Design Gréfico e Gestdo Ambiental. Os videos produzidos trataram do tema
recursos hidricos e conscientizagdo e os trés melhores videos apresentados foram
premiados.

IX Semana Académica Cientifica e Cultural -SEMACC

Nos dias 25, 26 e 27 de novembro de 2013, aconteceu a IX SEMACC da
Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, com a participacéo de 1.147 pessoas, dentre
elas, discentes, docentes, coordenadores e comunidade local.

A IX SEMACC teve como objetivo promover atividades de integracao
interdisciplinar do conhecimento, bem como a criacdo de mecanismos de promoc¢ao
e desenvolvimento cultural e cientifico, visto que a Faculdade prop&e oferecer aos
professores e alunos programas e momentos voltados ao aprendizado académico e
cultural, através de conhecimentos multidisciplinares.

A frente desta Semana Académica, estiveram quatro professores
(representando seus respectivos colegiados) e o SEAD (Servi¢co de Apoio ao Discente
e Docente) da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, além de contar com apoio de
alunos monitores e empresas parceiras, para com a organizacao e realizacdo do
evento que teve como proposta oferecer programag¢des com momentos culturais,
oficinas, palestras, visitas, exposi¢des de trabalho e exposic¢des artisticas.

Semana do Livro e da Biblioteca

AV Semana do Livro e da Biblioteca da Faculdade de Tecnologia Senac Goias
aconteceu entre os dias 28 a 30 de outubro de 2013 e teve como objetivo incentivar
a leitura entre os alunos da faculdade, levar informacdo sobre os servicos da
Biblioteca Joao Lazaro Ferreira e, claro, promover interagcao entre os membros da
comunidade académica.

A concepcéo desta semana € nacional, ela é oficialmente comemorada por
todo o pais desde 1980. O Brasil completa 33 anos de um projeto que valoriza a
leitura, o livro, o lazer e conhecimento promovido por eles.
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Desafio Comercial

O curso Superior de tecnologia em Gestdo Comercial promoveu no dia 21 de
novembro de 2013 a nona edicdo do evento académico Desafio Comercial, que
consiste na realizacdo de uma feira de empreendedorismo cujo objetivo é
proporcionar aos estudantes um ambiente para ensaiar e praticar os conhecimentos
e competéncias do curso. Sob orientacdo da coordenacdo e dos professores, 0s
estudantes planejam o evento, desenvolvem seus empreendimentos, trabalham com
valores monetéarios e ao final do processo, relatam a experiéncia como atividade
académica. O evento contou com aproximadamente 3.200 participantes oriundos do
trade comercial goiano, pessoas da vizinhanca, comunidade académica,
patrocinadores e apoiadores locais e demais interessados no evento.

WWF e Faculdade Senac Goias

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias recebeu, entre os dias 16 e 20 de
dezembro de 2013, curso ministrado pela WWF-Brasil com colaboragao do Instituto
IPE, ambos comprometidos com a conservagdo da natureza. O curso abordou a
tematica Gestao de Unidades de Conservagao e consistiu em uma complementagao
de curso oferecido no ano de 2012 cujo objetivo foi avaliar a Gestao das Unidades de
Conservacao do Estado de Goias através da utilizacdo de ferramentas
computacionais.

O curso foi ministrado para os analistas ambientais da Secretaria do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos do Estado de Goias (SEMARH), especificamente
para os Gestores das Unidades de Conservacado do estado. Também foi oferecida
uma vaga para o professor da Faculdade Senac Ronaldo de Oliveria Dorta,
coordenador de Gestdo Ambiental da Faculdade.

O curso abordou temas como a Gestdo de Resultados e discutiu questdes
sobre manejo de espécies invasoras, manejo do fogo e aspectos ligados a captacao
de recursos visando a efetividade da Gestao nas Unidades de Conservagao.

11. A comunicagao com a sociedade

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias dispdem de varios recursos para
divulgar suas agbes e comunicar-se com a sociedade, atualmente, as midias sociais
representam importante interface de comunicacdo. A Faculdade possui perfil no
Facebook: <https://www.facebook.com/facsenacgo>; perfil no Twiter:
<https://twitter.com/facsenacgoias>; e ainda dispédem de um site da Faculdade, que &
frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicagédo com a sociedade:
<http://www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais relevantes sao
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relatados, promovidos ou divulgados no portal de noticia da mantenedora:
<http://www.go.senac.br/portal/eventos>. As revistas impressas da Fecomércio, do
Senac Nacional e os Boletins Eletronicos Pontual sdo frequentemente utilizados para
promover agdes da Faculdade.

Os temas tratados nos veiculos de comunicagao da Faculdade geralmente sédo
eventos académicos, tais como: semanas de atividades especiais dos colegiados,
palestras, exposi¢des, visitas técnicas, e promogao de agdes sociais, como: doagao
de sangue, coleta de brinquedos e agasalhos, etc. ou, Informes e divulgagdo de
editais de redes de pesquisa e bolsas para estudantes.

12. A Responsabilidade Social

Segundo o PDI da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias temos como
objetivo, promover a formagdo de cidadéos éticos e profissionais competentes,
capazes de compreender a realidade e de interagir com os setores da sociedade, com
a consciéncia da responsabilidade social de sua pratica profissional. Para definir sua
missdo como Instituicdo de Ensino Superior, tem como ideal auxiliar na formacgéao de
individuos criticos e conscientes, que promovam, dentro de uma conduta ética e
profissional, intervencbes e deslocamentos ascendentes da regido, na qual a
Instituicdo de ensino superior esta inserida. Partindo desta premissa, a missao da
Faculdade de Tecnologia SENAC Goias pode ser assim compreendida: “Desenvolver
competéncias profissionais e tecnoldgicas empreendedoras, capazes de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel de Goias”.

Ainda conforme PDI, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, quando da
implantacao de cursos de graduagao superiores, objetiva contribuir significativamente
para a inclusdo das pessoas no contexto social, trazendo como principio basico o
respeito as necessidades individuais, sociais, intelectuais, técnicas e morais.

O perfil de estudantes atendidos nos cursos superiores da instituicao (faixa
etaria entre 19 e 29 anos) reforcam a contribuicdo da IES para incluséo social do
jovem que esta ingressando no mundo do trabalho ou que busca qualificacdo para
um melhor posicionamento no mercado. E um compromisso que a Faculdade e seu
mantenedor possuem em educar profissionais para a vida laboral bem como as
diversas oportunidades de se tornarem empreendedores.

Neste sentido, a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias desenvolve multiplas
acOes de inclusao social, cidadania e defesa do meio ambiente. Em 2013, o Curso
Superior de Gestdo Ambiental realizou atendimento na instituigéo a alunos do ensino
médio e comunidade em geral durante a V Semana do Meio Ambiente que ocorreu
nos dias 04 e 05 de junho de 2013 e durante a SEMACC, entre os dias 25 e 27 de
novembro de 2013 quando, foram oferecidas oficinas sobre compostagem,
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reaproveitamento de residuos em geral e a importancia do fundo de vale nas areas
urbanas.

Ainda em 2013, os coordenadores dos cursos superiores de Gestdo Ambiental
e de Gestao da Tecnologia da Informacéao participaram do projeto Empreender Art-
Cidadania, promovido pelo Instituto Flamboyant entre os dias 16 e 20 de setembro,
na Praca 2, Cupula do Flamboyant Shopping Center. O projeto teve como tema
“‘Responsabilidade Social e Empreendedorismo Juvenil” e contou com a oferta de
palestras para mais de 100 jovens aprendizes.

Outra atividade relacionada com a responsabilidade socioambiental que
merece destaque foi nossa participacdo em teleconferéncia intitulada “Residuos
sélidos: responsabilidade do comércio, papel do consumidor”, no dia 5 de setembro
de 2013 quando foram apresentadas informacdes importantes sobre a Politica
Nacional dos Residuos Solidos que estad em vigor desde agosto do ano 2.000 e que
discute a responsabilidade compartilhada na gestdo dos residuos sélidos com
destaque para o papel do cidaddo consumidor.

Outra participacdo de cunho socioambiental importante da instituicdo
aconteceu durante o evento “22 Feira SESC do Meio Ambiente - atitudes
ecologicamente corretas” realizado na unidade SESC Faicalville entre os dias 17 e
19 de outubro. O Curso Superior de Gestdo Ambiental marcou presenca com um
estande onde ofereceu informagdes sobre compostagem e minhocultura. Houve
cerca de 3.000 atendimentos que foram realizados por professores e alunos.

13.Sustentabilidade financeira

A Faculdade de Tecnologia Senac Goias teve um decréscimo no percentual de
receitas sobre despesas quando comparado com o ano de 2012 que foi de 81,50%
contra 77,29% em 2.013. Nos anos anteriores o percentual manteve-se estavel e a
gueda de cerca de 5% pode ser explicada pelo aumento das despesas e diminuicao
da receita pela ndo abertura de programacdes como as turmas de Pés-Graduagdo na
modalidade EAD.

Para os cursos de Pos-Graduacao na modalidade EAD a unidade atuava como
Polo da Rede Nacional até o final de 2012 e com o encerramento da abertura de
novas turmas a partir de 2013, houve queda na arrecadacdo. Em 2013 foi dada
sequéncia nas a¢fes com apenas quatro turmas que ja haviam iniciado. Séo elas:
Gestao da Seguranca de Alimentos; governanca da Tecnologia da Informacéo; Artes
Visuais: Cultura e Criacdo e Educacao a Distancia.

A Faculdade de Tecnologia Senac Goias visa atingir a sustentabilidade
financeira com a ampliagéo de sua capacidade de atendimento que devera acontecer
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apos a conclusdo das obras de ampliacdo da unidade Cora Coralina e com a
construcéo de sua nova unidade prevista para o ano de 2016. Estas acGes deverao
possibilitar a oferta de novos cursos superiores de tecnologia e a ampliacdo do
portfélio de cursos de Pés-Graduacéao presencial.

14.Infra estrutura fisica e acessibilidade

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, esta instalada na Avenida
Independéncia, ambiente N° 1.002 Qd. 942 Lt. 25, Setor Leste Vila Nova, Goiania -
Goias, com 3.041,00m? de area construida e area total de 12.972,61m?2. Os espacos
do referido prédio estao assim distribuidos:

PISO SUBTERREO: SALA DE AULA E LABORATORIOS.

e 01 Laboratério para Design Grafico de 96,95 m? — Ambiente N° 113;

e 01 Sala de aula com area de 60,91m? - Ambiente N° 112;

e (1 Sala/Laboratério com area 96,95m? - Ambiente N° 111;

e (1 Sala de aula com area de 48,50 m? - Ambiente N° 108;

e 01 Sala/Laboratério com pranchetas com area de 64,93m? - Ambiente N° 109;

e 01 Sala/Laboratério com pranchetas com area de 98,15 m? — Ambiente N°
102;

e (3 Salas de aula com area de 48,79 m? cada e area total de 146,37 m? —
Ambientes N°: 103, 105, 106;

e 01 Laboratorio Turismo e Gestéao de 48,79 m? - Ambiente N° 101;

e 01 Laboratério para Area de Ambiente, Saude e Seguranga com area de
48,79m? - Ambiente N° 107;

e 01 Sala de aula com area de 49,15 m? — Ambiente N° 104;

e (01 Sala de aula com area de 41,05 m? - Ambiente N° 110;

e (01 Sanitario feminino com area total de 8,61 m?;

e (01 Sanitario masculino com area total de 11,98 m?;

e 01 Area de circulagdo com 121,97 m?

e (02 Sanitarios adaptados para portadores de dificuldade motoras, sendo um
masculino e outro feminino, com area total de 8,25 m>.

e 04 Depositos com area total de 42,78 m?. Ambiente N° 114, 115, 117 e 120.

e 01 bebedouro.
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PISO TERREO- CENTRAL DE ATENDIMENTO; SALAS ADMINISTRATIVAS;
AUDITORIO; LANCHONETE; COZINHA; AREA DE CONVIVENCIA; BIBLIOTECA;
AREA DE CIRCULACAO E SANITARIOS:

e (01 Sala para Coordenadoria Administrativo-Financeira com area de
18,72m2 - Ambiente N° 222;

e (06 Salas de Coordenadores de Curso com area de 6,72m? cada N° 216;

e (1 Sala dos Professores com area de 28,80 m? - Ambiente N° 216;

e (2 Salas da Diretoria com area de 35,50 m? -

e 01 Sala para Apoio e Recursos Instrucionais com area de 16,00 m?-
Ambiente N° 206;

e 01 Sala Coordenacao Pedagogica e Apoio ao Aluno com area de 11,00m?
- Ambiente N° 216;

e (1 Sala de Atendimento da Secretaria Académica area 8,70m? - Ambiente
N° 222;

e (1 Biblioteca com area de 194,82 m? - Ambiente N° 205;

e 01 Auditério com capacidade de 200 lugares e area de 299,38 m?;

e 01 Central de Atendimento com area de 48,35 m?;

e 01 Recepcéao para triagem com area de 4m?;

e 01 Espaco de Convivéncia da Lanchonete com area de 171,95 m?;

e (1 Cantina com area de 28,38 m?;

e 01 Laboratério de Gastronomia (com depdsito) com area de 42,29 m?
Ambiente N° 218;

e 01 Area de convivéncia de 202,67 m?;

e (2 Sanitarios adaptados para portadores de dificuldade motoras sendo um
masculino e outro feminino com area total de 5,30 m?2.

e 01 Sanitario feminino com area total de 22,30 m?;

e 01 Sanitario masculino com area total de 23,77 m?;

e Area de circulacdo com 69,38 m2;

e 01 Elevador de integracéo entre os 03 pisos com capacidade de 06 pessoas
simultanea e carga maxima de 450 Kg.

e (01 bebedouro conjugado.

e (01 quiosque para reprografia.
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PISO SUPERIOR — LABORATORIOS DE INFORMATICA E SALA DE AULA

e 04 Laboratdrios de Informatica com area de 48,43 m? cada e no total de
193,72 m2- Ambiente N° 301, 303, 305 e 309.

e 02 Laboratdrios de Informatica com area de 48,30 m? cada e no total de
96,60 m?- Ambientes N° 302, 304.

e (1 Sala de aula com area total de 48,30 m? Ambiente N° 306.

e 01 Laboratorio de Informatica com area de 48,50 m? Ambiente N° 307.

e 01 Laboratorio de Informatica com area de 63,66 m? Ambiente N° 308.

e (2 Laboratdrios de Informatica com area de 98,40 m2- Sals. N° 310 e 311.

e 01 Depdsito com area de 5,06m? - Ambiente N° 312.

e Areade circulagao com 116,40 m?;

e (1 sanitario feminino com area de 8,61 m?;

e (1 sanitario masculino com area de 11,98 m?;

e (01 bebedouro.

AREA EXTERNA

e 02 salas externas para dep0ésito e arquivo inativo com area de 32,00 m?;
e Estacionamento para 135 vagas para automéveis de passeio.

e Estacionamento para 70 vagas para motos.

e Estacionamento para 28 vagas para bicicletas.

e Area verde.
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QUADRO: AREA CONSTRUIDA PARA FUNCIONAMENTO DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAC GOIAS, POR TIPO:

TIPO QUANTIDADE | AREA (m?)
Salas de Aula Convencional 08 394,28
Sala/Laboratério 03 260,03
Laboratério para a Area de Gestdo e Negdcio 01 96,95
Laboratério para Area de Ambiente, Salide e Seguranga 01 48,79
Laboratérios de Informatica 10 599,28
Biblioteca 01 218,00
Sala para Coordenadoria Administrativo-Financeira 01 32,44
Sala Coordenagao Pedagdgica e Apoio ao Aluno 01 11,00
Sala de Atendimento para Secretaria Académica 01 8,70
Sala para Coordenador Administrativo 01 32,14
Sala para Diretoria 02 35,50
Sala dos Professores 01 28,80
Auditério 01 299,38
Espacgo de Convivéncia da Lanchonete 01 171,95
Area de convivéncia 01 202,67
Central de Atendimento e Recepc¢ao para triagem 01 52,35
Sala de Apoio e Recursos Instrucionais 01 16,00
Estacionamento, 95 vagas vgl’gulos de passeio, 70 vagas 01

para motos, 28 vagas para bicicletas

Sanitérios Masculinos 05 47,73
Sanitarios Femininos 05 39,52
Sanitarios Masculinos adaptados 02 5,90
Sanitarios Femininos adaptados 02 7,65
Cantina 01 28,38

ACESSIBILIDADE

Quanto a acessibilidade, o edificio conta com um elevador interligando os 03
pisos, rampas de acesso na entrada do prédio, estacionamento especial para idosos.
E elevador para cadeirante no auditorio.
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Salas de aula

As salas de aula para o curso sdo dotadas de cadeiras universitarias
ergonémicas, ar condicionado, Rack com TV/DVD (rotativo), acesso a internet,
computador, projetor de multimidia e uma lousa interativa (rotativa).

RECURSOS AUDIOVISUAIS E MULTIMIDIA DA
FACULDADE QUANTIDADE
Televisor 04
Video Cassete 02
Retroprojetor 04
Projetor de multimidia 25
Filmadora 02
Aparelho micro system 03
DVD/VCR 04
Camera Digital 01
Lousa Interativa 01
Aparelho de Videoké 02

Acesso dos alunos a equipamentos de informéatica

Os estudantes possuem amplo acesso a informatica e internet em terminais
disponiveis na Biblioteca, além de laboratério de informatica para atividades didaticas
e para execugao de pesquisas e trabalhos académicos. Quanto ao uso dos
laboratérios de informatica os alunos estardo sendo regidos por um manual de
procedimentos estabelecido pela Faculdade. No periodo vespertino o laboratério 113
fica disponivel para utilizacdo pelos alunos com a presenga de alunos monitores e
também ha o laboratério 301 LabTip para uso especifico para os alunos da area de
Tecnologia da Informagao e Segurancga da Informagao.

Biblioteca

A biblioteca possui uma area de 218 m? distribuida para o acervo geral
composto por quatro estantes dupla face com altura de 2,50 m cada para livros e dez
estantes de metal com 2,00 m de altura e 0,9 m de largura para acervo especifico,
além de trés estantes de periodicos; distribuicdo de mesas de estudo, com
capacidade para 71 alunos sentados e 15 mesas para estudo individual, guarda
volumes com 60 escaninhos, 4 salas para estudo em grupo e videoteca. Conta com
um acervo em diversas areas do conhecimento, sendo:
aproximadamente 11.000 exemplares de livros; 3.000 titulos de livros, 200 fitas de
VHS; 27 fitas cassete; 180 CD-ROMs e DVDs; 43 titulos de periédicos. A biblioteca
utiliza o software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas - para gerenciar suas
atividades. Para alcancar sua finalidade com responsabilidade e competéncia a
Biblioteca disponibiliza os servicos de empréstimo, renovacdo e reserva

Pagina 48 de 49
Avaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2013 Faculdade Senac



automatizados. Utiliza para classificacdo do material bibliografico a tabela de
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e a tabela Cutter para notagéo de autores. O
formato adotado para catalogacdo do material na sua base de dados € MARC 21 e
como codigo o AACR2 — Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano. A consulta ao
acervo da biblioteca estd informatizada e o usuario pode fazer sua consulta nos
terminais através das seguintes opc¢des de pesquisa: autor, titulo, assunto ou termo
livre. As obras de referéncia: enciclopédias, dicionarios, revistas, jornais e fitas de
videos ndo sdo disponiveis para empréstimos, podendo ser consultadas no recinto
da biblioteca. Para seguranca do acervo a biblioteca conta com sistema antifurto
instalado na entrada do recinto. O quadro de pessoal estd composto atualmente por
1 (uma) bibliotecaria, 2 (duas) auxiliares de biblioteca e 2 (duas) estagiarias de
biblioteconomia.
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