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PREFACIO

Desde o inicio das atividades académicas a avaliagdo institucional tem sito o norte das acdes
educacionais desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac Goiés.

Em 2008, semestralmente foram aplicados instrumentos de avaliativos, através de questionarios de
avaliacao institucional e do corpo docente, visando a melhoria da qualidade do servi¢cos educacionais
prestados desde o inicio de 2007.

Com a oferta de trés cursos superiores de tecnologia a partir do primeiro semestre de 2007, o Senac
inicia sua trajetdria no ensino superior, buscando atender aos anseios sociais e econdmicos de niveis
de escolaridade cada vez mais crescentes na educacgéo profissional.

E foi, ainda, com o propdésito de atender a Politica de Avaliacéo Institucional do MEC/ INEP, é que
consolidamos este relatério norteados pelos principios de isen¢do, de abrangéncia, de periodicidade
e de comprometimento, mantém as politicas instituidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior — SINAES,

Consciente de sua responsabilidade, na contribuicdo do desenvolvimento social, politico e econdmico
do estado e do pais, a Administragdo Regional do Senac Goias, considera a avaliacdo institucional,
como um instrumento importantes para consolidar a sua misséo de prestar servigcos educacionais de
exceléncia, na area comercial, prestacéo de servi¢os e turismo.

Felicidade Maria de Faria Melo

Representante Legal da Mantenedora

17



APRESENTACAO

A Avaliacao Institucional, tendo como base o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢édo Superior —
SINAES, e considerando ainda as Diretrizes e Instrumentos de Avaliacdo Externa de Instituicdes de
Educagdo Superior, analisou as dimensfes de Desenvolvimento Institucional, Politicas, normas e
estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensdo; Responsabilidade Social; Comunicagdo com a
sociedade; Politica de Pessoal; Organizagéo e Gestdo da Instituicao; Infra-estrutura fisica e recursos
de apoio; Planejamento e Avaliagdo; Politica de atendimentos aos estudantes e Sustentabilidade
Financeira.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados contaram com duas vertentes, sendo uma Institucional,
guando foram focados: InstalagBes Fisicas, Qualidade de Servicos; Recursos Tecnoldgicos;
Biblioteca e Projeto Pedagdgico dos Cursos; e outra do corpo docente: Auto-avaliacdo; didatica do
professor; Contelido; Relacionamento e Recursos Instrucionais utilizados em sala de aula.

Os processos de avaliacdo institucional envolveram os agentes diretos, tais como: alunos, docentes,
corpo técnico administrativo e de apoio, e foram realizados diretamente em sala de aula, junto ao
corpo discente. Quando foi exposto que todas as dimensfes dos SINAES, definem o perfil do
SENAC Goids como Instituicdo de Ensino Superior, quanto a sua filosofia de trabalho, politicas
corporativas, funcao social, diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional e atividades académicas
em busca da melhoria continua para o desenvolvimento da Institui¢&o.

O presente documento tem como referéncia o processo de avaliagdo institucional, aplicado em
2008, tendo como referéncia as dimensdes avaliativas apresentadas pelos SINAES.

A analise dos dados coletados para a elaboracé@o deste relatério, favorece e uma nitida visdo que o
alunado tém construido dos servicos prestados, bem como tem nos guiado para a tomada de
decisbes que visem a melhoria constante do processo ensino aprendizagem.

Os dados institucionais, ressalta a mostram com clareza as percep¢Bes da estrutura fisica e do
aparato técnico, aderecados, dos predmbulos politicos que permeiam as ac8es educacionais; ja a
avaliacdo do pessoal docente vai direto ao certo das a¢gbes pedagdgicas, registrando com presteza o
desenvolvimento das atividades académicas.

E é permeado de clareza, que esta comissdo registra aqui, as analises dos instrumentos
aplicados e analisados, visando contribuir de forma efetiva, com a melhoria da qualidade do ensino
superior, desenvolvido pela Faculdade de Tecnologia Senac Goias.

Goiania, dezembro de 2008.

Luzelia Alves de Oliveira

Coordenadora da Comissédo Prépria de Avaliagcédo
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l. HISTORICO DA AVALIACAO DA FACULDADE DE TECNOLOGIA

Seguenciando no cumprimento das legisla¢des especificas do MEC, traduzindo a sua missao e sua
visdo em acdes proé-ativas e perseguindo o objetivo principal de promover melhorias continuas em
sua insercéo na sociedade, por meio do processo ensino-aprendizagem de qualidade e de interacéo

com o mundo do trabalho mundialmente globalizado.

Consciente dos desafios despertados pelo processo de avaliacao, iniciou-se a busca das diversas
dimensbes — Institucional, Corpo Docente, Infra-Estrutura e Metodologia — para consolidar um
programa capaz de fornecer subsidios consistentes para as suas a¢des de auto-conhecimento e de
aprimoramento da qualidade da gestéo do ensino, realizando:

a) Andlise constante e sistematica da proposta institucional;

b) Avaliacao dos critérios e indicadores de desempenho;

c) Propostas de acdes corretivas e melhorias constantes;

d) Avaliagdo e acompanhamento discente, docente, corpo técnico e percepcdo da

comunidade;
e) Avaliacdo das condi¢cBes de otimizacdo dos recursos e do grau de satisfacédo do aluno e

da comunidade.

A avaliacao institucional € norteada pelos principios de isencao, de abrangéncia, de periodicidade, de
comprometimento, de compromisso, de participacédo e de envolvimento; e tem como fundamentacéo
as seguintes premissas: padrao de qualidade, metodologia participativa, valorizacdo das pessoas e

da instituicdo; e melhoria continua de todos os processos da vida académica.

Reconhecida pelo MEC através da portaria n°® 100/07, de 24 de janeiro de 2007; realizou o primeiro
vestibular em 04/marco/2007, para selecdo de 350 alunos, para acesso em 5(cinco) turmas dos
cursos autorizados, assim distribuidas:

- Superior de Tecnologia em Seguranca da Informacéo — 2 turmas com 50 alunos cada: 100 alunos —
matutino e noturno;

- Superior de Tecnologia em Design Gréfico — 2 turmas com 50 alunos cada: 100 alunos — matutino e
noturno;

- Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo (Eventos) — 3 turmas com 50 alunos cada: 150

alunos — turnos matutino, vespertino e noturno.

Com a realizagdo do primeiro vestibular foram capitados 264 (duzentos e sessenta e quatro) alunos
matriculados, inicialmente com os seguintes quantitativos de matriculas por curso:

- Superior de Tecnhologia em Seguranca da Informacéo — foram formadas 2 turmas: Matutino: 50;
Noturno: 50.

- Superior de Tecnologia em Design Gréafico — foram formadas 2 turmas, com o seguinte

guantitativo de matriculas: Matutino: 50; Noturno: 50.
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- Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo (Eventos) — foram formadas 2 turmas: Matutino:
31; Noturno: 36. para este curso em especial foram autorizadas 150 vagas, contudo, no primeiro
vestibular, em decorréncia do quantitativo de inscritos e aprovados, nao foi possivel a formacédo de

turma no periodo vespertino.

Em 2008, foi realizado o segundo processo de selecao de novos alunos, através de vestibular,

guando foram captados mais 244 alunos, assim matriculados:

- Superior de Tecnhologia em Seguranca da Informacéo — foram formadas 2 turmas: Matutino: 50;
Noturno: 50.

- Superior de Tecnologia em Design Gréafico — foram formadas 2 turmas, com o seguinte
guantitativo de matriculas: Matutino: 50; Noturno: 50.

- Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo (Eventos) — foi formada 1 turma, com 44 alunos.

Sendo que do total de aluno matriculados em 2008/2, cerca de 177 responderam o0s questionarios

aplicados pela comissado prépria de avaliagdo em 2008.

O processo de avaliacdo institucional 2008, foi aplicado num contexto de 5 turmas de 1°
periodo/2008, contando com 229 calouros matriculados, dos quais 161 alunos participaram do
processo de avaliagdo, contando com abstinéncia de 68 alunos. Ja no 3° periodo/ 2007, foi aplicado
em 6 turmas, contamos com 160 alunos veteranos matriculados, dos quais 131 preencheram os

formuléarios de avaliacéo, registrando abstinéncia de 29 alunos.

Considerando todo este contexto, acreditamos que a representatividade de alunos que avaliaram os
servicos da Faculdades de Tecnologia Senac Goids, foi bastante significativa, dando respaldo
suficiente aos itens avaliados e analisados neste relatério de avaliagéo institucional, referente ao de
2008.
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PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O segundo processo de avaliagcéo institucional foi realizado no periodo de 17 a 28 de novembro de 2008,
envolvendo os alunos matriculados em 2007/1 e 2008/1, dos periodos matutino e noturno, dos trés cursos

em andamento, num total de 389 (trezentos e oitenta e nove alunos).

No execuc¢do do processo de avaliacdo contamos com a participacdo de 292 (duzentos e noventa e dois)
alunos; sendo 110 (cento e dez alunos) alunos do curso de Tecnologia da Informacgdo; 62 (sessenta e
dois) do curso de Gestao de Turismo, e 120 (cento e vinte) alunos do curso de Design Gréfico, de um total

de 292 alunos avaliados, totalizando 75% (setenta e cinco) dos alunos matriculados.

Para o segundo ano de aplicagdo do processo de avaliacdo institucional, foram sistematizados trés

guestionarios de avaliagdo, visando contemplar as dez dimensdes dos SINAES.

Foram os seguintes os questionarios aplicados:
1. Avaliacdo Institucional;
2. Avaliagéo do Corpo Docente;

3. Avaliacéo do Corpo Docente, com relacéo a instituicéo.

Os questionarios a serem preenchidos pelo pessoal discente, foram objetivos, construidos por topicos,
contendo itens a serem analisados e assinalados, pelo avaliando. Utilizamos em todos os questionarios
uma escala de A até E, onde: A = Excelente, B = Bom, C = Regular, D = Fraco, E = N&o sei informar/nédo
se aplica. Sendo aplicados diretamente em sala de aula, através de formularios impressos. Seguindo a
mesma linha o questionario destinado ao corpo docente, onde os mesmo puderam assinalar os dados

solicitados, facultada a descri¢é@o subjetiva, se de preferéncia do professor.
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MODELO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO UTILIZADOS EM
2008
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Questionario de Avaliacéo Institucional

(preenchido pelos alunos)
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Golas

Prezado/a aluno/a,

Somos a CPA- Comissé&o Permanente de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Senac - Goias. Nosso objetivo € melhorar os

servicos oferecidos, por isso, pedimos que vocé avalie nosso corpo docente, espacgo fisico e servicos. Desde ja, agradecemos sua p

INSTITUCIONAL

Por favor, avalie os itens abaixo de acordo com a escala a seguir, marcando a alternativa apropriada:

A = Excelente B =Bom C = Regular

SUA ATUAGAO COMO ALUNO

Tem frequentado regularmente as aulas

Na sala de aula é participativo e colaborador

Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares

Participa dos eventos culturais e académicos promovidos pela faculdade

Dedica horas de estudos-extras, aos horarios em sala de aula

INSTALACOES FSICAS

Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia

Ambiente fisico da sala de aula (iluminagéao, ventilagéo, espaco, mobiliario)
Area de convivéncia

Auditorio

Biblioteca (iluminacéo, ventilagdo, mobiliario)

Laboratérios de informatica (espago, mobiliario)
Lanchonete

Central de atendimento aos alunos

Sinalizacéo Interna (faixas indicativas de circulacéo interna)
Banheiros

Fotocopias (xerox)

QUALIDADE DOS SERVICOS

Fotocoépias (xerox)

Lanchonete (qualidade dos produtos, atendimento)

Central de atendimento aos alunos

Veiculagédo das informacgdes nos setores da escola (€ atualizada, suficiente e
afixada em local adequado)

Seguranca Interna

O estacionamento esta atendendo as necessidades dos alunos

Servicos de Limpeza

Recepgdo e encaminhamento

RECURSOS TECNOLOGICOS

NUumero de computadores disponiveis nos laboratérios e biblioteca
Qualidade do acesso a Internet

Disponibilidade de softwares que auxiliem as atividades académicas
Eficiéncia da manutencéo dos equipamentos e programas de informatica

BIBLIOTECA

NUamero de livros disponiveis para empréstimo
Disponibilidade de periédicos/revistas cientificas
Facilidade de empréstimo e renovacgao
Qualidade de atendimento

Avaliag&o Geral do Curso

Por favor, avalie as afirmativas abaixo de acordo com a escala a seguir:
A = Concordo Plenamente B = Concordo Parcialmente C = Discordo

Marque a alternativa apropriada com um circulo

DO CURSO

Conheco o Projeto Pedagégico do meu Curso

O curso alia teoria e pratica

O curso esta atendendo as minhas expectativas

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade

O curso esta atendendo a formacéo do perfil profissional previsto no plano de
curso

O curso estimula o desenwvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para
o mercado de trabalho

O valor do curso esta coerente com a realidade de mercado/qualidade do curso

COORDENAGAO DO CURSO

A coordenacgédo do curso esta disponivel para o atendimento aos alunos

Os problemas levados a coordenacgéo do curso sé&o resolvidos

Acoordenacéao do curso comunica-se adequadamente com os alunos

Existe a atuacédo do Coordenador como mediador em situagdes de conflito e/ou
dificuldades entre o professor e o aluno

Executa Sseus Servigos no tempo que se comprometeu

Demonstra disponibilidade para esclarecer suas duvidas

Vocé se sente seguro com as informacgdes prestadas por seu coordenador de

curso
Os horarios de atendimento de coordenagéo s&o convenientes para os alunos

DIRECAO

Adirecao da faculdade favorece uma gestéo participativa

E presente nas atividades académicas coletivas (aula inaugural, semana
Busca solucionar os problemas levados ao seu conhecimento

Adirecao procura comunicar-se, abrindo espaco para criticas, reivindicacdes e
suaestdes

COORDENAGAO ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
A Coordenacédo administrativo-financeira tem dado retorno as solicitagdes feitas
Os problemas de ordem financeira levados a coordenacéo sé&o resolvidos em

tmn i ARG

A coordenacédo administrativo-financeira € acessivel aos alunos

COORDENAGAO PEDAGOGICA

A Coordenacao pedagdégica comunica-se adequadamente com os alunos
Busca informagdes com a turma sobre a qualidade de ensino

Busca informacdes com a turma sobre a aprendizagem

SECRETARIA ACADEMICA

Fornece em tempo habil os documentos requeridos

Aorientagdo para os procedimentos de matriculas e outros relacionados a vida
académica séo claros

A Secretaria Académica comunica-se adequadamente com os alunos

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ainstituicédo oferece possibilidade ao aluno de acesso a bolsas de estudos e
financiamentos

A lInstituicdo desenwolve agcdes e programas que concretizem e integrem os alunos
com oOs setores sociais e produtivos

Alnstituicdo desenwolve atividades extra-classe que favorecam o desenvolvimento
cientifico, técnico e culturais

A Instituicdo realiza atividades politicas e sociais que favorecam a preservacéao do
meio ambiente

D= Fraco E = N&o seiinformar /né&o se aplica

Excelente

o
)
3
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Fraco =
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Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C
Concordo | Concordo I I N e 7N
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
Concordo | Concordo Nser . /7N
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C
A B C
A B C D
A B C D
Concordo | Concordo DECIGRA
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C
A B C D
A B C D
Concordo | Concordo N /N
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C D
A B C D
Concordo | Concordo I [ N 7N
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
C
A B C D
A B C D
Concordo | Concordo N e 7N
Discordo
Plenamente | Parcialmente se aplica
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO
CORPO DOCENTE

(respondido pelo alunos)
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA
INSTITUICAO PELO PESSOAL DOCENTE

(preenchido pelos professores)
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[
sénac

Golés
Prezado/a Professor/a,

ACRADECEMOS POR COLABORAR NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE SENAC.
Por favor, responda as questdes marcando a alternativa apropriada conforme sua satisfacao:
A = Excelente B=Bom C=Regular D=Fraco E=N&o seiinformar/ndo se aplica

INSTITUCIONAL Excelente | Bom | Regular | Fraco |N:§:nlfi'c;N|
Existem condicdes favoraveis para uma boa relacéo inter-pessoal entre os alunos,

01 . S A B C D E
professores, corpo técnico-administrativo e conselho
Existem incentivos ou outras formas de apoio para que vocé auxilie o aluno a desenvolver

02 o o A B C D E
as suas habilidades individuais

03 Acredita e confia nos cursos oferecidos pela FACULDADE SENAC A B C D E

04 Acredita que ministrar cursos no FACULDADE SENAC valoriza o seu curriculo A B Cc D E

05 Se sente agente construtor do processo pedagégico A B C D E

06 Avalia o plano de carreira dos docentes A B C D E

07 Existe incentivo para participagcdo em seminarios, palestras e visitas técnicas A B @ D E

08 Paolitica de desenvolvimento de pessoal (cursos oferecidos, incentivo a estudos) A B C D E
INFRA-ESTRUTURA Excelente Bom Regular Fraco N::;;:i'c/aN
A infra-estrutura oferecida (salas de aula, biblioteca, acervo bibliogréafico, laboratérios,

09 éreas de convivéncia e lazer, equipamentos de informatica, sanitarios, etc.), € compativel A B © D E
com as suas necessidades e expectativas
Adi ibilidade d teriais é suficient | d h

10 isponibilidade de materiais é suficiente para que os alunos desempenhem suas A B c b £

atividades programadas

APOIO TECNICO PEDAGOGICO
11 Halocais de convivio matuo entre alunos, professores e corpo técnico-administrativo A B @ D E

12 No Projeto Pedagégico do Curso, esta claro o perfil do profissional a ser formado A B

13 A Coordenagdo do Curso atende as suas necessidades, duvidas e expectativas A B

14 A Coordenagédo Pedagdgica atende as suas necessidades, dividas e expectativas A B C D E
15 A bibliografia basica e complementar de seu curso é satisfatoria A B C D E
16 O modelo de gestéo da Faculdade facilita a pratica pedagdgica e as atividades académicas A B C D E

AUTO-AVALIAGAO Bcctrie | som | reguar | Faco [V
se aplica

17 Nas reunides pedagégicas vocé é propositivo e participativo A B © D E
18 Entrega em tempo hébil o seu plano de ensino A B Cc D E
19 Busca manter sempre atualizada a bibliografia de sua unidade curricular A B C D E
20 Propde e participa das atividades sociais e académicas destinadas a seus alunos A B C D E
21 Utiliza métodos de ensino diversificados em sala de aula A B © D E
22 Utiliza instrumentos diversos de avaliagdo da aprendizagem A B C D E
23 Apresenta de forma clara os critérios de avaliagdo A B © D E
24 Preenche diaria e corretamente o diario de classe A B Cc D E
25 Entrega notas e diarios em dias na Secretaria Académica A B © D E
26 Colabora para uma boa relagéo interpessoal na IES A B c D E
27 Sabe administrar os conflitos surgidos em sala de aula A B c D E

28 Comunica-se de forma clara e madura com os estudantes

Sugestdes/Comentarios:
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional aplicada, foi comum as 11 (onze) turmas, em desenvolvimento, sendo:

- 4 turmas do curso de Seguranca da Informacgéo — 2 de 1° periodo e 2 de 3° periodo;

- 3 turmas do curso de Gestao de turismo — 1 de 1° periodo e 2 de 3° periodo;

- 4 turmas do curso de Design Grafico — 2 de 1° periodo e 2 de 3° periodo.

Apés tabulacdo e analise dos dados, registramos abaixo as percepcfes dos alunos, do 1° e 3° das

turmas em processo: DAQUI

v

(0}

o

01. Instalac@es Fisicas — A sinalizacdo Interna (faixas indicativas de circulacdo interna), foi o item
mais bem avaliado, com 73% de registros de excelentes, seguida da Biblioteca (iluminacéo,
ventilagdo, mobiliario), com 68% de aprovacao.

02. Qualidade dos Servigos — A seguranca interna, foi o tem que mais sobressaiu — 66%, seguida
da recep¢éo e encaminhamento dos alunos com 65% de aprovacéo.

03. Recursos Tecnoldgicos — O numero de computadores disponiveis nos laboratérios e
biblioteca, foi o item mais cotado, com 41% de aprovacéo, seguido da disponibilidade de softwares
gue auxiliam as atividades académicas.

04. Biblioteca — O item mais bem avaliado foi a facilidade de empréstimo e renovagédo, com 62%
de aprovacdo, seguido da disponibilidade de periddicos/revistas cientificas, com 58% de
aprovacgao.

05. Avaliacdo Geral do Curso — No computo geral, o item mais assinalado foi concordo
plenamente, para o item: O curso alia teoria e pratica, com 107 votos a favor; seguido do item : o
curso estimula o desenvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para o mercado de
trabalho, com 92 votos a favor.

06. Coordenacédo do Curso — Avaliacdo dos coordenadores, considerando a peculiaridade foi

feita especifica por curso, sendo os seguintes os dados obtidos:

Coordenacao do curso de Design Grafico — dos itens avaliados a que mais se sobressaiu para
foi de atuacdo na mediacdo em situacdes de conflito e/ou dificuldades entre o professor e o
aluno, com um total de 21 votos, seguindo da disponibilidade para atendimento aos alunos, com
19 votos; constando-se empate entre a disponibilidade para esclarecer davidas e informac8es
prestadas sobre o curso, com 17 votos cada.

Sendo que no computo geral o coordenador Marcos Costa de Freitas, avaliado com um

percentual de 60% de votos de exceléncia.

Coordenacdo do curso de Seguranca da Informacdo - analisando os itens avaliados
observamos um empate entre a disponibilidade para atendimento aos alunos e execucdo dos

servicos em tempo prometido, ambos com 15 votos de exceléncia, seguindo da disponibilidade
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para esclarecer dividas, com 14 votos, ja os demais itens avaliados contaram com um quantitativo
equilibrado.
No computo geral, o coordenador Murilo Borges Silva, foi avaliado com um percentual de exceléncia

de 47% (quarenta e sete por cento).

0 Coordenacdo do curso de Gestdo de Turismo - o item mais bem avaliado foi a
disponibilidade para esclarecer davidas, com 13 votos; sendo constatado empate entre os
itens: execucdo de servicos em tempo habil, seguranca nas informacfes prestadas e
conveniéncia dos horarios de atendimento, com 12 votos cada, seguido da disponibilidade
para atendimento, com 11 votos.

Sendo que no computo geral, o coordenador Marcelo Parreira Veloso, contou com um

percentual de 37% de votos de exceléncia.

Na analise geral dos percentuais de exceléncia, em primeira colocacdo ficou a Coordenagéo do
curso de Design Grafico, com maior quantidade de votos; em segunda a coordenacao do curso de
Seguranca da informacéo; e a colocacdo ficou com a coordenacdo do curso de Gestdo de
Turismo.

v' 07. Direcdo — com relacdo a avaliacdo da direcdo o item mais assinalado foi concordo
parcialmente com 43% dos votos, sendo que o item: o0s problemas levados a direcao da
faculdade foram resolvidos, com 68 votos, seguido do item a direcdo da faculdade comunica-se

adequadamente com os alunos, com 62 votos.

v 08. Coordenacdo Administrativo Financeiro — Para os itens a serem avaliados o mais
assinalada foi concordo parcialmente com 43% de votos, sendo que o item mais bem avaliado
foi: A coordenagéo administrativo-financeira, comunica-se adequadamente com os alunos, com 39

votos.

v 09. Coordenagcdo Pedagégica — No computo geral dos itens avaliados a alternativa mais
assinalada foi concordo plenamente, com 44% dos votos; sendo o item: é cortez e educado, o
gue mais sobressaiu, com um total de 81 votos, seguido de empate entre os itens: comunicagéo
adequada com os alunos e busca informa¢des com a turma sobre a qualidade de ensino, com 63

votos cada.

29



ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
INSTITUCIONAIS AVALIADOS PELO CORPO
DOCENTE
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1. DADOS TABULADOS E REPRESENTADOS GRAFICAMENTE DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL, FEITA PELOS DOCENTES.

[
sénac

[ |
Golas

Prezado/a
Professor/a,

ACRADECEMOS POR COLABORAR NA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA

FACULDADE SENAC.

Por favor, responda as questées marcando a alternativa apropriada conforme sua

satisfacdo:

A = Excelente B=Bom C =Regular

aplica

D =Fraco E =Nao sei informar / ndo se

INSTITUCIONAL Al 8] Jc| o] Je]
Existem condic6es favoraveis para
uma boa relagéo inter-pessoal entre
s 8 11 0 1 0
os alunos, professores, corpo técnico-
01 administrativo e conselho
Existem incentivos ou outras formas
de apoio para que vocé auxilie o 4 12 2 1 0
aluno a desenvolver as suas
02 habilidades individuais
Acredita e confia nos cursos 15 5 0 0 0
03 oferecidos pela FACULDADE SENAC
Acredita que ministrar cursos no
FACULDADE SENAC valoriza o seu 18 2 0 0 0
04 curriculo
Se sente agente,cc_)nstrutor do 12 5 0 1 5
05 processo pedagdgico
Avalia o plano de carreira dos 6 5 3 3 3
06 docentes
Existe incentivo para participacdo em
seminarios, palestras e visitas 1 10 5 4 0
07 técnicas
Politica de desenvolvimento de
pessoal (cursos oferecidos, incentivo 0 15 4 1 0
08 a estudos)
TOTAL 64 65 14 11 5 159
INSTITUCIONAL
20 (R=1
15 18 [ 15 O A=Excelente
11 1z 12 10 = E=Eom
10 - ] = C=Reqgular
5 = 2 - - 2 - <A 24 4 EE:;rz;|Dlnformar
o 0,1_|D| 1DI IDDDI mooo 0,1_‘—|| |1 I_IDID [
1 2 3 4 5 5] 7 8
INFRA-ESTRUTURA A B C D E
A infra-estrutura oferecida (salas de
aula, biblioteca, acervo bibliografico,
laboratérios, areas de convivéncia e 3 12 3 2 0

lazer, equipamentos de informatica,
09 sanitérios, etc.), é compativel com as
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suas necessidades e expectativas

A disponibilidade de materiais é
suficiente para que os alunos

desempenhem suas atividades s 12 2 2 0
10 programadas
TOTAL 6 24 5 4 0 39
DOADCENTACENN 1850k A0/ 120k 100k N0/
INFRA-ESTRUTURA
14 12 12
12
10 O A=Excelente
. m B=Bam
6 @ C=Regular
4 a a m] D:fracu
2 2 @ E=HM sei infarmar
‘T [ © [ T°
0 :
2
alunos, professores e corpo técnico- 2 5 10 3 0
11 administrativo
No Projeto Pedagdgico do Curso,
esté claro o perfil do profissional a ser | 13 7 0 0 0
12 formado
A Coordenacao do Curso atende as
suas necessidades, davidas e 14 6 0 0 0
13 expectativas
A Coordenacgédo Pedagdgica atende
as suas necessidades, davidas e 7 11 2 0 0
14 expectativas
A bibliografia basica e complementar
PP 2 12 5 1 0
15 de seu curso é satisfatoria
O modelo de gestado da Faculdade
facilita a pratica pedagdgica e as 2 10 6 2 0
16 atividades académicas
TOTAL 40 51 23 6 0 120
PORCENTAGEM 33% 43% 19% 5% 0%
APOIO TECNICO PEDAGOGICO
18 £
14 13 7
12 0 ] 11 0 0O A=Excelente
10 m B=Bom
g 5 i 5 B C=Regular
& 4 2 . @ D=Fraca
41 p) P i p) P m E=f sei informar
21 L T T T T
0 - : : : :
1 3 4 5 &
AUTO-AVALIACAO A B C D
Nas reunides pedagdgicas vocé é
o Y 11 8 1 0
17 propositivo e participativo
Entregg em tempo habil o seu plano 12 5 3 0 0
18 de ensino
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Busca manter sempre atualizada a 11 9 0 0 0
19 bibliografia de sua unidade curricular
Propde e participa das atividades
sociais e académicas destinadas a 9 11 0 0 0
20 seus alunos
Utiliza métodos de ensino
21 diversificados em sala de aula o J . ¢ 0
Utlllga |[13trumentos fjlversos de 10 9 1 0 0
22 avaliacio da aprendizagem
Apresenta~de forma clara os critérios 10 10 0 0 0
23 de avaliacdo
P_r,ez_anche diaria e corretamente o 8 9 3 0 0
24 diario de classe
Entrega notas e diarios em dias na 6 7 6 1 0
25 Secretaria Académica
Colabora para uma boa relagéo
26 interpessoal na IES 12 8 0 0 0
Sabe administrar os conflitos surgidos 10 9 1 0 0
27 em salade aula
Comunica-se de forma clara e
6 8 0 0 0
28 madura com os estudantes
TOTAL 73 68 12 1 0 154
PORCENTAGEM 47% 44% 8% 1% 0%
AUTO-AVALIAGAOD
14 12 12
12 11 11 11 11
10 Mg M 1Dq 100 1Dq O A=Excelente
o 5 bl g m B=Barm
| . 6 @ C=Regular
O D=Fraco
4 4 £ — .
5] 4 | 4 @ E=N seiinfarmar
i} oo | Moo | fooo i 0o | jooo 00 0 | jooo 00 | fooo
1 2 3 4 5 & 7 5 ] 10 11 12

Sugestfes/Comentarios:
1 - Investir nas relacfes interpessoais entre Docentes, Discentes e Administragao.

2 - Procurar ser menos burocratico / Falta de livros
3 - Diversidade da cantina

4 - Exigir produtos mais saudaveis na cantina, motivar os alunos a criarem
um centro académico, mais livros com referéncias visuais em design.

5 - Faz-se necessaria a urgente aprovacao do plano de carreira docente. Os
laboratérios de informatica estdo em situagéo precaria, precisamos de uma melhor
infra-estrutura de manutencéo dos computadores e das redes, além de méo-de-
obra técnica especializada. Os estagiarios "nao" sdo mao-de-obra especializada
capaz.
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1. ANALISE DOS DADOS TABULADOS:

Em 2008, a CPA estendeu também a avaliagdo institucional ao corpo docente, através de um
questionario objetivo, enfocando aspectos institucionais, infra-estrutura, apoio técnico pedagogico
e auto-avaliacéo.

O enfoque béasico de mais essa modalidade de avaliacdo é verificar qual é a visdo que os
docentes tém da instituicdo que prestam servigos. Sendo que foi preservado o sigilo, ndo sendo
solicitada a identificacdo do avaliador. Seguem abaixo os resultados obtidos com os dados

registrados:

- INSTITUCIONAL:

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em cumprimento a sua missdo de “educar para o trabalho em atividades de comércio de bens,
servigos e turismo. E uma visdo de futuro : O Senac reafirmara a sua posicéo, até 2010 de referéncia
brasileira em educacdo para o trabalho”, promovendo a¢bes educacionais e disseminacdo do

conhecimento; e ainda, atendendo ao proposto nos objetivos do Projeto de Avaliacdo Institucional.

Assim, este relatério foi desenvolvido com base na analise, na interpretacdo e na sintese dos
resultados obtidos em diversas dimensdes, e neste momento, aprofundando-se mais no desempenho
do corpo docente e infra-estrutura, além de incluir nesta analise a avaliacdo da instituicdo e da

metodologia.

Sem davida, os dois processos de avaliacdo institucional, nos favoreceu um diagndéstico claro, das
guestdes avaliadas, favorecendo a lIdentificacdo da situagcdo atual da faculdade, apresentando
importantes subsidios para o estabelecimento de estratégias e de posicionamentos para a superacéo
dos problemas levantados, melhorias nas questfes que se apresentaram como fracas, e manutencao

daquelas que se destacaram positivamente.
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Podemos, aqui, destacar o excelente indice de participacdo de 77% dos alunos que além desse
indice, percebeu-se uma sensivel melhora no grau de criticidade dos atores se comparada com a

avaliacdo entre a primeira e a segunda avaliacao institucional aplicada.

Na avaliagdo dos resultados obtidos, comparando-se os niveis de exceléncia apontados pelos

participantes, pode-se constatar o seguinte nas dimensodes:

Institucional:

Instalagdes Fisicas;

Qualidade de Servicos

indices regular em recursos tecnolégicos;

indices muito bons para a biblioteca, com especial para o atendimento e facilidade para
empréstimos;

Na avaliacé@o dos cursos o padréo de exceléncia sobressaiu com mais de 50% dos registros, com
atencao especial para a associacdo entre a teoria e a pratica;

As coordenagfes dos cursos, de modo geral, contaram com bom nivel de aceitacdo pelo alunado,
sobressaindo a disponibilidade para atendimento aos alunos;

A direcdo da Faculdade contou com indices parciais de aprovagédo, sobressaindo a comunicacao
adequada com os alunos;

A Coordenagdo Administrativo- financeira, também, contou com indices parciais de aprovacao;

indices muito bons de atuacdo dos coordenadores de cursos.

Infra-estrutura:

indices de exceléncia nas questdes estado de conservagdo e de infra-estrutura oferecida,

espacos disponiveis, suficiéncia de recursos e locais de convivio mutuo.

- Recomendacdes

1. Analisar, interpretar e debater os resultados com todos os integrantes da Faculdade de
Tecnologia SENAC (alunos, professores, corpo técnico e comunidade), visando a divulgacdo da
avaliacdo e, sobretudo o comprometimento de todos nas ac¢bes corretivas e nas melhorias
necessarias para obter a exceléncia.

2. lIdentificar e estabelecer indicadores e indices minimos a serem atingidos nas questdes e nas
dimensbes avaliadas.

3. Elaborar, cumprir e fazer cumprir os planos de acao de melhorias nas questdes e nas dimensdes

apontadas como pontos regulares, fracos e atendimentos parciais.
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4. Apoiar, incentivar e valorizar de forma prética e objetiva a CPA de maneira que as suas propostas
e acbes sejam efetivamente implementadas, considerando-se as possibilidades e
disponibilidades técnicas, tecnoldgicas, humanas e financeiras.

DIVULGACAO

» A consolidagdo dos resultados obtidos serdo apresentados a Mantenedora e enviados ao
MEC, a fim de promover uma andlise detalhada dos dados, e de medidas de a¢des
corretivas (quando pertinentes) para melhorias no processo.

= A Avaliacdo Institucional visa o levantamento de dados e a apresentacdo publica,
especialmente, para a comunidade académica (pessoal discente e docente), dos
resultados obtidos e propostas de ac¢des futuras visando melhorias continuas.

= Tanto os resultado da avaliacdo como as acdes propostas, serdo amplamente divulgadas
para o publico interno, externo, clientes e comunidade através de cartazes e internet e

reunides especificas.
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Anexo A

Lei N®10.861, de 14 de Abril de 2004

Institui Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educaco Superior - SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do_art 9°, VI, VIl
e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 12 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educag&o superior, a orientagéo
da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

§ 2% O SINAES sera desenvolvido em cooperagio com os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicbes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensbes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicbes de educagdo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
[l — o respeito a identidade e a diversidade de instituicées e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial bésico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicbes de educacéo
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacéo.

Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de educacao superior terd por objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| — a misséo e o plano de desenvolvimento institucional,



Il — a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgédo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo & incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI — organizacdo e gestédo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacédo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacéo e comunicacéo;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagédo superior.

§ 1° Na avaliagdo das instituicdes, as dimensées listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacfes
académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuacéo especifica pela existéncia de programas de pés-graduacao
e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela Fundacdo Coordenagcdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliagcéo e a avaliacdo externa in loco.

§ 3% A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior resultara na aplicacio de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensfes e ao conjunto das
dimensbes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as condicdes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas
e a organizacao didatico-pedagégica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacao utilizara procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissfes de especialistas das respectivas areas do
conhecimento.

§ 2° A avaliacio dos cursos de graduac&o resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em
uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacio sera realizada
mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.



§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacéo aos conteidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugcdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e
mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos amostrais,
aos alunos de todos os cursos de graduacéo, ao final do primeiro e do Ultimo ano de curso.

§ 3% A periodicidade méaxima de aplicacido do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacdo sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 52 O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagéo, sendo inscrita no
histérico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa obrigacéo,
atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacg&o superior a inscri¢io junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos
habilitados a participacdo no ENADE.

§ 7° A ndo-inscrigdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos estipulados
pelo INEP, sujeitara a instituicio a aplicacdo das sancées previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo
do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 82 A avaliagio do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrées minimos
estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgagdo dos resultados da avaliagdo € vedada a identificagdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em documento
especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacgdo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de
distincdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em
nivel de graduacéo ou de pos-graduagao, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacéo determinar anualmente os
cursos de graduacgdo a cujos estudantes seréa aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educagéo e vinculada ao Gabinete do Ministro
de Estado, a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — CONAES, 6rgéo colegiado de
coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribuicbes de:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagéo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizagdo e designacao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendaces as instancias competentes;

[Il — formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educa¢éo superior, com base
nas andlises e recomendacfes produzidas nos processos de avaliacao;



IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢bes e critérios
comuns de avaliacdo e supervisdo da educacéo superior;

V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéo a relacdo dos cursos
a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;

VII — realizar reunides ordindrias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES ter4 a seguinte composi¢&o:
| — 1 (um) representante do INEP;

Il — 1 (um) representante da Fundacao Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES;

Il — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacéo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgéo
responséavel pela regulacao e supervisdo da educagao superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacéo superior;
V —1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educagéo superior;
VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicbes de educac¢éo superior;

VIl — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre
cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em avaliagéo
ou gestdo da educacéo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos orgados por eles representados e aqueles referidos no inciso Ill do caput deste artigo,
pelo Ministro de Estado da Educacéo.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducéo.

§ 3% Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducao, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste
artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconduc&o.

§ 5° As instituicdes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em horério coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem func&o nio remunerada de interesse publico relevante,
com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando
convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8% A realizacdo da avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes
sera responsabilidade do INEP.



Art. 92 O Ministério da Educacéo tornard publico e disponivel o resultado da avaliacdo das
instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacédo superior e 0 Ministério da Educacéo, que
deveré conter:

| — o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il — os encaminhamentos, processos e a¢cfes a serem adotados pela instituicdo de educacdo
superior com vistas na superacgdo das dificuldades detectadas;

Ill — a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente definidas, e a
caracterizacéo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criaco, por parte da instituicdo de educacédo superior, de comissdo de acompanhamento
do protocolo de compromisso.

§ 1% O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos os
interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a
aplicagéo das seguintes penalidades:

| — suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacéo;

Il — cassacdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educacéo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

Il — adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agdo nao
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

§ 3% As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgéo do Ministério da Educacgéo
responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacdo superior, ouvida a Camara de Educacéo
Superior, do Conselho Nacional de Educagdo, em processo administrativo préprio, ficando
assegurado o direito de ampla defesa e do contraditdrio.

§ 4° Da decis&o referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educacéo.

§ 5% O prazo de suspensio da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
proprio do 6rgdo do Ministério da Educacao referido no § 3% deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacao e de
prestacéo das informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacao superior.



Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliagcdo que impliguem omissdo ou distorcdo de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES serd instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo desta
Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no inciso
VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacé@o regulamentara os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
os arts 3° e e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 15.4.2004
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Goiania, 27 de fevereiro de 2008.

Membros da Comisséo Prdpria de Avaliacao

Luzelia Alves de Oliveira
Coordenadora da CPA

Marcos costa Freitas
Coordenador do Curso de Design Grafico

Murilo Borges Silva
Coordenador do Curso de Seguranga da
Informacéo

Roberio Machado
Coordenador Administrativo

Maria Cristina Nunes Ferreira Neto
Representante do Corpo Docente

Estevéo de Oliveira Cavalcanti
Representante do Corpo Discente

Fatima Rosa de Oliveira Naves
Representante da Diretoria

Marcelo Parreira Veloso
Coordenadora do curso de Gestao de
Turismo

Roberta Fries
Secretaria Académica

Guadalupe de Castro e Silva
Representante do Corpo Docente

Salmi Candido Damas
Representante da Comunidade

José Euripedes Iglesias Pereira
Representante do Corpo Discente
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