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1 — Dados da Instituicéo

A Faculdade de Tecnologia Senac Goias é mantida pela SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC. Uma instituicdo juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-lei n°® 8.621, de 10 de janeiro de 1946 e
regulamentado pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967. A Faculdade esta registrada no CNPJ
03.608.475/0001-53. Funciona nas instalacbes do Centro de Educacdo Profissional Cora
Coralina , situado na Avenida Independéncia n® 1002, Qd. 942 Lt.25, Setor Leste Vila Nova,
Goiania, GO, credenciada pela Portaria MEC n.° 100 de 24 de janeiro de 2007, publicada no
DOU de 25 /01/2007.

A missdo declarada da IES é: “Desenvolver competéncias profissionais e tecnoldgicas
empreendedoras, capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Goias”. A
Faculdade iniciou suas atividades no ano de 2007 com os cursos Gestdo de Turismo, Design
Gréfico e Seguranca da Informacdo, autorizados pela Portaria n® 152, de 31 de janeiro de
2007, publicado no DOU em 02/02/2007. No ano de 2008 foram autorizados o funcionamento
dos cursos de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (Portaria n® 448 de 25/09/2008), Gestéo
Ambiental (Portaria n° 449 de 25/09/2008), Gestdo Comercial (Portaria n°® 450 de
25/09/2008), publicados no DOU em 29/09/2008. A Instituicdo fornece atualmente varios
cursos de extensdo (6 cursos) e cursos de Pds-graduacdo lato sensu (8 cursos) e € um Polo de
Ensino a Distancia da Rede Nacional de EAD do SENAC. Atualmente, aa IES conta 45
professores, 2 sdo doutores, 23 mestres, 20 especialistas. Quanto ao regime ha 4 docentes em
regime integral, 39 parciais e 2 horistas.

2 - Infra Estrutura

As instalacbes da Faculdade de Tecnologia Senac Goids sdo: 01 auditorio, 01 sala de
professores, 16 salas de aula, 9 laboratérios, 01 sala para atendimento administrativo e
financeiro, salas de coordenacdes pedagdgicas, administrativas e gerenciais. Todas as salas de
aulas e laboratorios estdo equipados com equipamentos de projecdo de imagens e internet
wireless, disponiveis a estudantes e professores.

As instalacbes sanitarias e as dependéncias estdo adaptadas para portadores de
necessidades especiais, e em condicBes de conservacao e limpeza adequadas. No que se refere
a infraestrutura de servicgos, a IES dispde de cantina com espaco suficiente para atendimento
aos alunos, professores e empregados, além de oferecer estacionamento interno e servigo de
impressao de reprografia, proximo ao espaco especifico da area de convivéncia.

A Biblioteca da faculdade é constantemente atualizada, possui horérios de
funcionamento compativeis com os horarios de aula. H& livros suficientes para o nimero de
alunos matriculados, segundo as normas do ensino superior brasileiro. A Biblioteca conta com
6timo acervo de material audiovisual e periddicos ou revistas relevantes e consonantes com as
areas dos cursos ofertados. O controle de acervo da Biblioteca € informatizado, baseado no
software Pergamum.
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O espaco da biblioteca é amplo suficiente para estudo em grupo e individual. Além do
saldo, ha quatro cabines individuais com oOtima condicdo de isolamento acustico, ar
condicionado e boa iluminacdo. A biblioteca conta também com uma sala de video capaz de
abrigar 15 pessoas.

3 - Consideracoes Iniciais

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, professa em seus Principios a compreensao
critica da realidade e a renovacao da sociedade. Este eixo norteador s6 € possivel na pratica
continua de uma avaliacdo processual que privilegia os aspectos qualitativos sobre o0s
quantitativos. Assim, seu Projeto Pedagogico alimenta, no interior da Instituicdo, a cultura
avaliativa, que se concretiza em diversos procedimentos avaliativos, aplicados a todas as suas
acoes.

O Processo de Avaliacao Institucional, o qual seguird as diretrizes delineadas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e sera um dos
instrumentos centrais do novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O referido sistema
fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacgdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da
sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais. Constitui-se, no entanto, em um modelo de avaliacdo propria,
adaptado a sua realidade, sedimentando, com a implantacdo de uma cultura avaliativa, a busca
de melhoria constante da qualidade dos servicos que oferece.

A Faculdade de Tecnologia constitui-se em uma Instituicdo de Ensino que busca
aperfeicoar suas metas e atualizar seus objetivos, considerando as peculiaridades locais,
respeitando a cultura, crencas regionais, economia regional e a necessidade de qualificar
profissionais para se inserirem no mercado de trabalho local, regional e nacional. A
Instituicdo adotard o Programa de Avaliacdo Institucional que Ihe oferecera indicadores para a
revisao das acdes e o redirecionamento das estratégias de atuacdo. Este programa sera a base
para 0 planejamento e gestdo institucional e instrumento de acompanhamento continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

Para lograr sua legitimidade, o programa pressupde a concordancia da comunidade
académica quanto a institucionalizagdo do processo de avaliagdo e a seus critérios, bem como
0 respeito aos principios fundamentais do SINAES, quais sejam:

= Responsabilidade social com a qualidade da educagéo superior.

= Reconhecimento da diversidade do sistema.

» Respeito a identidade, & miss&o e a historia das instituicoes.

= Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e
nédo de forma isolada.

= Continuidade do processo avaliativo.
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O novo sistema de avaliagdo, dos SINAES abrange todas as Instituices de Educagéo
Superior em processo permanente: sua finalidade é construtiva e formativa. Amplia o campo
da avaliagdo quanto a temética, ao universo institucional, aos agentes e aos objetivos.

4 - METODOLOGIA DA CPA

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) constituida de acordo com o disposto no artigo 11
da Lei 10.861/04 coordenard e articulard o seu processo interno de avalia¢do, disponibilizando
informagdes. Com esta concepcdo de Avaliacdo Institucional, com a definigdo de principios e
dimensbes da avaliagdo postulados pelo SINAES, a Instituicdo espera potencializar-se e
desenvolver-se, viabilizando o cumprimento da sua missé&o.

As acbes da CPA sdo elaboradas mediante plano de trabalho composto por inclui
cronograma, distribuicdo de tarefas, organizagcdo de recursos humanos, itens materiais e
operacionais. As etapas da Avaliacdo Interna propostas no Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacdo Superior sdo: reunides de planejamento, definicdo dos critérios e instrumentos de
coletas de dados, sensibilizacdo do sujeito da avaliacdo; execugdo dos processos avaliativos;
tratamento dos dados e encaminhamentos das questdes aos setores responsaveis.

Na Faculdade de Tecnologia Senac Goias a CPA é considerada o principal recurso de
avaliacdo institucional e académico. Os relatérios sdo tratados como indicadores de valor
estratégico para gestdo de processos e pessoas. Os conteudos dos relatorios da CPA sdo de
amplo conhecimento dos estudantes, professores, administrativos e mantenedores, sdo
publicados no site e disponibilizados na forma de impresso na biblioteca. A Avaliacdo
Institucional, tendo como base o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —
SINAES, e considerando ainda as Diretrizes e Instrumentos de Avaliagdo Externa de
InstituicOes de Educacdo Superior, analisou as dimensdes de Desenvolvimento Institucional,
Politicas, normas e estimulos para o ensino, pesquisa e extensdo; Responsabilidade Social;
Comunicacdo com a sociedade; Politica de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;
infra-estrutura fisica e recursos de apoio; Planejamento e Avaliacdo; Politica de atendimentos
aos estudantes e Sustentabilidade Financeira.

A CPA de 2011 contou com levantamento de dados realizado em forma de censo, foi
aplicado entre novembro e dezembro. Professores, estudantes e funcionarios participaram do
processo, os resultados da pesquisa compdem o relatorio de 2011. No entanto, as ac¢des da
Comisséo Propria de Avaliacdo sdo permanentes, os problemas apresentados sdo submetidos a
pautas de reunides, e encaminhados a setores responsaveis ao longo do semestre letivo. A
comissdo retne-se com periodicidade mensal, segundo calendario proprio de atividades, ou
extraordinariamente, quando pelos membros ou comunidade académica.

Em esséncia, os instrumentos de avaliacdo utilizados séo organizados metodologicamente
em duas vertentes de especificidades: a primeira composta da avaliacdo institucional, em que
se avaliam aspectos de instalacdes fisicas; qualidade de servicos; recursos tecnoldgicos;
biblioteca e projeto pedagogico dos cursos. E, avaliagdo da dimensdo académica, onde o
levantamento de dados explora questdes do ambiente de ensino, tais como: didatica do
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professor, relacBes interpessoais, competéncia técnica, atitudes, metodologias, técnicas de
ensino, recurso didaticos etc.

Os processos de avaliagdo institucionais envolveram alunos, docentes, corpo técnico
administrativo e de apoio, e foram realizados diretamente em sala de aula, junto ao corpo
discente. Neste momento foram expostas todas as dimensdes dos SINAES que definem o
perfil do SENAC Goiés Instituicdo de Ensino Superior quanto a sua filosofia de trabalho,
politicas corporativas, funcdo social, diretrizes pedagogicas, estrutura organizacional e
atividades académicas em busca da melhoria continua para o desenvolvimento da Instituicéo.

4.1 - MODELOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Em 2011 a CPA revisou o questionario de levantamento de dados, e propds alteragdes de itens
e redacdo. A comissdo esforcou-se para excluir as redundéancias e ambiguidades do
questionario antigo, e atualizou as questdes para cobrir as dimensdes da auto avaliacdo
segundo as orientagdes do SINAES. Foram revisados os itens: Questionario do Corpo
Docente, Questionario de avaliagdo Aluno Professor e Questionario Institucional do
estudante. Os questionarios revisados sao:

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA CPA FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAC GOIAS

1 - QUESTIONARIO DO CORPO DOCENTE

Modalidades de resposta: Excelente/ Bom/ Regular/ Fraco/ N&o sei informar, ndo se aplica.
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Condicoes para relagdes interpessoais com estudantes.

Condicoes para relacdes interpessoais com professores.

Condic0es para relagdes interpessoais com técnicos administrativos.

Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo.

Condicdes para participagdo da elaboracdo do plano de cargos e salarios.

Condicdes para participagdo da construgdo do processo pedagdgico.

Destinacdo de recursos financeiros para participagdo em congressos, seminarios e visitas

técnicas

Qualidade dos cursos oferecidos pelo programa de formacéo continuada.
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Relevancia académica das atividades desenvolvidas na semana pedagogica.
INFRAESTRUTURA

Sala de aula — mobiliério e adequacdo as atividades.

Sala de aula — Disponibilidade e qualidade dos projetores de imagem e som.
Biblioteca — acervo e instalagoes.

Eficiéncia da rede de dados e internet.

Laboratdrio — qualidade dos equipamentos.

Manutencdo de softwares dos laboratérios.

Manutencdo dos computadores dos laboratorios.

Qualidade da area de convivéncia.

Sanitarios.

Organizacéo do estacionamento em funcdo das necessidades dos professores.
Disponibilidade de impressoras nos laboratorios — manutencédo e suprimentos
Disponibilidade de material didatico - papéis, fotocopias, impressoras e scanners.
RECURSOS INSTRUCIONAIS

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades.
Disponibilidade e empenho dos funcionérios para atender solicitacOes feitas.
Organizacdo e pontualidade para atender as reservas do auditorio.

Treinamento e educacgdo dos funcionarios para receber visitantes e apoiar a realizacao de

eventos.

Predisposicao para auxiliar na solucdo de imprevistos relacionados as responsabilidades
do “RI”.

APOIO TECNICO PEDAGOGICO
Gerente educacional

Coordenador do curso.

SEAD - Servicgo de Apoio ao Docente
Servigos da Secretaria

AUTOAVALIACAO
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Nivel de participacdo nas reunies pedagogicas

Cumprimento de prazos na entrega de planos de ensino e registros académicos.
Atualizacdo dos planos de ensino.

Diversificagdo de metodologias de aprendizagem

Diversificagdo de instrumentos de avaliagéo

2 - QUESTIONARIO DE AVALIAQAO ALUNO / PROFESSOR

Modalidades de resposta: Excelente/ Bom/ Regular/ Fraco/ N&o sei informar, ndo se aplica.
DIDATICA DO PROFESSOR

Desenvolvimento do contetudo curricular.

Ritmo das aulas.

Comunicacdo com os alunos.

Clareza, conteidos e seguranca ao ministrar aulas.

Busca constantemente fazer relacdo entre teoria e pratica.

Discute o programa do componente curricular.

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades.

Integracdo com outras matérias do curso.

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclus@es das aulas tedricas e praticas.
Coeréncia entre atividades avaliativas e contelidos propostos.

COMPONENTES CURRICULARES E CONTEUDOS SOB
RESPONSABILIDADE DO PROFESSOR

Dominio dos contetdos curriculares.

Organizacéo e planejamento de desenvolvimento dos conteudos.
Planejamento e ac¢des para incentivar o debate dos contetdos curriculares.
Planejamento e ac¢des de integracdo com outras unidades curriculares.
Situa e defende a matéria no contexto da formacéo e atuagéo profissional.
Contexto e atualizacdo dos conteudos curriculares.
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Atualizacdo da tematica, e dos exemplos apresentados em exercicios de aprendizagem.
RELACIONAMENTO

Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes.
Coeréncia ao lidar com as limitagdes pessoais dos estudantes.
Incentivo ao debate e as discussdes dos contetidos curriculares.
Acessibilidade para atendimento de ddvidas e esclarecimentos.
Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Interesse no desenvolvimento e aprendizado dos estudantes.
RECURSOS UTILIZADOS PELO PROFESSOR

Estimulo a leitura e pesquisa.

Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audios etc.)

Uso do Laboratério de informatica.

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.

Uso de trabalhos e dindmica de grupo.

3 - QUESTIONARIO INSTITUCIONAL DO ESTUDANTE
Modalidades de resposta: Excelente/ Bom/ Regular/ Fraco/ N&o sei informar, ndo se aplica.
SUAATUACAO COMO ESTUDANTE

Frequenta regularmente as aulas

Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares
Na sala de aula é participativo e colaborador

Participa de eventos culturais e académicos

Dedica horas extras de estudo, fora aos horarios de aula
INSTALACOES FISICAS

Area de convivéncia.

Iluminag&o, ventilagéo, espaco e mobiliérios das salas de aula.

Disponibilidade, manutencdo e qualidade dos projetores de imagem e som.
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Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Iluminacéo, ventilagdo, mobiliarios e equipamentos do Auditdrio.
Iluminacéo, ventilagdo, espaco e mobiliérios da biblioteca.
Iluminacéo, ventilagdo, espaco e mobiliérios dos laboratérios de informatica.
Sinalizacdo interna da faculdade

O estacionamento atende as necessidades dos estudantes?
QUALIDADE DOS SERVICOS

Servicos on-line da Faculdade — atualizacéo, disponibilidade e navegacéo.
Qualidade dos produtos e atendimento da lanchonete.

Central de atendimento ao estudante.

Servigos on-line do Portal do Aluno.

Site da Faculdade.

Canal Aberto — ouvidoria.

Atendimento e disponibilidade do servigo de fotocdpias.

Murais e painéis de informagéo da Faculdade.

Recepcao: encaminhamento e informacgdes.

Telefonia: atendimento e encaminhamento.

Servigos de limpeza da Faculdade.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios.
Disponibilidade de softwares para atividades académicas.
Quantidade de computadores disponiveis na biblioteca.
Qualidade do acesso a internet nos laboratorios.

Qualidade do acesso a internet wireless na Faculdade.
Manutencdo dos equipamentos dos laboratorios.

Manutencdo de sistemas e softwares dos laboratérios.

BIBLIOTECA
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Qualidade do atendimento.

Servigos On-line da biblioteca

Ndmero de livros disponiveis para empréstimo.
Disponibilidade de periddicos e revistas cientificas.
Procedimentos de empréstimo e renovagédo

DO CURSO (modalidades de resposta: Sim/ Nao)***
Conhece o projeto pedagégico do curso?

O curso avalia teoria e pratica?

O Curso atende minhas expectativas?

Conhece o Plano de desenvolvimento institucional da Faculdade?
O curso é coerente com o perfil profissional previsto?

O valor dos curso é coerente com a realidade de mercado?

COORDENACAO DE CURSO Modalidades de resposta: Excelente/ Bom/ Regular/

Fraco/ Nao sei informar, ndo se aplica.

Disponibilidade do coordenador(a) para atendimento aos estudantes.
Encaminhamentos e retorno dos problemas levados ao coordenador (a) de curso.
Qualidade da comunicacao entre estudantes e coordenador de curso.

DIRECAO DA FACULDADE (Modalidade de resposta: idem item anterior — segue nas
demais)

Disponibilidade do diretor para atendimento aos estudantes.

Encaminhamentos e retorno dos problemas levados ao diretor da Faculdade.
Qualidade da comunicacao entre estudantes e diretor da Faculdade.

Presenca do diretor da Faculdade nas atividades académicas.

Predisposicdo do diretor para comunicacao, analise de criticas e sugestoes.
COORDENACAO ADMINISTRATIVA

Disponibilidade do coordenador administrativo para atendimento aos estudantes.
Reporta em prazo coerente as solicitacGes e reinvindicagdes.

Solucéo dos problemas apresentados.
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COORDENACAO FINANCEIRA

Disponibilidade do coordenador financeiro para atendimento aos estudantes.
Reporta em prazo coerente as solicitagdes e reinvindicagoes.

Solucéo dos problemas apresentados.

COORDENACAO DE REDES

Disponibilidade do coordenador de redes para atendimento aos estudantes.
Reporta em prazo coerente as solicitagdes e reinvindicagdes.

Solucdo dos problemas apresentados.

COORDENACAO PEDAGOGICA

Comunicacédo da coordenagdo pedagdgica com os estudantes.

Soluciona, ou reporta em prazo coerente 0s encaminhamentos.

Busca informagdes com a turma sobre aprendizagem.
SECRETARIAACADEMICA

Comunicagéo entre secretaria e estudantes.

Orientag0es para processos académicos.

Rigor quanto aos prazos estipulados nos processos.

Fluxo de processos de matricula.

Fluxo de processos de requerimento.

Fluxo de processos de pagamentos

Tempo de espera para atendimento.

AQ@ES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FACULDADE
Bolsa de estudo e financiamento estudantil.

Programas e agdes de integracdo da Faculdade com sociedade e mercado de trabalho.

Promocao de atividades de conscientizacdo socioambiental.
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4.2 - DESENVOLVIMENTO - CPA 2011

A CPA 2011 foi aplicada a um universo de 2016 matriculas, sendo 1120 referem-se ao
primeiro semestre e 896 ao segundo semestre, a soma de matriculas, ndo corresponde,
portanto ao ndmero de estudantes. No entanto, o quantitativo de matriculas e indicio da
movimentacdo e permanéncia dos estudantes nos cursos — dado relevante para a CPA. A
distribuicdo de matriculas por cursos, turno e semestres ficou da seguinte forma:

Primeiro semestre:

Matutino
88 matriculas no Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico;
37 no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental;
13 no Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da Informagéo;
80 no Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informacéo;

Noturno
167 matriculas no Curso Superior de Gestdo Comercial;
147 no Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico;
175 no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental,
186 no Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da Informacéo;
210 no Curso Superior de Gestao da Tecnologia da Informacao;
17 no Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo.

Segundo semestre:

Matutino
64 matriculas no curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico;
19 no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental;
97 no Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informacéo;

Noturno
182 matriculas no Curso Superior de Gestdo Comercial;
91 no Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico;
179 no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental,
180 no Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da Informacéo;
167 no Curso Superior de Gestéo da Tecnologia da Informacéo.
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4.3 - Reunibes da Comissdo Prdpria de Avaliacao

Em 2011 os membros da CPA reuniram-se para avaliar o conteddo e metodologia do
instrumento de levantamento de dados, o questionario eletrdnico. Os processos revisionais
consumiram 04 reunides dos membros e dois meses de trabalho das comissdes estabelecidas.
As questdes, e 0s itens que as compdem, foram revistos e atualizados, procurou-se excluir as
redundancias, sobreposicdo de itens e rever a contextualizacao das indagac¢des. O questionario
revisado foi aplicado a comunidade da IES e produziu o levantamento de dados do presente
relatério.

Nas reunifes, a comissdo observou que o volume dos dados coletados pelo
questionario eletrénico cresceu enormemente nos ultimos anos, em decorréncia do aumento
de cursos e alunos da faculdade. Portanto, o levantamento de dados, atualmente realizado na
metodologia de censo, devera ser reavaliado em 2012. Cogita-se trabalhar com metodologia
de amostragem, e para complementar, investir mais esfor¢os nas avaliagdes permanentes, tais
como as reunides da CPA, que produzem indicadores relevantes das questdes em debate na
IES.

Em 2011 a CPA analisou as normativas do SINAES e detectou a necessidade de
revisar o quadro de representacdes, para assegurar equilibrio quantitativo de representantes
por segmento. Este item também deve ser objeto de anélise da comissdo no ano de 2012.

A CPA promoveu votacdo, na comunidade da IES para eleicdo de representantes
discentes e representantes do representante do corpo técnico administrativo da faculdade. Os
representantes do periodo anterior haviam se formado ou solicitado desligamento da funcéo.
Com a eleicdo o quadro de representacao foi reestruturado.

Em 2011 a CPA da Faculdade de Tecnologia Senac Goias recebeu a comissdo de
recredenciamento institucional, e as comissdes do MEC de reconhecimento do Curso Superior
de Tecnologia em Design Gréafico; Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental e do
Curso Superior de Gestdo Comercial. A CPA foi considerada atuante e em situagéo totalmente
regular segundo as normas dos reguladores do ensino superior no Brasil.
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4.4 - SINTESE DAAVALIA(;AO DOS QUESTIONARIOS DE 2011
(Questiondrios anexos pag. 22)

4.4.1 - Auto Avaliacéo

A CPA considera que o estudante é sujeito e objeto da avaliacdo institucional, para reforcar
sua participacdo de forma, o questionario explora na introducdo do processo a auto avaliacao
discente. Os quesitos: frequéncia as aulas, pesquisas sobre temas de interesse dos
componentes curriculares, atitude participativa e colaborativa em sala de aula, darticipacdo
em eventos culturais e académicos, dedicacdo a horas extras de estudo, foram avaliados com
os indices: 53,08% de Excelentes; 32,52% de Bom; 11,71% de Regular; 0,19% ndo souberam
informar. Observa-se, portanto, predominancia e equilibrio entre os indices na auto avaliagdo
dos estudantes.

4.4.2 - InstalacGes Fisicas

Os itens de avaliacdo das areas de convivéncia: lluminacdo, ventilacdo, espaco e mobiliarios
das salas de aula; Disponibilidade, manutencédo e qualidade dos projetores de imagem e som;
Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica; lluminagdo, ventilagdo, mobiliérios e
equipamentos do Auditério; lluminacdo, ventilacdo, espaco e mobiliarios da biblioteca;
Iluminacdo, ventilacdo, espaco e mobilidrios dos laboratorios de informética; Sinalizagao
interna da faculdade e estacionamento. Foram avaliados com indices de: 50,74% de
Excelentes 27,86% de Bom 12,70% de regular 1,66% dos estudantes ndo souberam opinar. Os
itens que aprecem em destaque como fragilidades s&o: Estacionamento, Manutengdo e
disponibilidade dos equipamentos de projecdo e som e Iluminagdo, ventilagdo, espaco e
mobiliarios das salas de aula.

4.4.3 - Qualidade dos Servicos

No questionario este item foi desmembrado em: Servicos on-line da Faculdade — atualizacéo,
disponibilidade e navegacéo; Qualidade dos produtos e atendimento da lanchonete; Central de
atendimento ao estudante; Servicos on-line do Portal do Aluno; Site da Faculdade; Canal
Aberto — ouvidoria; Atendimento e disponibilidade do servico de fotocdpias; Murais e painéis
de informacdo da Faculdade; Recep¢do: encaminhamento e informacdes; Telefonia:
atendimento e encaminhamento e Servicos de limpeza da Faculdade. A avaliagdo apresentou
resultados de 47,13% de Excelentes; 28,82% de Bom, 13,08% de Regular e 7,60% de Fraco.
Em destaque entre os itens avaliados demandam por melhorias sdo: Servigos on-line da
Faculdade, com 66 registros; Servico de FotocOpias com 61 registros; e central de
atendimento ao estudante, com 27 registros.

4.4.4 - Recursos Tecnoldgicos

Os topicos deste item sdo: Quantidade de computadores disponiveis nos laboratorios;
Disponibilidade de softwares para atividades académicas; Quantidade de computadores
disponiveis na biblioteca; Qualidade do acesso a internet nos laboratorios; Qualidade do
acesso a internet wireless na Faculdade; Manutencdo dos equipamentos dos laboratérios e
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Manutencdo de sistemas e softwares dos laboratérios. 43,30% dos estudantes consideraram
excelentes os os recursos ; 19,80% consideraram bom; 14,42% consideraram regular, e 16,82
consideraram fraco. 4,27% ndo souberam informar. Dos itens pontuados como fracos,
destacam-se: Qualidade do acesso a internet wireless na Faculdade, com 148 registros;
Qualidade do acesso a internet nos laboratérios, com 83 registros e quantidade de
computadores disponiveis na biblioteca, com 48 registros.

4.4.5 - Biblioteca

Os itens pesquisados foram:

Qualidade do atendimento; Servigos On-line da biblioteca; Nimero de livros disponiveis para
empréstimo; Disponibilidade de periddicos e revistas cientificas; Procedimentos de
empréstimo e renovacdo. O grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a Biblioteca foi
documentado entre 59,88% de excelente e 24,36% de bom. Os itens Excelente e Bom, somam
84,24% dos indices de avaliacdo da Biblioteca. 7,91% dos estudantes consideraram regular e
3,80% consideraram os servigos da Biblioteca como fraco. 3,49% né&o souberam responder.
Os itens que evidenciam fragilidade sdo: Disponibilidade de periddicos e revistas cientificas,
com 15 registros com indicios de fragilidade; Numero de livros disponiveis para empréstimo,
com 14 registros e Servigos On-line da biblioteca, com 13 registros.

4.4.6 — Avaliacéo do Curso

Neste item o estudante foi indagado se: Conhece o projeto pedagdgico do curso; Se o curso
avalia teoria e pratica; Se o Curso atende suas expectativas; Se conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade; Se o curso é coerente com o perfil profissional,
e se o valor do curso é coerente com a realidade de mercado. O item foi tabulado em
modalidade de resposta “Sim” e “Nao”. Dos 321 estudantes que foram pesquisados, 287
afirmaram conhecer o projeto pedagdgico do curso que frequenta; 34 afirmaram ndo ter
conhecimento. 309 estudantes concordam que o curso alia teoria e préatica, 12 discordam. 301
estudantes consideram que o0 curso atende a suas expectativas, 20 demonstram o contrério.
244 estudantes afirmam conhecer o plano de desenvolvimento institucional da faculdade, 77
desconhecem. 306, concordam que o curso é coerente com o perfil profissional previsto, 15
pensam o contrario. 286 estudantes consideram o valor dos cursos coerentes com a realidade
de mercado, 36 estudantes discordam.

4.4.7 — Coordenacéao de Curso

Foram avaliados: Disponibilidade do coordenador(a) para atendimento aos estudantes.
Encaminhamentos e retorno dos problemas levados ao coordenador (a) de curso. Qualidade
da comunicacdo entre estudantes e coordenador de curso. 64,15% dos estudantes
consideraram os coordenadores excelentes; 22.63% consideraram Bom; 6,80% consideraram
regular e 3,35% consideraram fraco. 2,70% n&o souberam informar. Os pontos fracos s&o:
Encaminhamentos e retorno dos problemas levados ao coordenador, com 16 registros;
Qualidade da comunicagéo entre estudantes e coordenador de curso, com 11 registros.
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4.4.8 — Direcéo da Faculdade

Este item levantou informacOes da relacdo entre os estudantes e a diretoria da Faculdade. O
estudante respondeu as questdes: Disponibilidade do diretor para atendimento aos estudantes.
Encaminhamentos e retorno dos problemas levados ao diretor da Faculdade. Qualidade da
comunicagédo entre estudantes e diretor da Faculdade. Presenca do diretor da Faculdade nas
atividades académicas. Predisposi¢cdo do diretor para comunicacdo, andlise de criticas e
sugestdes. 44,24% dos entrevistados consideram Excelente a atuacdo do diretor; 14,14%
consideram Bom; 7,85% consideram Regular e 7,23% consideraram Fraco. 25,48% néo
souberam informar. A grande incidéncia de estudantes que ndo souberam responder a questéo
destaca-se neste item. A soma de Excelente e Bom totalizam 58,38% de avaliagdo positiva. Os
itens que precisam ser melhorados sdo: Presenca do diretor da Faculdade nas atividades
académicas, com 31 registros; e Predisposicdo do diretor para comunicacdo, anélise de
criticas e sugestdes, com 25 registros de um universo de 321 individuos pesquisados.

4.4.9 — Coordenacédo Administrativa

Esta Coordenacéo foi avaliada quanto a: Disponibilidade do coordenador administrativo para
atendimento aos estudantes; Retornos das solicitacfes e reinvindicacdes e Solucdo dos
problemas apresentados. Os indices extraidos do levantamento de dados sdo: 52,23% de
Excelentes; 16,20% de Bom; 7,48% de Regular e 3,22% de Fraco. 19,73% nédo souberam
informar. Da mesma forma como ocorreu na avaliacdo do diretor, destacou-se a
desinformacdo do estudante sobre o tema.

4.4.10 — Coordenacéo Financeira

Avaliada quanto a: Disponibilidade do coordenador financeiro para atendimento aos
estudantes; Retornos das solicitagdes e reinvindicacbes e Solucdo dos problemas
apresentados. Os indices do levantamento de dados sdo: 50,86% Excelente; 13,81% Bom;
8,74% Regular; 3,95% Fraco e, 21,91% néo souberam informar.

4.4.11 — Coordenacao de Redes

Também avaliada quanto a: Disponibilidade do coordenador de redes para atendimento aos
estudantes; Retornos das solicitagdes e reinvindicagbes e Solucdo dos problemas
apresentados. Os indices do levantamento de dados sdo: 43,38% de Excelente; 11,32% de
Bom; 10,18% Regular; 9,76% de Fraco. 21,29% n&o souberam informar.

4.4.12 — Coordenacéo Financeira

Item avaliada quanto a: Disponibilidade do coordenador financeiro para atendimento aos
estudantes. Retornos das solicitagdes e reinvindicagbes e Solucdo dos problemas
apresentados. Os indices do levantamento de dados sdo: 50,26% de Excelente; 11,32% de
Bom, 10,18% de Regular e 9,76% de Fraco. 21,29% n&o souberam responder.

4.4.13 — Coordenacao pedagdgica
Avaliada quanto a: Comunicagéo da coordenacdo pedagdgica com os estudantes;
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Solucéo de problemas ou retorno em prazo coerente e Busca informagbes com a turma sobre
aprendizagem. Os indices do levantamento de dados s&o: 56,07% de Excelente; 16,30% de
Bom; 7,48% de Regular e 3,53% de Fraco. 15,89% ndo souberam informar.

4.4.14 — Secretaria Académica

A Secretaria Académica foi avaliada quanto a: Comunicacao entre secretaria e estudantes;
OrientagOes para processos académicos; Rigor quanto aos prazos estipulados nos processos;
Fluxo de processos de matricula; Fluxo de processos de requerimento; Fluxo de processos de
pagamentos e Tempo de espera para atendimento. O questionario respondido demonstra que
51,21% consideram Excelentes os servicos da Secretaria; 22,59% consideram Bom; 10,36%
consideram regular e 8,53% consideram fraco. 0,93% n&o souberam responder. Os itens, cujos
indices precisam ser melhorados sdo: Tempo de espera para atendimento, com 70 registros e
Fluxo de processos de requerimento, com 19 registros.

4.4.15 — AgOes de Responsabilidade Social

Avaliacdo composta dos itens: Bolsa de estudo e financiamento estudantil;

Programas e agdes de integracéo da Faculdade com sociedade e mercado de trabalho e

Promocdo de atividades de conscientizacdo socioambiental. Indices de 48,68% de Excelente;
22,82% de Bom; 9,89% de Regular e 6,93% de Fraco. 10,67% ndo souberam informar.

4.4.16 — Avaliacdo dos docentes

O levantamento de dados da atuacdo dos docentes foi executado também com o suporte do
questionario eletronico. A avaliacdo foi distribuida em quatro itens: Didatica do professor;
Componentes curriculares e conteidos sob responsabilidade do professor; Relacionamento e
Recursos utilizados pelo professor. Os itens foram desmembrados em 28 questfes abrangentes
das peculiaridades, responsabilidades e atribuicdes do professor (modelos nas pags. 8 e 9).

A pesquisa em forma de censo permitiu a todos os estudantes, de todas as turmas
avaliarem seus professores do periodo de 2011. Os questionarios da CPA 2011produziram
objeto extenso, com centenas de paginas. A CPA elaborou um esquema para tratar estes dados
e produzir o relatério: Em sintese, o trabalho foi distribuido por colegiados, e os colegiados
distribuiram entre professores para analise e critica dos dados. Cada professor encaminhou
seu parecer sobre as avaliagcdes para seu coordenador de curso. Os produtos da analise
coletiva foram pauta de reunides dos colegiados, 0s resultados deste processo compuseram
atas que foram usadas pelos coordenadores académicos para o planejamento do semestre
letivo. Os coordenadores de curso reportaram a CPA, em forma de ata, e estas foram usadas
para compor o presente relatério.

Os questionarios da CPA 2011 estardo a disposi¢do da comunidade académica na
biblioteca da faculdade, como todos os dados e detalhamentos do questionario eletronico.
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5 — Ouvidoria — A ouvidoria da Faculdade é baseada em um sistema On line chamado Canal
Aberto, que esté publicado no site da Faculdade, acessivel de forma irrestrita aos usuérios. As
questBes encaminhadas a ouvidoria sdo documentadas pelo diretor e gerente de educacional e
sdo encaminhadas aos setores responsaveis, que devem responder ou encaminhar solucao para
problemas. Os dados coletados pelo canal aberto s&o reportados semestralmente & CPA, para
composic¢do do relatorio anual. As questdes documentadas ao longo do semestre comp&em o
conjunto de dados que sdo trabalhados pelas equipes de planejamento. O documento da
ouvidoria, encaminhado para a CPA, referente a 2011 encontra-se anexo na pégina seguinte.
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Goiénia, 23 de dezembro de 2011.

DE; Faculdade de Tecnologia SENAC Golds.
PARA: Comissao Propria de Avaliacao lnwmw CPA.
MEMO: 105072011,

muamcmmmommmmamemm
Planejamento Estratégico, fazendo o registro, documentando as agdes e supervisionandc ©
desenvolvimento do trabalho,

Ciente que os resultados da auto avaliagBo divulgados pela CPA constituem-se em um Instrumento de
gest#o por parte da gestso institucional propondo agdes e melhorias a partir dos resultados obtidos da auto
avaliag8o

Cientes da importancia da nossa ouvidoria que se da através do ‘Canal Aberto” (formulario) disponivel no
portal institucional @ através das redes sociais da Instituicdo (twitter e facebook) onde @ comunidade interna
e externa tem acesso ao formulério de solicitagtes e questionamentos, via site da IES & que as solicitagbes
e questionamentos ja estdo ocarrendo & s30 encaminhadas a Gestao Institucional/Académica & o autor da
mmmmmm»bnummm.

Comunicamos para fins de registros uma sintese resumo das ocorréncias recebidas via Canal Aberto ao
longo deste ano & até a presente data as quais todas foram processadas e solucionadas:

Sugestdes quanto a aperfeicoamento das informagdes do site institucional;

Criticas quanto a postura de docentes em relacc & metodologia e didatica em sala de aula;
Solicitagao de documentacio que so disponibilizados pela Secretaria Académica;
Informagdes acerca do perfil dos docentes dos cursos;

Pedidos de reparo de equipamentos: computadores, aparelhos condicionadores de ar, projetores

| impressoras,
. memmamummwmrmammnasmuw
e do Estaclonamento;

« Sugestdes de melhoria no fluxo de empréstimo de livros na biblioteca de Faculdade;

. Ombassobmopmddomnoqueﬁeenmmwmpohmmu

« Reclamacbes sobre a lentiddo dos servigos internet disponlivel nos ambientes pedagégicos;

« Pedidos de mudanga da data final de entrega do projeto integrador de aiguns cursos;

* Solicitag&o para eliminacdo de virus dos computadores;

. Pmaw«mammmmmmmmm
» Criticas sobre o layout das salas, falta de tomadas para carga de notebook, falta de suprimento nas

impressoras;
« Solicitagdo da substituigio do professor face a sua didatica e pela falta de atitude da coordenagao
do cursa,

Servigo Nacsonal de Aprenduagem Comencisl | Faculdade da Tecnalogis Senac Golds
Av, Indepentdngia, 1,002 gel. 804 1t 26032 Selor Leste Vile Nove | CEP 74633010
Goldnta | GOJ Tel: (BIAS2A4000 | Fax; (62) 3574 4804 | wawgosenacbe
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Anexos

Questionario eletronico aplicado em 2011/2 — avaliacao geral da faculdade.
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Untitled Document Pagina 1 de 11
Tipo de Questiondrio: | Geral | Ano: (2011 | Semestre: (2 |

Geral

Prezado Alunc(a),

Somos a CPA - Prépria de AvaliacSo da Faculdade de Tecnologia Senac - Goids. Nosso objetivo &

medhorar os servipos oferecidos pela faculdade, Por isso, pedimos que vocd avalie nosso corpo docents,
le Deade §4, mmmm Informnamas que todas as informaciies slo

néo precisa se ldentificar.

Questionario: INSTITUCIONAL DO ESTUDANTE 2011

Pessoa: InstituicSo
sua ATUACAO COMO nko sex | NAO

1 EeTUDANTE EXCELENTE BOM |REGULAR|FRACD INFORMAR SE Total
Frequenta regularments

1.1 as aul 258 77 16 1] o o in
Mim dos.

1.2 componentes 158 1 34 3 3 2 in
curriculares.
Na sala de aula &

1.3 participativo & 163 117 35 6 o o in
colaborador
Participa de eventos

1.4 cultburais & ) 152 100 51 17 1] 1 e |
Dedica horas extras de

1.5 estude, fora acs 151 107 52 8 o 3 in
horérios de aula
Total 852 522 188 34 3 6 1605
Porcentagem 53,08% |32,52% 11,71% |1,11% 0,19% |037%  100,00%

BUA ATUAGRL LML EETULAN Tk

1A%

- -
B
u
'
=
3=
B
L1 iz 13
Quosties
CECC_CHTC ODCM ®ICCULST ®MasDs 'NXJD ZC1 1k MORMAR N-KJD CAaP_ICA
INSTALACOES Mioser | MAO
2 EXCELENTE| BOM |REGULAR| FRACO SE Total
Fisicas INFORMAR | oo
2.1 Area de convivincia 137 111 62 11 1] 1] n
Tluminagse, ventilacis
2.2 espaco & mobllisrios das| 145 93 60 23 o o n
salas de aula
2.3 Disponibilidade, 138 28 50 33 2 o an
manutencio e qualidade

http://cpa.go.senac br/Cpa/sistema/Grafico/gr{Final Turma phpfipoQuest=Geral&ano...  20/03/2012
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Auditdrio

83 18

321

2.6

Tluminagdo, vantilagio,
espago & mobilidrics da
biblicteca

199

B9

321

27

Iluminagdo, ventilagio,
espago & mobilidrics dos
laboratdrios de

informdtica

163

23

10

321

2.8

Sinalizaglo interna da
faculdade

173

103

11

3

0 estacionameanto
atende as necessidades
diog estudantas

130

&0

59

17

321

Total

1466

191

12

Porcantagam

50,74%

27,868

6,61%

0,42%

100,009

:\HAEE..EEE FIEICAS
129

3
o
8
2
x
&1 da 2 2 d 2k S i e
Quartias
Spzop pri: SpoM ®appulnd ®epnso iy oocel INFORMAR ®rAg O s E AprLIsn
s QUALIDADEDOS | ol o |mecuiar |rraco MAOSEL | NP | Lo
SERVICOS INFORMAR APLICA
Sarvigos on-line da
Faculdade -
3.1 stualizagio, 1044 77 69 66 2 3 321
disponibilidade &
navegacdo
Central de
3.2 atendimento ao 131 103 49 27 9 2 3
estudante
Servigos on-line do
3.3 Partal do Akuno 141 100 45 20 12 2 i
3.4 Site da Faculdade 152 128 28 10 3 o 31
Canal Aberto -
35 Cuvidoria 140 81 37 15 45 2 31
3.6 131 70 56 61 2 1 3
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Murais & paindis de
infarmacio da
Faculdade

165

106 11

Recepcdo:
encaminhaments &
infarmagies

175

100 3 12

Telefonia: atendimento
& encaminhamento

167

B6 13

19

Servigos de limpeza da
3.10 Faculdade

74 n 9

o 3

Total

1513

925 420 244

3210

Porcentagem

47,13%

18,82%

13,08% |7,60%

100,00%

THIA| TRHAMFE TS SFRWTOOS

4
ke
=
N 2.z 3 3.4 z5 X 3.7 X R .10
e | e
SEocE ENTE ®epcM TaEsuLc: WFRACD CRAf D SE] InFORMGR R4 D SE aBLlCa

4 RECURSOS EMCELENTE| BOM |REGULAR| FRACO NAQ SEI "E Total
TECNOLOGICOS INFORMAR |, "
Quantidade de
coMmputadores

1 4 fvais nos 173 a5 35 15 10 2 i
laboratdrios
Disponibilidade de

4.2 softwares para 181 73 39 10 14 4 3
atividades acad&micas
Quantidade de
CcoMmputadoras

4.3 di el na 134 68 50 48 15 5 321
biblioteca
Qualidade do acasso &

4.4 internet dos 120 54 48 a3 10 6 321
laboratdrics
Qualidade do acesso &

4.5 internet wireless na ar 26 45 148 7 7 i
Faculdade
Manutengio dos

4.6 equipamentos dos 135 63 62 41 17 3 3
laboratdrics
Manutengio de

4.7 sistemas e softwares 143 75 i 33 22 4 3
dos laboratdrios
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Total 973 445 324 378 96 31 2247
Porcentagem 43,30% |19,80%  14,42% |16,82%  4,27% | 1,38% | 100,00%

H H2sposias

WFECF FHTS WROM O ARALN AT TFRANT WA N SF ILWFORMAR  TRAFT SF AP
MAC SEI g
5 BIBLIOTECA EXCELENTE BOM |REGULAR FRACO INFORMAR SE Total
APLICA

Qualidade do

51 tendi £ 208 B2 17 12 o 2 321
Servigos on-line da

5.2 bilsliot 173 75 33 13 24 3 321
Nimeros de livros

5.3 disponiveis para 182 BY 32 14 3 1 3
empréstimos.
Disponibilidade de

5.4 periddicos e revistas 191 69 5 15 20 1 3N
cientificas
Procedimento de

5.5 empréstimo & 207 76 20 7 a 2 3
renavacio
Total 961 391 127 61 56 -] 1605
Porcentagem 59,88% |24,36% 7,91% |3,80% 349% | 0,56% |100,00%

I HALpOsIas

BIBLIDTLCA

WAFALN &7 WFRATD 'Nﬁfﬁﬁﬂ T FORMAR 'NafﬁFFAP L]
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6 DO CURSOD SIM NAOD Total

6.1 Conhece o projeto pedagdgico do cursa? 287 34 in

6.2 O curso avalia teoria e pratica? 309 12 in

6.3 O curso atende minhas expectativas? 301 20 3N

6.4 Conhece o plano de desenvolvimento institucional da Faculdade? 244 77 3N

6.5 O curso é coerente com o perfil profissional previsto? 306 15 31

6.6 O walor dos cursos € coerente com a realidade de mercado? 285 35 321
Total 1732 194 1926
Porcentagem 89,93% | 10,07% | 100,00%

i
o
Hi
-
£
w51V FRATC
y COORDENAGAODE |.uopiente| BOM |REGULAR FrAco| NAO SEI "l.f Total
CURSOD INFORMAR | 400 rea
Disponibilidade do
coordenador{a) para
71 prendimento aos 204 78 20 -] 9 1 321
estudantes
Encaminhameanta &
retorno dos problemas
?.ZI 405 a0 coord ar 196 63 25 16 15 1 321
(a) do curso
Qualidade da
comunicagdo entre
7.3 hudantes & 208 74 22 11 5 1 32
coordenador de cursos
7.4 Avalie seu Coordenador 81 23 6 1] i} 1 111
Total 689 243 73 36 29 4 1074
Porcentagem 64,15% |22,63%  6,80% |3,35% | 2,70% | 0,370 |100,00%
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3
k4
E
[y .
SezcEENTE ®EcM TaEsuLcs WFRACD U MAf D SE1 InFORMAR  CMAf D SE ARLICA
s DIRECAO DA EXCELENTE| BOM |REGULAR Fraco NAO SEI "!,f Total
FACULDADE INFORMAR APLICA
Disponibilidade do
diretor para
8.1 tendimants 20s 135 50 23 22 88 2 3
estudantes
Encaminhamentos &
retorno dos problemas
8.2 |evados ao diretor da 141 44 27 19 85 4 321
Faculdade
Qualidade da
comunicagdo entre
8.3 opidantes & diretor da 141 47 Jri:] 19 78 [ i
Faculdade
Presanga do diretor da
8.4 Faculdade nas 145 47 27 3 68 2 3
atividades acad&micas
Predisposigio do diretor
para comunicagdo
8.5 Lndlise de criticas & 145 39 20 25 2] 3 321
sugestiies
Total Ti0 227 126 116 409 17 1605
Porcentagem a4, 24% |14,14%  7,85% |7,13% 21548% | 1,06% |100,00%
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I'ln'l'R'ngﬂ N& FACIN DANF

Lar Lt a- 146 14n
1in
2y
k4
e
2.1 £z ] 2.4 2.5
| Cpeen
SezcE_ENTE ®ECM  3EGULLI TFRACD Prdy o SEl InFoRMaRr Brdfo SE aplICA
g CoomDENacho EXCELENTE| BOM |REGULAR FRaco  NAOSEL | "eo® | rop
ADMINISTRATIVA INFORMAR APLICA
Disponibilidade do
coordenador
9.1 administrativo para 171 54 21 ] 63 4+ 3
atendimento 208
estudantes
Repaorta &m prazo
9.2 coerente as solicitagies 170 43 26 a =1 & 3
& reinvidicagles
9.3 Solucho dos problemas 162 54 25 14 &3 3 3n
apresentados
Total 503 156 72 31 190 11 963
Porcentagem 52,23% |16,20% | 7.48% |3,22%| 19,73% | 1,14% |100,00%

mmmﬁummﬂlnﬁ
L7

8
o
H]
)
&
SONCCLONTZ “O0CHM #I0CULAT ®MMACD ®MESD 01 IWMOMMAR ®NEfD SCAPLICA
10 COORDENACAO EXCELENTE| BOM |REGULAR Fraco| MADSEI | "op Total
FINAMCEIRA INFORMAR
APLICA
Dlupnnlhlllm?.a“m
coordenador ncairm
10.1 para atend| ags 158 46 30 12 70 g 321
estudantes
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10.2 Regorta em prazo 166 43 5 12 71 £ 3in
coerente as
solicitaghes &
reinvidicagbes
Solug8o dos problemas
10.3 3 dns 160 Hi 29 14 70 4 i
Total 484 133 Ba 38 111 13 963
Porcentagem 50,269 (13,81%  8,71% |3,95% 21,91% | 1,35% |100,00%

COORDENACAD FINENCEIRA
LG

M Hespostat

1o, p R iz
Quartdas

Wpop pn: SoM ®appulnd ®epnco WA O ce) INFORMAR SRRSO o ApLIGn

NAO

11 COORDENACAODE |..cpienre| BOM |REGULAR FrACO| NAOSEL | oo’ | roral
REDES INFORMAR ARLECA
Disponibilidade do
coordenador de redes

11.1 para atendimento sos 150 35 30 32 67 7 321
‘estudantes
Reporta em prazo
coerente as

11.2 solicitaghes e 144 40 33 26 71 7 321
reinvidicagiies
Solugdo dos problemas

113 dos 143 34 35 36 67 6 321
Total 437 108 98 o4 205 20 963
Porcentagem 45,38% (11,320 10,18% |9,76% | 21,29% | 2,080 | 100,009%
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CONRBFHACED NF RFTFS
L3l 1=0 Ldo 144

Pl RLopIstae

1.0 1Lz -
Q|
EXCEENTE  BCMW WaEsuLcs ®FRLCD  pdf D SE1 InFORMAR  CIdf D SE ARLICA

COORDEMAGRO nAo sex | NAO

12 EXCELENTE BOM |REGULAR FRACO SE Taotal
PEDAGOGICA INFORMAR |, o/ e
Comunicagio da
coordenagio

121 pedagégica com os 181 56 26 7 49 2 i
estudantes
Soluciona, ou reporta

12.2 am prazo coerente os 182 50 22 11 55 1 3N
encaminhamentos
Busca informagies

12.3 com a turma sobre 177 51 24 16 49 4 321
‘aprendizagem
Total 540 157 T2 34 153 7 963
Porcentagem 56,07T% |16,30% | 748% [3,53% 1589% | 0,73% | 100,00%

CUUHUESAUALY PELCCLIUA,

-3 18z 37

8
o
H]
)
&
SCNCCLONTZ ®0CHM #I0CULAT “MRACD *MESD SOl IWMOMMAR ®NEfD SCAPLICA
ARIA MAD SEI ey
13 m EXCELENTE| BOM |REGULAR Fraco| AU SEL | sE Total
APLICA
‘Comunicagio entre
13.1 secretaria & 150 g5 33 15 25 3 321
estudantas
13.2 180 85 32 14 27 3 3
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Orientaghes para
processos académicos
Rigor guanto aos

13.3 prazos estipulados nos 175 77 28 4 33 4 i
proCessos
Fluxo de processos de

13.4 iculas 175 79 27 13 24 3 i
Fluxo de processos de

13.5 t 174 61 24 19 40 3 i
Fluxo de processos de

13.6 pagamentos 168 65 42 14 30 2 321
Fluxo de processos de

13.7 pagamentos 169 69 ) 15 26 3 3
Tempo de espera para

13.8 di 144 49 41 70 14 3 3in
Total 1315 580 266 164 219 24 1568
Porcentagem 51,21% |22,59%  10,36% |6,39% 8,53% | 0,93% |100,00%

M Hesposta

L1 12

175

SECRETARLA ACADEMICA
175 17

74

Speip ers WpoM Tapgulnd SHnCD A D zEL IRFORFAK

e

1%

WA Oz AL

ACDES DE

14 sociaLpa
FACULDADE

RESPOMSABILIDADE

EXCELENTE

REGULAR

MAD SET
INFORMAR

NAD

SE
APLICA

Total

Qualidade dos
produtos &
atendimento da
lanchonete

14.1

152

93

31

321

Bolsa de estudo e
14.2 financiamento
estudantil

145

51

10

321

Programas e aclies de
integracdo da

14.3 Faculdade com
sockedade & mercado
de trabalho

163

13

3

Promogio de
14,4 Btividades de

conscientizagio

sockoambiental

164

21

321

Total

127

137

13

1184

Porcantagem

48,68%

22,82%

9,809

§,93%

10,67%

1,01%

100,009

http://cpa.go.senac br/Cpa/sistema/Grafico/grfFinal Turma php?tipoQuest=Geral&ano...  20/03/2012

31

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial | Faculdade de Tecnologia Senac Goias
Av. Independéncia, 1.002 qd. 804 11.26/32 Setor Leste Vila Nova | CEP 74633-010
Goldnia | GO| Tel: (62)3524-4800 | Fax. (62) 3524-4804 | www.go.senacbr



Untitled Document

Pl RLopIstae

SEacE_ENTE @BCM

senac
Pigina 11 de 11

l-;{‘!l'.-? MNF RFEFCHSARTI TNARF SOCTAT DA FACH DADF
1A% 104

aZ L4.2 L.

Q|

AEEULET CFRATD Wrdf o 2Bl InFoRMaR Brdy o SEap1ca

http://cpa.go.senac br/Cpa/sistema/Grafico/grfFinal Turma php?tipoQuest=Geral&ano...  20/03/2012

32

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial | Faculdade de Tecnologia Senac Goids
Av. Independéncia, 1.002 qd. 804 11.26/32 Setor Leste Vila Nova | CEP 74633-010
Golania | GO| Tel.: (62)3524-4800 | Fax.: (62) 3524-4804 | www.go.senac.br



