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1 Consideragdes Iniciais

O trabalho de Autoavaliagdo da Faculdade de Tecnologia Senac Goias é
desenvolvido considerando-se os objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), na missdo da InstituicAo e nas orientacdes contidas na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Atualmente a CPA esta composta pelos seguintes integrantes que assumiram
em 03 de agosto de 2015 conforme Portaria SENAC n° 013/2015:

e Representante da Coordenagédo de Cursos — Ronaldo de Oliveira Dorta;

¢ Representante do Corpo Docente — Fabiola de Carvalho Teixeira;

e Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Leandro Fonseca Lima;
¢ Representante do Corpo Discente — Rodolfo Brito da Silva Moreira e

¢ Representante da Sociedade Civil — Sra. Flavia Peixoto Osoegawa

Destaca-se que este relatério se refere ao ano de 2016, é parcial e devera
fechar o ciclo com o relatério integral de 2017 seguindo as orientacdes contidas na
Nota Técnica n° 065/2014.

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias é mantida pelo SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, uma instituicao juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-lei n° 8.621, de 10 de janeiro
de 1946 e regulamentada pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967. A Faculdade esta
registrada sob o numero 366, CNPJ 03.608.475/0001-53. Funciona nas instalacbes
do Centro de Educacéo Profissional Cora Coralina, situado na Avenida Independéncia
n°1002, Qd. 942 Lt.25, Setor Leste Vila Nova, Goiania, GO, credenciada pela Portaria
MEC n.° 100 de 24 de janeiro de 2007, publicada no DOU de 25/01/2007.

A Faculdade iniciou suas atividades no ano de 2007 com os cursos Gestao de
Turismo, Design Grafico e Seguranca da Informacgédo, autorizados pela Portaria n°®
152, de 31 de janeiro de 2007, publicada no DOU em 02/02/2007. No ano de 2008,

foram autorizados o funcionamento dos cursos de Gestdo da Tecnologia da
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Informacao (Portaria n°® 448 de 25/09/2008), Gestdo Ambiental (Portaria n°® 449 de
25/09/2008) e Gestdo Comercial (Portaria n® 450 de 25/09/2008), publicadas no DOU
em 29/09/2008. Em 2013, foram autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia em
Jogos Digitais (Portaria n° 498 de 30/09/2013) e Tecnologia em Produ¢do Multimidia
(Portaria n°® 567 de 07/11/2013). Em 2013, foi publicada a Portaria de Renovacao de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial (Portaria n®
704 de 19/12/2013). Em 2014, foram publicadas as Portarias de Renovagédo de
Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia em Seguranca da Informacgao
(Portaria n°® 175 de 20/03/2014) e de Gestdo Ambiental (Portaria n° 820 de
30/03/2014). Em 2015 a instituicdo recebeu visita da Comissao para reconhecimento
do Curso Superior de Tecnologia em Producdo Multimidia (Portaria n°® 1.036 de
23/12/2015) e da Comissao para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia
em Jogos Digitais (Portaria n°® 326 de 22 de julho de 2016). Em 2016 a instituicdo
recebeu visita da Comissdo para Credenciamento de Polo para oferta de Curso
Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade EAD.

A IES finalizou o ano de 2016 com 37 professores sendo um doutor, 27 mestres
e nove especialistas. Quanto ao regime de trabalho, dois docentes atuaram em

regime integral, trinta em regime parcial e cinco horistas.

1.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

Na Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, a CPA apresenta um trabalho
continuo com agfes desenvolvidas a partir de um plano de atividades com
cronograma contemplado no calendario académico da IES, com reunides ordinarias
e a possibilidade de realizacao de reunides extraordinarias quando necessario.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve a etapa de sensibilizacdo dos
membros da comunidade, a coleta de dados, a anélise dos dados, a elaboracéo do
relatorio e a divulgac&o dos resultados. E realizada anualmente e direcionada a todos
0s segmentos que compdem a Instituicdo (docentes, discentes, técnicos
administrativos e egressos), tendo como importantes fontes de informacao
documentos como ATAS de reunides de NDE, registros do Canal Aberto (canal de

comunicacdo para registro de reclamacdes e elogios pelos integrantes da
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comunidade) e respostas aos questionarios aplicados aos diferentes segmentos que
compdem a IES.

A Autoavaliagdo Institucional é orientada pelas diretrizes da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) com foco nas dimensoes
institucionais especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui 0
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Nas primeiras versbes, o processo conduzido pela CPA atribuiu papel de
relevancia aos instrumentos de coleta de dados (modelos de questionario) com a
incorporacao gradativa, nas edicdes mais recentes, de variadas fontes de informacao
como por exemplo Atas de reunibes de NDE dos Colegiados de Curso, de reunides
de Coordenadores com a Direcdo, de reunibes dos membros da CPA, de
guestionamentos enviados por membros da comunidade para o Canal Aberto
(ouvidoria), pela inclusdo do segmento composto pelo corpo Técnico Administrativo
a partir de 2013 e pela inclusdo do segmento composto pelos egressos em 2015.

Ao longo de todo o processo de autoavaliagcdo, os instrumentos formais
utilizados para coleta de dados séo constantemente revisados visando garantir maior
objetividade na aquisicdo de informacfes, com a eliminacéo de itens redundantes e
criacdo de itens que garantam a obtencdo de informacdes, que contemplem as
dimensbes propostas nos documentos orientadores do processo avaliativo das
instituicbes de ensino superior.

Os resultados da Avaliacdo Institucional (Avaliacdo interna e externa)
subsidiam a gestdo da IES no aperfeicoamento de seus processos pedagdgicos,
relacionamentos, estrutura entre outros. Tem a finalidade de proporcionar a melhoria
dos servigos educacionais por meio da identificagcdo das fragilidades, fortalezas,
ameacas e oportunidades.

Os resultados das Avalia¢cGes das edi¢cdes anteriores estimularam o debate em
torno dos indicativos de fragilidade e também de potencialidades levantados e esses
aspectos constituem pauta de reunibes entre coordenadores de area e
coordenadores de curso, o que contribuiu, de forma positiva, para o aperfeicoamento
das acdes desenvolvidas pelos agentes da comunidade académica e da instituicao
como um todo.

Observa-se, portanto, que a cultura de Avaliacdo, que vem sendo construida

junto a comunidade se apoia no dialogo entre os diversos segmentos que compdem
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a instituicdo, o que possibilita um melhor enfrentamento das dificuldades pelo
fortalecimento das relacbes entre os diversos atores institucionais e a busca

constante de se alcancgar sua misséo e suas finalidades académicas e sociais.

2 Metodologia

A atual equipe da CPA assumiu em agosto de 2015 com o propdsito de
conduzir o processo de autoavaliagédo de 2015, 2016 e 2017. Em reunides realizadas
no inicio dos trabalhos, discutiu-se e definiu-se o conjunto de acBes a serem
desenvolvidas visando a realizacdo do processo de autoavaliacdo deste triénio, sdo

elas:

e Divulgacao dos trabalhos da CPA junto aos diferentes segmentos com foco em
orientacéo e sensibilizagdo dos membros da comunidade;

e Inclusdo do segmento egressos na avaliacdo a partir de 2015;

e Preparacdo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados junto aos
diferentes segmentos da comunidade;

e Aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados;

e Tabulacao e tratamento dos dados quantitativos;

e Andlise de documentos como Atas de reunides de Colegiado e NDE dos
cursos; e analise de dados do Canal Aberto;

e Apresentacao prévia dos resultados as equipes de gestao;

e Consulta as coordenacdes para levantamento de acdes em respostas as
demandas anteriores;

e Redacao e envio dos relatérios CPA 2015, 2016 e 2017 aos setores da IES e
ao MEC, e

e Divulgacao dos resultados aos diversos segmentos da IES.

2.1 Divulgacéo e sensibilizacdo do Processo de Autoavaliacao

Para a divulgacéo geral da importancia da CPA e do processo de autoavaliacéo

aos membros da comunidade, a Comissado produziu e disponibilizou, em locais de
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grande circulacdo, material impresso com informacdes sobre o papel da CPA e sobre
a importancia da autoavaliacdo para a melhoria da oferta de servicos educacionais
pela IES.

Para a divulgacdo e sensibilizagdo do corpo discente, durante o més de
setembro de 2016, foram realizadas visitas nas salas de aula pelo coordenador da
CPA e pelo representante discente, com repasse de informacdes sobre o papel da
CPA e sobre a importancia da participacao dos alunos neste processo.

Para a divulgacéo e sensibilizacdo do corpo docente, durante o més de outubro
de 2016, os membros da CPA participaram de reunides de colegiado nas quais foram
apresentadas as acfes da CPA e a importancia da participacdo dos docentes para o
aperfeicoamento do processo de autoavaliacéo da IES.

Para a divulgacao e sensibilizacdo do corpo técnico administrativo, durante o
més de novembro e dezembro de 2016, foram realizadas reunides entre a
representacdo deste segmento e seus representados para apresentacdo da CPA e
de sua importancia para a instituicao.

Para divulgacédo e sensibilizagéo dos egressos, durante o més de dezembro
de 2016 foi encaminhado comunicado, via e-mail, informando sobre o papel da CPA
e destacando a importancia da participacao deste segmento neste processo que visa
a obtencédo de informacfes para a melhoria da qualidade da oferta de servigos

educacionais no ensino superior.

2.2 Coleta e analise de dados quantitativos

Para a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados quantitativos aos
discentes e docentes optou-se pela utilizacdo de um software desenvolvido por alunos
sob a orientacdo de professores da Fabrica de Software, para os egressos optou-se
pela utilizacdo de formularios google docs e para o corpo técnico-administrativo
optou-se pela utilizacdo de formularios impressos. Entre todos os segmentos na
edicdo 2016, o grupo amostral totalizou 907 integrantes e obteve-se 454 participacdes
(quadro 1). Os dados obtidos a partir da aplicagdo dos instrumentos de coleta de
dados quantitativos aos diferentes segmentos da comunidade foram tabulados com

apoio de aplicativo Microsoft Excel e serdo apresentados no item 3 deste relatorio.
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Quadro 1 — Plano Amostral do quantitativo por segmento

GRUPO ~
AMOSTRAL RESPONDERAM ABSTENCAO
PUBLICO
2015 2016 2015 2016 2015 2016

I- Corpo Discente 840 694 489 (58%) | 371 (53%) 351( 42%) 323 (47%)
II- Corpo Docente a7 37 36 (77%) 26 (70%) 11( 23%) 11 (30%)
IlI- Corpo Técnico
Administrativo 29 24 29 (100%) 20 (83%) 0 (0%) 04 (17%)
IV- Egressos 375 152 78 (21%) 37 (24%) 297 (79%) 115 (76%)
Total 1.291 907 632 (49%) | 454 (50%) 659 (51%) 453 (50%)

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Dos 694 integrantes do corpo discente matriculados no periodo da aplicacéo
da avaliagcéo 2016, houve participacédo de 371 alunos. Os participantes preencheram
o formulério eletrénico nos laboratérios da propria instituicdo entre os dias 17 e 31 de
outubro de 2016, os dados foram “tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.1
deste relatorio.

Dos 37 integrantes do corpo docente no ano de 2016, 26 preencheram o
formulério eletrénico disponibilizado via google docs entre os dias 30 de novembro e
12 de dezembro de 2016. Os dados foram “tabulados” e serdao apresentados no item
3.1.2 deste relatorio.

Dos 24 integrantes do corpo técnico administrativo em 2016, 20 preencheram
o formulério impresso entre os dias 15 e 23 de dezembro de 2016. Os dados foram
“tabulados” e serao apresentados no item 3.1.3 deste relatorio.

Dos 152 egressos que colaram grau em 2015-2 e 2016-1, 37 preencheram o
formulario eletrdnico disponibilizado via google docs entre os meses de dezembro de
2016 e janeiro de 2017. Dos 37 egressos participantes nove sao do curso de Gestao
Ambiental, quatro do Curso de Gestdo Comercial, doze do curso de Design Graéfico,
oito do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, dois do curso de Seguranca
da Informacéo, um de Producédo Multimidia e um de Jogos Digitais (Quadro 2). Os

dados foram “tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.4 deste relatério.
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Quadro 2 — Plano Amostral de Egressos por curso

Curso AMOSTRA RESPONDENTE n°® | AMOSTRA RESPONDENTE %
2015 2016 2015 2016
Gestao Ambiental 20 09 26 24
Gestdo Comercial 15 04 19 11
Design Gréfico 15 12 19 32
Gestdo da TecnPIog|a 17 08 22 29
da Informacéo
Seguranga da 11 02 14 5
Informacéo
Jogos Digitais - 01 0 3
Produgéo Multimidia - 01 0 3
Total 78 37 100% 100%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

2.3 Coleta e analise de dados qualitativos

Foram analisadas doze Atas de reunibes NDE dos colegiados realizadas ao

longo de 2016. Os dados obtidos serdo apresentados no item 3.1.5 deste relatério.

Da andlise de informagfes obtidas no relatério do Canal Aberto os dados

serdo apresentados no item 3.1.6 deste relatério.

2.4 Destino dos dados obtidos

Todas as informacgdes obtidas a partir a aplicacdo dos instrumentos de coleta

de dados aos diferentes segmentos da comunidade e da anéalise documental, foram

analisadas e posteriormente encaminhadas aos setores, conforme a seguinte

orientacao:

- Informacdes de natureza pedagodgica — encaminhadas as Coordenacdes

de Curso, ao Servi¢o de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e a Gerencia

Educacional;

Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2016
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- Informacdes de natureza administrativa — encaminhadas a Coordenacéo
Administrativa e a Direcéo da Instituicéo;

- Informagfes de natureza financeira — encaminhadas a Coordenagéo
Financeira e a Direcéo da Instituicédo;

IV-  InformacBes sobre atendimento (Biblioteca, Secretaria, Geréncia e
Direcdo) encaminhadas as seguintes Coordenac0des: Biblioteca, Secretaria

Académica, Geréncia Educacional e Direcéo.

3. Resultados

Nesta parte do relatério sédo apresentados os resultados e as analises dos
dados obtidos na Autoavaliacdo Institucional conduzida pela CPA no ano de 2016
além dos dados apresentados no relatorio 2015. Esta forma de apresentacao devera,
no relatério de 2017, finalizar o ciclo de trés anos seguindo as orientacfes propostas
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Na primeira parte (item 3.1) sdo apresentados os resultados de cada um dos
segmentos e também da andlise de documentos. Na segunda parte (item 3.2) sédo

apresentados os resultados por eixo e dimensao.

3.1 Resultados por segmento e analise de documentos

3.1.1 Corpo Discente

As informacdes foram obtidas a partir da aplicacdo de questionario que teve
como objetivo conhecer a avaliacdo da IES pelos discentes, abordando os aspetos:
i) didatica do professor; ii) avaliacdo do(s) componente(s) curricular(es) sob
responsabilidade do professor; iii) comunicagdo com o0s alunos; iv) recursos
instrucionais utilizados pelo professor, v) conhecer a percepcéo dos académicos com
relacédo a infraestrutura e servicos ofertados pela IES e vi) autoavaliacao.

Durante o preenchimento do formulario de autoavaliacdo institucional, para

cada uma das questdes, o aluno pode selecionar uma das alternativas da escala de
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respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular’, “fraco” e “ndo sei
informar/nao se aplica”.
Os aspectos avaliados pelos alunos relativo ao corpo docente e respectivos

agrupamentos de questdes esta detalhado no quadro 3.

Quadro 3 — Aspectos avaliados pelos académicos
Aspectos Avaliados Agrupamento de Questdes

Didatica do professor Desenvolvimento do conteudo curricular;

Ritmo das aulas;

Comunicacdo com 0s alunos;

Clareza nos conteddos e seguranca ao ministrar as aulas;
Busca constantemente fazer relagdo entre teoria e pratica;
Discute o programa do componente curricular;

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades;
Integracdo com outras matérias do curso;

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclusfes das
aulas tedricas e praticas;

Coeréncia entre os conteldos propostos e as atividades
avaliativas.

Componentes curriculares | Dominio dos contelidos curriculares;

de responsabilidade do | Organizacao e planejamento de desenvolvimento de conteldos;
professor Planejamento e ac¢des para incentivar o debate dos conteldos
curriculares;

Planejamento e acdes de integracdo com outras unidades
curriculares;

Situa e defende a matéria no contexto da formacdo e atuagéo
profissional,

Contextualizacao e atualizagdo dos contetdos curriculares.
Relacionamento Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes;
Coeréncia ao lidar com as limitacdes pessoais dos estudantes;
Acessibilidade para atendimento de davidas e esclarecimentos;
Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Recursos usados pelo | Estimulo a leitura e pesquisa;

professor Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audio etc.);

Uso de laboratério de informatica;

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.
Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Os resultados da avaliacdo dos docentes pelos discentes ligados aos aspectos
citados, geraram um conjunto de dados e informacgdes por professor em cada um dos
componentes curriculares ministrados. Estes dados foram consolidados a partir do
calculo das médias de cada um dos itens avaliados, disponibilizados as coordenacdes
de curso para analise e feedback dos coordenadores de curso aos docentes.

A avaliacao referente a 2016 apresentou uma média geral de 77% de respostas
excelente e bom entre todos os aspectos apreciados sendo dois pontos percentuais

acima dos 75% obtidos na avaliagdao de 2015. Estes podem ser verificados por
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aspecto avaliado (didatica do professor, disciplinas de responsabilidade do professor,

relacionamento com os alunos e recursos utilizados) na tabela 1.

Tabela 1 — Avaliacéo dos professores da Faculdade Senac

Faculdade Senac Média de Avaliacdo Excelente e Bom
Média Didatica Avaliacao Recursos
Total de do disciplinas | Relacionamento | usados pelo
Cursos Excelente | professor | do professor (%) professor
e Bom (%) (%) (%) (%)
2015 | 2016 |2015| 2016 | 2015 | 2016 | 2015 2016 | 2015 | 2016
Design Gréfico 76 78 | 79 79 82 78 76 75 82 79
Gestdo Ambiental 74| 71 |76 | 73 | 75 | 738 | 74 69 | 68 | 67
Gestdo Comercial 79| 80 |82 | 95 | 80 | 94 | 79 | 94 | 70| o1
Gestéo da Tecnologia da
Informago 79 | 65 | 79 | 67 | 81 | 67 76 66 74 | 65
Jogos Digitais 73|77 |77 18 | T2 | 7 | T2 75 | 72| 77
Produgéo Multimidia 71 - 71 - 66 - 81 - 73 -
Seguranga da
Informac&o 74 | 81 |76 | 81 | 76 | 81 72 78 73 | 81
Média Total 75 77 77 79 76 78 76 76 73 77

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Observa-se na tabela 1 que os professores dos cursos de Gestdo Comercial e
Seguranca da Informacao foram os mais bem avaliados pelos discentes com 89% e
81% de excelente e bom respectivamente. Por outro lado, os professores dos cursos
de Gestéo da Tecnologia da Informacéo e Gestdo Ambiental foram os que obtiveram
menor indice de aprovacdo com resultados de 65% e 71% de excelente e bom
respectivamente. Na média total da avaliacdo de 2016 houve aumento de dois pontos
percentuais no resultado quando comparado a avalicdo anterior.

Evidenciou-se ainda que a maior aprovacéo geral no somatério das questdes
foi o item “Didatica do professor”, alcangando 79%, sendo que o item
“‘Relacionamento” ficou com 76% de excelente e bom, o menor percentual obtido
nesta avaliagdo na edi¢ao 2016.

No curso de Design Grafico os aspectos melhor avaliados foram “Didatica do
professor’ e “Recursos usados pelo professor” ambos com 79% de respostas

excelente e bom. O item com percentual mais baixo de aprovacéo refere-se ao
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relacionamento com 75% de excelente e bom. Ainda, na avaliacdo geral dos aspectos
considerados, os professores do curso de Design Grafico alcancaram 79% de
respostas excelente e bom sendo dois pontos percentuais acima do resultado obtido
na avaliacao anterior.

Os professores do curso de Gestdo Ambiental obtiveram uma média de 71%
de respostas excelente e bom sendo trés pontos percentuais abaixo da média obtida
na avaliacdo de 2015. Os aspectos melhor avaliados foram referentes a “Didatica do
Professor” e “Avaliacdo das disciplinas do professor”, ambas com média de 73% de
respostas excelente e bom.

Com relacéo ao curso de Gestdo Comercial a média de respostas excelente e
bom foi de 89% sendo 10 pontos percentuais acima da média obtida na avaliacdo
anterior. Pode-se verificar que todos os aspectos avaliados tiveram aumento ha média
de excelente e bom, sendo que o item “Recursos usados pelo professor” obteve
acréscimo de vinte e um pontos percentuais com relacao a avaliacdo do ano anterior.

Os professores do curso de Gestédo da Tecnologia da Informacdo obtiveram a
média de 65% de respostas excelente e bom sendo que houve reducéo de 14 pontos
percentuais com relacdo a avaliacdo anterior. O aspecto com menor reducéo foi o
“Recursos usados pelo professor” com nove pontos percentuais de redugao enquanto
gue o item com maior redugao foi “Avaliagao das disciplinas do professor” com catorze
pontos percentuais abaixo do resultado obtido na avaliacao anterior.

Os professores do curso de Jogos Digitais alcangcaram uma média geral de
77% de aprovacdo no somatoério de respostas excelente e bom com quatro pontos
percentuais acima do resultado obtido na avaliacdo anterior. Dos aspectos avaliados
“Avaliacio das disciplinas do professor” e “Recursos usados pelo professor” foram os
gue obtiveram melhor desempenho, ambos com cinco pontos percentuais acima dos
resultados obtidos na avaliagcédo anterior.

No curso de Producédo Multimidia ndo houve participacdo de alunos pois na
ocasiao da aplicacao do questionario ndo havia nenhuma turma matriculada no curso.

Os professores do curso de Seguranca da Informacdo obtiveram média de
81% de respostas excelente e bom com sete pontos percentuais acima do resultado
obtido na avaliacdo anterior. Todos 0s aspectos avaliados obtiveram resultados
superiores aos obtidos na edicdo anterior sendo que os itens “Relacionamento” e

“Recursos utilizados pelo professor” foram os que obtiveram melhor desempenho com
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seis pontos percentuais e oito pontos percentuais acima dos obtidos na avaliagdo
anterior respectivamente.

Os alunos avaliaram também a infraestrutura oferecida pela IES, podendo
classificd-la, como mostra a tabela 2 que apresenta o percentual de respostas

excelente e bom.

Tabela 2 — Avaliacdo da infraestrutura da IES pelos alunos

Excelente e Bom
Avaliacdo da Infraestrutura (%)

2015 2016

Salas de aula - adequacdo dos espagos (tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilacdo, conforto climéatico), mobiliario; equipamentos (disponibilidade, 72 76
manutenc¢do e qualidade de projetores de imagem e som)

Laboratérios de Informatica - adequacgéo dos espacos (tamanho, iluminagéo,

. O 81 76
acustica, ventilagcdo, conforto climatico), mobiliario e acessibilidade.

Recursos tecnolégicos — quantidade de computadores disponiveis nos
laboratdrios e biblioteca, disponibilidade e manutencgéo dos softwares, qualidade 61 58
da internet nos laboratérios e wireless.

Biblioteca — adequacdo do espaco, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario,
atendimento, servicos on line, acervos, procedimentos de empréstimo, 89 89
renovacgao e devolugéo

Area de convivéncia — qualidade. 75 78
Instalagdes do estacionamento. 64 71
Auditério — adequacgédo do espaco, iluminacéo, ventilacdo e mobiliarios. 93 86
Média 76 76

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

Observou-se que a infraestrutura avaliada pelo corpo discente apresentou 76%
de respostas excelente e bom. Os itens melhor avaliados foram a biblioteca e o
auditorio, envolvendo espaco, iluminacdo, ventilacdo e mobiliarios, com uma
aprovacao de 89% e 86% respectivamente, enquanto o item recursos tecnologicos
obteve o indice mais baixo com 58% de excelente e bom. A média geral da avaliacdo
da infraestrutura da IES pelos alunos manteve-se a mesma quando comparada com
a avalicdo realizada no ano anterior, porém nota-se uma reducao de trés pontos
percentuais no item “Recursos tecnoldgicos” que para as duas edi¢cdes da avaliacao

apresentou o menor percentual de excelente e bom. Outro aspecto que merece
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destaque foi a redugdo de cinco pontos percentuais para o item “Laboratérios de
informatica” que obteve 76% de excelente e bom nesta edi¢do da pesquisa e 81% na
edicao anterior.

Relativo ao conjunto de questdes para a avaliacédo das salas de aula, os dados
mostram aumento de quatro pontos percentuais de respostas excelente e bom na
edicdo 2016 quando comparada a edi¢do 2015.

O corpo discente ainda avaliou os atendimentos e os servigos prestados na
IES classificando-o0s entre excelente, bom, regular, fraco e néo sei informar/ndo se
aplica, cujos resultados sdo destacados nas tabelas 3 e 4 com o percentual de

respostas excelente e bom.

Tabela 3 — Avaliacdo dos Atendimentos

Excelente e Bom
Avaliacdo dos Atendimentos (%)

2015 2016
Coordenacédo de Curso - disponibilidade, comunicac¢do, encaminhamentos e 76 69
retornos
Coordenacdo Administrativa - disponibilidade, prazos coerentes as 51 47
solicitacdes e reivindicagdes, solugcdo aos problemas
Coordenacédo Financeira — disponibilidade, prazos coerentes as solicitagdes, 49 47
solucédo aos problemas.
Coordenacédo de Redes - disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes e 45 46
reivindicacdes, solucdo aos problemas
Coordenacédo Pedagégica - comunicacgdo, soluciona, reporta prazos coerentes 56 57
as solicitacdes e acompanha a aprendizagem
Secretaria Académica — comunicagdo, orientacdo, cumprimento a prazos, 67 60
fluxos para matricula, requerimentos, pagamentos e tempo de espera
Acdes de Responsabilidade Social — bolsa de estudos, financiamento
estudantil, integragdo com o mercado de trabalho, conscientizacao 55 54
socioambiental
Média 57 54

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Para o item “Atendimentos” houve reducao nos percentuais de excelente e bom
para a maioria dos quesitos avaliados. O atendimento das Coordenagdes de Curso
foi 0 que alcancou melhor desempenho com 69% de respostas excelente e bom. A
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Secretaria Académica foi 0 segundo atendimento melhor avaliado com média de 60%
de aprovacao para o conjunto de itens, como: comunicacao, orientacdo, cumprimento
a prazos, fluxos para matricula, requerimentos, pagamentos e tempo de espera de
atendimento. Em seguida, a Coordenacgdo Pedagdgica com 57% de aprovagdo com
respostas excelente e bom. A média geral obtida para a avaliacdo dos atendimentos
foi de 54% de excelente e bom e merece atencéo especial da gestéo pois apresentou
gueda de trés pontos percentuais em relacdo a edi¢do anterior.

A tabela 4 apresenta os resultados dos servigos prestados na IES. Nota-se
gue houve reducédo para a maioria dos itens avaliados com destaque para a reducao

de dois pontos percentuais na média geral em relacéo a edi¢ao anterior.

Tabela 4 — Avaliacdo dos Servicos Prestados na Faculdade

Avaliacao dos Servigos Sredents @ o (70)
2015 2016
Produtos e atendimento da lanchonete 66 76
Servigos de reprografia (xerox) 54 46
Central de atendimento 73 66
Recepc¢do: encaminhamento e informacdes 82 77
Telefonia: atendimento e encaminhamento 71 68
Servigos de limpeza 82 83
Média 71 69

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Os itens melhor avaliados envolvem os servi¢os de limpeza e de recepgao com
83% e 77% de respostas excelente e bom respectivamente. J4 0 0s servicos de
reprografia e a Central de Atendimentos foram os itens avaliados que obtiveram o
indice de resposta excelente e bom mais baixos, 46% e 66%, respectivamente. As
médias gerais obtidas para a avaliacdo dos atendimentos e dos servigos foram de
54% e 69% de excelente e bom e merecem atencao especial visando a melhoria da
gualidade dos atendimentos e servi¢os fornecidos pela instituicao.

Do mesmo modo, os alunos avaliaram o0s canais de comunicacdo da

Faculdade Senac e os resultados séo apresentados na tabela 5.
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Tabela 5 — Avaliacdo dos Canais de Comunicacéo da Faculdade

0,
Avaliacdo dos Canais de Comunicacao SRS © S (1)
2015 2016
Site da Faculdade 72 71
Servicos on line da Faculdade - atualizac&o, disponibilidade e navegacao 68 63
Servigos on line do Portal do aluno. 71 71
Canal Aberto — ouvidoria 52 52
Murais e painéis de informacéo da Faculdade. 76 76
Média 68 67

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

Os canais de comunicacdo receberam 67% de aprovacdo pelos alunos.
Isoladamente, murais e painéis de informacdo da Faculdade obteveram 76% de
respostas excelente e bom, seguido do site e dos servi¢os on line do Portal do Aluno,
ambos com 71% de aprovacdo. O Canal Aberto manteve o mesmo indice da edicao
anterior da pesquisa com 52% de excelente e bom.

Além dos aspectos mencionados, os discentes ainda fizeram sua propria
avaliacao (tabela 6), englobando a frequéncia, realizacéo de pesquisas, participacao
e colaboracdo em sala, participacdo de eventos culturais e académicos, horas
dedicadas ao estudo extraclasse, 76% classificaram a média geral de seu
comportamento entre “excelente” e “bom” trés pontos percentuais acima do resultado

obtido na edigao anterior da avaliagéo.

Tabela 6 — Autoavaliacdo dos Discentes

0,
Auto avaliacdo dos Alunos 2C 8 OIS
2015 2016
Frequenta regularmente as aulas 90 87
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 74 81
Na sala de aula € participativo e colaborador 74 72
Participa de eventos culturais e académicos 65 70
Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula 61 68
Média 73 76

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.
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Os itens melhor avaliados pelos alunos foram relativos & sua frequéncia as
aulas com 87% de excelente e bom ja o item relativo a dedicacao de horas extras de
estudo, fora dos horarios de aula, foi 0 que obteve percentual mais baixo com 68%
de excelente e bom.

3.1.2 Corpo Docente

O instrumento de coleta de dados aplicado teve como foco conhecer a
percepcao do docente sobre a IES, abordando os seguintes itens: i) percepcdes sobre
aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional; ii) avaliacdo da infraestrutura
da IES; iii) recursos instrucionais disponibilizados; iv) apoio técnico-pedagdgico e,
V) autoavaliacdo das responsabilidades pedagdgicas do docente.

Ao responder o questionario, foi resguardado o anonimato dos docentes
participantes. O professor pode selecionar uma das alternativas da escala de

respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular’, “fraco” e “nédo sei
informar/ndo se aplica” para cada uma das questdes.
Os resultados da avaliacdo dos docentes aos aspectos supracitados sao

apresentados nas tabelas 7 a 14.

Tabela 7 - Percepcao do docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional

o~ L o : o Excelen Bom (%
Avaliacdo Relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional celente e Bom (%)
2015 2016

Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo. 72 88
Condic¢des para participacao da elaboracdo do plano de cargos e salarios. 15 42
CondigOes para a participagao da construgdo do processo pedagdgico. 51 69
Incentivo para participagdo em congressos, Seminarios e visitas técnicas. 28 34
Qualidade e relevancia dos cursos oferecidos pelo programa de formagéo 37 34
pedagogica.

Média 41 53

Fonte: Autoavalia¢do Institucional, 2015/2016.

Com relagdo a avaliacdo dos docentes, 88% afirmaram que trabalhar na

Faculdade Senac agrega valor ao seu curriculo classificando entre excelente e bom.
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No item referente as condicbes para participacdo da construcdo do processo
pedagdgico, 69% dos professores atribuiram excelente e bom. Para estes dois itens
avaliados houve acréscimo de 16 e 18 pontos percentuais acima do obtido na edi¢ao
anterior da avaliacdo. Na edicdo da avaliagdo 2016 a média total de excelente e bom
da avaliacao relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional atingiu 12 pontos
percentuais acima da média obtida na edicdo anterior da avaliacéo, apesar disso,
pode-se notar que ha itens que merecem atengdo como é o caso de “Incentivo para
participagdo em congressos, seminarios e visitas técnicas” e “Qualidade e relevancia
dos cursos oferecidos pelo programa de formagao pedagdgica” que alcangcaram 34%
de excelente e bom.

Na tabela 8 séo apresentados os resultados da avaliagdo dos docentes com
relacdo a infraestrutura das salas de aula. A IES disponibiliza 16 salas de aula para
atender turmas de 40 a 50 alunos, providas de mobilidrio, equipamentos de ar
condicionado, pelo menos um computador e projetor multimidia, destinados a

ministragao de aulas conceituais e comportamentais.

Tabela 8 — Avaliacdo da infraestrutura das salas de aula

0
Avaliacdo Relativa as Salas de Aula SeelenD e Sem ()

2015 2016

Quanto ao espaco fisico: adequacgédo das salas de aula para as
atividades (tamanho, iluminagéo, acustica, ventilacdo, conforto 69 100
climatico, mobiliario, equipamentos audiovisuais)

Acessibilidade as salas de aulas 82 96
Limpeza 82 92
Média 78 96

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016.

Do total dos docentes pesquisados, 100% classificaram entre excelente e bom
0 espaco fisico das salas quanto ao tamanho, iluminacdo, acustica, ventilacao,
conforto climéatico, mobiliario e equipamentos audiovisuais, 96% afirmaram ser
excelente e boa a acessibilidade as salas de aula, enquanto o item limpeza das salas
alcancou 92% de aprovagdo dos docentes da IES. A média obtida na avaliagdo
relativa as salas de aula pelos docentes subiu 18 pontos percentuais quando

comparada a avaliagao anterior (tabela 8).
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A pesquisa com os docentes também avaliou a infraestrutura dos laboratérios
de informatica e quimica onde sdo desenvolvidas as aulas praticas dos cursos
(tabela 9). Neste item, foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”, uma vez

gue tal resposta caracterizou a avaliacdo de docentes que ndo ministram aulas em

laboratorios.
Tabela 9 — Avaliagao da Infraestrutura dos laboratérios escola
Avaliacao quanto a Infraestrutura dos Laboratérios (geral) Excelente e Bom (%)
2015 2016

Adequacéo dos laboratérios para as atividades (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilagdo, conforto climético, mobiliario, equipamentos 77 69
audiovisuais)
Acessibilidade aos laboratérios 89 81
Limpeza 89 85
Média 85 78
Laboratorios de Informéatica
Quantidade e qualidade de computadores 84 85
Manutenc¢édo e atualizacdo de softwares 68 77
Manutencéo e atualizacdo de computadores 60 73
Disponibilidade de impressoras no laboratério — manutengéo e 44 35
suprimentos
Média 64 68

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

A tabela 9 evidencia a avaliacdo dos docentes que ministram disciplinas
praticas em laboratérios. No geral, 69% classificou entre excelente e bom o espaco
fisico dos laboratérios (informética e quimica), incluindo tamanho, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, conforto climatico, mobilidrios e equipamentos audiovisuais.
Relativo a acessibilidade, 81% foi avaliado como excelente e bom e limpeza obteve
85% de excelente e bom. Nota-se que houve reducdo na média de excelente e bom
nesta edicdo que ficou sete pontos percentuais abaixo da meédia obtida na edi¢cao
anterior.

Quanto a avaliacdo especifica dos laboratérios de informatica, 85% dos
docentes avaliaram a quantidade e qualidade de computadores entre excelente e
bom. Com relacdo a manutencdo e atualizacdo de softwares, 77% consideraram
excelente e bom e quanto a manutencéo e atualizacdo de computadores, 73% dos
professores consideraram excelente e bom. J& relativo a manutencdo e
disponibilidade de impressoras e suprimentos para sua utilizacdo em aula, apenas

35% de docentes respondeu entre excelente e bom, considerando que apenas alguns
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professores do curso de Design Grafico fazem uso de tal equipamento em suas aulas.
Nota-se que, para a avaliacdo especifica dos laboratérios de informatica houve
melhoria na maioria dos itens avaliados, sendo que, apenas o item “Disponibilidade
de impressoras no laboratorio — manutengao e suprimentos” € que obteve resultado
inferior ao obtido na edi¢cdo anterior com queda de nove pontos percentuais.

Na tabela 10 sdo mostrados os resultados da pesquisa sobre a biblioteca na

opiniao dos docentes.

Tabela 10 — Avaliacéo dos docentes sobre a Biblioteca

Avaliacao Relativa a Biblioteca SCHENTE G o ()
2015 2016
Quanto ao_espggo fisico adgquagéo_ das instalacdes para. atendim_gntps 74 78
(tamanho, iluminacéo, acustica, ventilagdo, conforto climético, mobiliario)
Acervo de livros 64 81
Acervo de revistas e periodicos 67 70
Salas de estudos 77 78
Horério de funcionamento 79 74
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 90 89
Disponibilidade 87 89
Eficiéncia 87 89
Média 78 81

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Y

Referente a Biblioteca da IES a maioria dos docentes classificou entre
excelente e bom, quesitos que avaliaram espaco fisico, acervo de livros, revistas e
periddicos, horario de funcionamento e atendimento dos funcionérios, alcancando
uma média de 81% das respostas. O percentual mais baixo foi relativo ao acervo de
revistas e peridédicos com 70% de respostas entre excelente e bom. Para a avaliacao
da biblioteca a média geral obtida nesta edicao foi trés pontos percentuais acima da
obtida na edig&o anterior, porém no item “horario de funcionamento” houve redugao
de cinco pontos percentuais em relagao a avaliagao anterior.

Os resultados da avaliagao dos docentes com relacao a outros espagos, como

area de convivéncia, estacionamento e sanitarios, sdo apresentados na tabela 11.
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Tabela 11 — Avaliacdo da Area de Convivéncia, Estacionamento e Sanitarios pelos docentes

B 0
Area de Convivéncia Ziicselente < Bomz(o/;)6
Qualidade da area de convivéncia 61 70
Acessibilidade & area de convivéncia 74 81
Limpeza 67 78
Média 67 76
Estacionamento
Organizagéo do estacionamento em funcdo das necessidades 72 74
do professor
Acessibilidade ao estacionamento 67 63
Média 69 68
Sanitarios
Quantidade de sanitarios disponiveis 59 74
Acessibilidade aos sanitarios 69 89
Limpeza 41 55
Média 56 73

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

A acessibilidade avaliada pelos docentes a é&rea de convivéncia, ao
estacionamento e aos sanitarios obteve 81%, 63% e 89% respectivamente de
excelente e bom. A qualidade da é&rea de convivéncia, a organizacdo do
estacionamento em funcdo das necessidades dos professores, a quantidade de
sanitarios disponiveis e a limpeza da area de convivéncia obtiveram indices
satisfatérios na avaliacdo com 70%, 74%, 74% e 78% respectivamente. Jaa limpeza
dos sanitérios obteve menor indice de satisfacdo com 55% de excelente e bom. Nota-
se que na avaliacao dos professores aos espa¢os como area de convivéncia, area de
estacionamento e sanitarios obtiveram resultados superiores aos obtidos na edicéo
anterior (tabelall).

Os docentes também avaliaram os recursos instrucionais e o atendimento dos
funcionarios da area que apoiam os professores em sala de aula, laboratorio e em

eventos realizados no auditério, quando necessario (tabela 12).
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Tabela 12 — Avaliacdo dos Recursos Instrucionais

. Excelente e Bom (%)
Recursos Instrucionais
2015 2016
Quantidade e atualizacéo de equipamentos. 79 89
Disponibilidade de equipamentos. 82 78
Manutencéo e conservacdo dos equipamentos. 64 78
Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades. 82 85
Disponibilidade de empenho em atender as solicitagcdes. 85 85
Organizacéo e pontualidade para atender as reservas do auditério. 64 85
Predisposi¢éo para auxiliar na solugédo de imprevistos relacionados as
. 77 85
responsabilidades do RI.
Treinamento e educacgéo dos funciondrios para receber visitantes e 69 78
apoiar a realizacdo de eventos.
Média 75 83

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

A avaliagéo dos docentes referente aos recursos instrucionais alcangou uma
média de 83% de respostas excelente e bom, com aumento de oito pontos
percentuais em comparacao a avaliacao anterior. Apenas o item “disponibilidade de
equipamentos” obteve reducdo de quatro pontos percentuais em relacdo a avaliacédo
anterior.

Os docentes também avaliaram o apoio técnico-pedagdgico envolvendo o
relacionamento com a Geréncia Educacional, Coordenacdes de Cursos, Secretaria
Académica e o Servico de Apoio ao Docente e Discente. A avaliagcdo do apoio
técnico-pedagogico pelos docentes alcangou a média geral de 82% de respostas
excelente e bom. Os atendimentos das coordenacdes de cursos e secretaria foram
melhores avaliados com médias de 87% e 94%, respectivamente. Destaca-se 0s
resultados obtidos pelos Servigco de Apoio ao Docente e Discente que obteve 16

pontos percentuais acima do obtido na edi¢cdo anterior (tabela 13).
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Tabela 13 — Avaliacdo do Apoio Técnico Pedagégico

. Excelente e B %
Gerente Educacional xcelente e Bom (%)
2015 2016
Acessibilidade e interesse na resolucdo dos problemas 56 59
Coordenacdes de Cursos
Atencéo ao professor 95 96
Conducéo do curso (lideranca) 90 81
Acessibilidade e interesse na resolucé@o dos problemas 95 85
Secretaria
Horéario de funcionamento 85 92
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 82 96
SEAD — Servi¢o de Apoio ao Docente e Discente
Atencéo ao professor 67 78
Acessibilidade e interesse na resolugéo dos problemas 56 74
Horéario de funcionamento 59 78
Média 76 82

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

Por fim, os docentes realizaram autoavaliacdo de itens que envolvem suas

responsabilidades pedagdgicas (tabela 14).

Tabela 14 — Autoavaliacdo dos docentes da IES

Auto avaliacao Docente relativo as Responsabilidades Excelente e Bom (%)
Pedagodgicas 5015 2016
Nivel de participagdo nas reunides pedagodgicas 85 81
CumE)rinjento de prazos na entrega de planos e registros 85 9
académicos
Atualizacdo de planos de ensino. 87 100
Diversificacdo de metodologias de aprendizagem. 85 96
Diversificacdo de instrumentos de avaliagao. 90 92
Média 86 93

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016.

Os itens avaliados pelos docentes envolveram sua participacdo em reunides
pedagdgicas, cumprimento de prazos na entrega de planos de ensino e registros
académicos, atualizacdo de planos de ensino e diversificagdo de metodologias de
aprendizagem e instrumentos de avaliagdo. A média obtida foi de 93% de respostas

excelente e bom com sete pontos percentuais acima do resultado obtido na edi¢cao
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anterior da avaliacao. O item “Nivel de participagao nas reunides pedagodgicas” foi 0
unico em que houve reducdo de quatro pontos percentuais em relacdo a edicdo

anterior.

3.1.3 Corpo Técnico Administrativo

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) perfil socioeconémico; ii)
avaliacao da instituicdo; iii) condi¢cdes para o trabalho.

Dos 29 colaboradores 24 participaram da avaliagdo, o que favoreceu a
identificac&o do perfil socioeconémico dos mesmos, assim evidenciando que 69% sao
mulheres, 31% entre 36 e 45 anos; 52% casados; 41% nao tem filhos; 41% com curso
superior ou cursando; 48% tem renda entre 3 e 5 salérios minimos; 55% com tempo
de casa entre 1 e 5 anos. Os motivos para escolher trabalhar na Faculdade Senac
foram oportunidade de crescimento com 45% e estabilidade com 24%.

Na tabela 15 sdo apresentados os dados relativos a percepgcdo dos

funcionarios sobre a instituicao.

Tabela 15 — Avaliacdo Institucional pelos Funcionarios Técnico Administrativos

Excelente e Bom (%)
Conhecimento e participacao de Técnico Administrativo
2015 2016
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Senac 55 80
PPI — Projeto Pedagdgico Institucional 62 79
CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo 62 74
CIPA- Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes 72 63
Conselho Técnico Cientifico 62 58
Conselho Superior 59 79
Média 62 72

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

A partir dos dados coletados observou-se que a maior parte dos colaboradores
conhece os principais documentos norteadores das acfes da IES, bem como das
principais instancias consultivas e deliberativas que atuam na instituicdo. Para esta
edicdo, a média de excelente e bom foi de 72% que representou aumento de dez

pontos percentuais em relacdo ao resultado da edicdo anterior.

Pagina 27 de 43
Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2016 Faculdade Senac



Com relacao as condicdes de trabalho, os funcionarios avaliaram aspectos que
envolveram infraestrutura, seguranca no trabalho, capacitacéo e relacionamento com

a chefia, como mostrado na tabela abaixo.

Tabela 16 — Avaliacdo das Condi¢cdes de Trabalho pelos Funcionarios Técnicos Administrativos

Aspectos relativos as condi¢des de trabalho Excelente e Bom (%)
2015 2016

Local de trabalho - adequacédo para as atividades (tamanho, iluminacéao,
acustica, ventilacdo, conforto climatico, mobiliario), acessibilidade e 77 78
limpeza
Equipamentos — quantidade, manutengdo e atualizacdo de hardware e 78 92
software
Material de consumo — disponibilidade, facilidade de aquisi¢éo e servico de 74 84
fotocépias
Area de convivéncia — servigo de alimentac&o, qualidade, acessibilidade e 76 72
limpeza da area
Estacionamento — organizacao, acessibilidade e limpeza 87 90
Sanitarios — quantidade, acessibilidade e limpeza 72 77
Seguranga no trabalho — atuagdo da Cipa, Programa de Prevencao, 85 71
Liberacéo para participar das a¢des
Capacitacdo para o desempenho das atividades — eventos, cursos, clareza 74 84
sobre competéncias e responsabilidades
Relacionamento com a chefia direta — acessibilidade, interesse em resolver

. o 87 95
problemas e conduc¢éo das atividades
Relacionamento com a direcdo — acessibilidade, interesse em resolver 89 91
problemas e condugéo
Localizagdo, acesso e transporte urbano 76 92
Média 80 84

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

Os itens melhor avaliados foram os relativos ao relacionamento com a chefia
direta com 95% de excelente e bom, seguido pelos equipamentos disponiveis e
localizagcdo ambos com 92% de excelente e bom. A média total obtida nesta edi¢éo

foi quatro pontos percentuais maior que a obtida na edicdo anterior.

3.1.4 Egressos

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) avaliacdo da instituicao; ii)
avaliacao do curso; iii) avaliagcdo da vida profissional apés o curso.
Na avaliacdo da instituicdo, quando perguntados sobre 0 motivo pelo qual

escolheram a Faculdade de Tecnologia SENAC Goias para fazer o curso superior,
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29% das respostas foram pela qualidade de ensino e 26% pela curta duracédo do
curso. Na avaliacdo da estrutura da IES, 87% das respostas foram 6timo e bom e
16% foram regular.

Quando perguntados se, em termos de crescimento pessoal, foi importante ter
feito o curso na Faculdade SENAC, 87% das respostas foram “concordo plenamente”
e “concordo parcialmente” e apenas 3% das respostas foram “discordo totalmente”.

Sobre a imagem da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias ap0s a concluséo
do curso 31% foram que é uma excelente instituicdo, 42% que é uma boa instituicdo
e 13% que esta se constituindo em uma boa instituicdo (a pergunta permitia mais de
uma opcao de escolha).

Nas duas edi¢des da avaliacao (2015 e 2016), as respostas as perguntas sobre
a instituicdo obtidas pela aplicacdo do questionario aos egressos indicam avali¢cao
positiva da IES quanto aos itens “opcéo de escolha pela Faculdade de Tecnologia
SENAC Goias”; “opcéo pelo curso superior de Tecnologia (por ser de menor duracéo)”
e “avaliagdo da estrutura oferecida pela IES”.

Para a avaliacdo do curso, quando perguntados se os espacos fisicos foram
adequados, 95% das respostas foram “concordo plenamente” e “parcialmente”, sendo
gue, apenas 5% foram “discordo totalmente”. Quando perguntados se houve
equilibrio entre a distribuicdo dos componentes curriculares de formacédo geral e de
formacgéo especifica na matriz curricular do curso, 90% das respostas foram que
‘concordam plenamente” ou “parcialmente” e 3% “discordam totalmente”. Sobre os
recursos didaticos e pedagdgicos disponiveis para o curso, 84% das respostas foram
gue concorda plenamente ou parcialmente que os mesmos foram adequados para o
curso e 3% foram que “discordam parcialmente”.

Sobre o nivel de conhecimento dos professores 97% dos participantes da
avaliacdo concordaram plenamente e parcialmente que 0s mesmos possuiam bom
nivel de conhecimento e apenas 3% responderam que discorda parcialmente. Quanto
a adequacéao do desenvolvimento dos programas dos componentes curriculares, 89%
concorda plenamente e parcialmente que foram adequadamente desenvolvidos pelos
docentes e 3% discorda totalmente.

Quanto ao auxilio na formacdo pessoal e profissional dos conteudos e
programas trabalhados, 89% “concordam plenamente” e “parcialmente” e ndo houve

egresso que “discorda totalmente”.
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Tabela 17 — Avaliacdo do curso pelos egressos

Concordo Plenamente e

Avaliacdo do Curso Parcialmente (%)
2015 2016

Espacos fisicos adequados 85 95

Equilibrio na distribuicdo dos componentes curriculares e de 88 90

formacao especifica da matriz curricular

Nivel de conhecimento dos professores 97 97

Adequacdo do desenvolvimento dos programas dos componentes 94 89

curriculares

Auxilio na formacdo pessoal e profissional dos conteldos e

programas trabalhados 97 89

Média 92 92

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016.

A média dos itens relativos a Avaliagdo do curso pelos egressos manteve-se a
mesma com 92% que “concordam plenamente” e “parcialmente” quando comparada
a média obtida na edicdo anterior (tabela 17).

Quanto a preparacdo para o mercado de trabalho, 66% dos entrevistados
responderam que se sentiram preparados ao final do curso e justificaram esta
resposta com a questéo que avalia as trés dimensdes que consideram importantes
para a qualidade da formacédo para o mercado de trabalho como a dimenséo técnica,
a dimensdo tedrica e a dimenséo associada a formacao geral. Quando perguntados
se recomendariam o curso para outra pessoa, 76% responderam que sim, justificando
a resposta com 53% devido a matriz curricular, 44% devido ao campo de trabalho e
62% devido a estrutura da Faculdade SENAC.

Com relacdo a avaliacdo do curso pelos egressos, a média de respostas
“concordo plenamente” e “concordo parcialmente” foi de 92%. Apesar do resultado
positivo, varias analises vém sendo realizadas pelos NDEs dos Colegiados visando a
permanente adequacdo das matrizes quanto ao equilibrio da distribuicdo dos
conteudos de formacdo geral e especifica e de cunho tedrico e pratico dos
componentes curriculares, visando o melhor atendimento as demandas do mercado
de trabalho que podera absorver a mao de obra formada pela IES.

Na avaliacdo da vida profissional apds o curso, 90% responderam que se
mantém atualizado na area através de livros, revistas especializadas, cursos a
distancia e encontros/congressos. Sobre a insercdo no mercado de trabalho na area

de formacéao, 42% responderam que ja atuava na area enquanto estudava na IES,
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24% responderam que demorou até um ano para sua insercdo na area de formacao,
3% responderam que demorou mais de 2 anos e 31% responderam que nao trabalha
e nunca trabalhou na &rea de formacéo.

Quanto ao nivel de valorizacéo de um profissional de sua area que possui uma
pos-graduacao, 16% responderam que € alta a valorizacéo, 45% que é média e 24%
gue € baixa a valorizac&o. Dos entrevistados, 8% responderam que ja possuem pos-
graduacao, 5% estédo cursando e 84% pretendem cursar pos-graduacao.

Com relacdo a vida profissional apds o curso, as respostas obtidas indicam
gue 69% dos egressos atuam na area de formacdo e que este grupo busca
atualizacdo constante através de leituras especializadas, cursos a distancia e
participacdo em eventos das respectivas areas de formacdo. Quando questionados
sobre a valorizagdo do profissional com pés graduacdo percebe-se que 84%
concordam que o mercado valoriza a continuidade dos estudos e esta afirmacéo é
reforcada pelas respostas que indicam que 84% pretendem cursar uma pos
graduacao nos préximos anos e quando questionados sobre um possivel retorno a
Faculdade de Tecnologia SENAC Goias, 13% responderam que faria outro curso de
graduacdo na IES, 39% que fariam um curso de especializacdo e 11% que fariam
cursos de atualizacdo e extensdo (a pergunta permitia mais de uma opcdo de

escolha).

3.1.5 Atas de reunides

Com o objetivo de apresentar as agdes internas dos colegiados visando a
melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pela IES, realizou-se analise
de conteudo de 12 Atas com o relato de reunides de Nucleo Docente Estruturante dos
colegiados de curso.

Conforme informa o PDI da instituicdo, “0 NDE é o 6rgdo consultivo
responsavel pela concepcéo e atualizacdo peridédica do PPC com fungbes como
analisar e avaliar planos de ensino dos componentes curriculares; atualizar
periodicamente o projeto pedagogico dos cursos; promover reestruturacao curricular
para aprovacdo no Colegiado de Curso, quando necessério; contribuir para a
consolidacao do perfil profissional do egresso; supervisionar as formas de avaliacéo

e acompanhamento do curso definidas pelo colegiado; zelar pela integracéo curricular
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interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo e zelar
pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacao”.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestdo Ambiental foram: andlise dos
resultados CPA 2015, Projetos Integradores e visitas técnicas, eventos como a
Semana do Meio Ambiente e acdes para a criacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem para componentes curriculares do curso. Também foram definidas as
acOes que seriam desenvolvidas para preparagcédo dos alunos de Gestdo Ambiental
para participarem no ENADE 2016 e ficou definido que os alunos seriam submetidos
a dois simulados e que participariam de oficinas de interpretacdo e producao de texto
além de trés palestras sobre atualidades.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestdo Comercial foram: anélise dos
resultados CPA 2015, Projetos Integradores e visitas técnicas, eventos promovidos
pelo Colegiado de Curso, revisédo de planos de ensino, discussdes sobre a adequacao
da matriz para a reducéo da duracéo do curso de 2,5 anos para 2 anos em resposta
a solicitacdo da direcao e discussdo sobre os parametros indicados pela geréncia
para a adequacao da matriz (carga horaria minima de acordo com a prevista no
catalogo dos cursos superiores, maximo de quatro horas aula por dia com duracao
de 50 minutos).

Os itens presentes nas atas do NDE de Seguranca da Informacao foram:
estudo da matriz do curso visando adequacdao as orientacao da IES de funcionamento
com 4 horas aula por dia, oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia para atender a carga horaria minima exigida pelo MEC, alinhamento de
ementa e carga horaria de componentes curriculares semelhantes ofertados nos
diferentes cursos do Eixo Tecnoldgico visando diminui¢do de custos com a juncéo de
turmas, davidas dos professores com relacdo a questdes de ordem pratica sobre a
operacionalizacdo da oferta na modalidade a distancia para os componentes
curriculares indicados para esta modalidade de oferta — exemplos: qual plataforma
sera utilizada, havera carga horaria especifica para a elaboracdo dos conteudos,
como sera o cumprimento da carga horaria e havera nimero maximo de alunos por
turma. As respostas: Plataforma moodle; a preparacéo do contetdo a ser ofertado no
ambiente virtual devera ser feita pelo professor da disciplina nas suas horas
atividades; o cumprimento da carga horaria devera ser realizado na instituicdo em
horario pré-definido e com o registro do ponto e 0 nUmero maximo de alunos por turma

sera, em média de 50 alunos.
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Os itens presentes nas atas do NDE de Jogos Digitais foram: ajustes em
ementas de componentes curriculares visando adequacao as novas orientacdes da
Direcdo em relacao a oferta de quatro horas aula por dia e a oferta de componentes
curriculares com carga horaria total ou parcial na modalidade a distancia. As
discussbes foram as mesmas apresentadas para o0 curso de Seguranca da
Informacao pois a coordenacgéo e boa parte dos professores componentes do NDE
S&80 0S mesmos.

Convém ressaltar que muitas discussfes realizadas pelos NDEs da IES se
originam a partir de discussfes dos respectivos Colegiados de Curso e o resultado
das reunides dos NDEs sdo apresentadas aos membros do Colegiado de Curso
sempre na perspectiva da melhoria continua da qualidade dos cursos ofertados. Para
o ano de 2016 houve preponderancia de temas ligados a ajustes solicitados pela
direcéo visando a adequacéao do horéario de funcionamento da IES (com reducéo de
5 horas aula para 4 horas aula por dia), oferta de carga horaria na modalidade a
distancia, respeitando-se a legislacao vigente e alinhamento das ementas e carga
horarias de componentes curriculares semelhantes ofertados nos diferentes cursos
do mesmo eixo tecnoldgico.

Nas atas de NDE analisadas n&o foi identificada nenhuma discusséao sobre
demandas para cursos de formacao continuada para os docentes como observado

nas atas das reunides de NDE do ano de 2015.

3.1.6 Canal aberto

A Faculdade de Tecnologia SENAC Goias possui um canal de comunicagao
on-line que permite aos membros da comunidade comunicarem-se diretamente com
a diregao da instituicdo. As questdes enviadas ao Canal Aberto sédo direcionadas aos
setores responsaveis e estes respondem aos questionamentos e encaminham as
respostas diretamente ao solicitante.

As demandas recebidas pelo Canal Aberto constituem pauta de reunides da
gestdo da IES e, ao final de cada ano letivo, os responsaveis pelo Canal Aberto
encaminham para a CPA as questdes recebidas, a CPA realiza a analise dos dados e

os sintetiza neste documento.
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As questdes encaminhadas ao canal aberto em 2016 foram:

e Pedidos de manutencéo e reparo de equipamentos: computadores e aparelhos
condicionadores de ar;

e Reclamacdes sobre a lentiddo dos servi¢os de internet disponivel;

e Reclamacao sobre atendimento na reprografia,;

¢ Reclamacao software Pergamum da biblioteca “fora do ar”;

e Reclamacdes sobre a qualidade do atendimento no SEAD;

e Reclamag0tes sobre falta de manutengéo na infraestrutura — bebedouros;

e Problema relacionado a prestadora de servicos de limpeza;

e Elogio ao evento R-Design;

e Elogio as acdes de Responsabilidade Social.

Das questbes citadas acima sao recorrentes por terem sido relatadas no relatério
2015:

e Pedidos de manutencéo e reparo de equipamentos: computadores e aparelhos
condicionadores de ar;
e Reclamacdes sobre a lentiddo nos servi¢os de internet disponivel e

e Reclamagéo sobre atendimento na reprografia

Todas as questdes que possuem teor e especificidade sé&o repassadas para
gue 0s responsaveis possam diagnosticar ou sanar o problema, as questdes
recorrentes sao tratadas e discutidas em reunido com 0s respectivos responsaveis

pelos encaminhamentos e solugéo dos problemas.
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3.2 Resultados/consideracdes por Eixo/Dimenséao

Nesta parte do relatorio sdo apresentados resultados/consideragdes, por eixo
e dimensdo referentes aos dados coletados no processo de auto avaliacdo
institucional conduzido pela CPA da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias.

A saber, as dimensdes/eixos envolvem os itens apresentados no quadro

abaixo:
Quadro 4 — Eixos/Dimensdes Avaliadas
Eixos Dimensb6es
I.Planejamento e Avaliacéo Institucional 8- Planejamento e Avaliacéo
I.Desenvolvimento Institucional 1- Misséo e PDI
3- Responsabilidade Social da IES
lll.Politicas Académicas 2- Ensino, Pesquisa e Extensao
4-Comunicacao com a Soc.
9-Politicas de atendimento ao discente.
IV.Politicas de Gestao 5- Politica de pessoal
6-Organizacao e Gestdo da IES
10-Sustentabilidade financeira
V.Infraestrutura fisica 7- Infraestrutura fisica

Fonte: Adaptado da Nota técnica n°. 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

3.2.1Eixo | — Planejamento e Avaliag&o Institucional

Com relacdo a dimensdo “Planejamento e Avaliagdo Institucional” h&
consonancia entre o previsto no PDI e as a¢fes adotadas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo que entende o papel da CPA como agente de “mediagédo sistematica
participativa e permanente de autoconhecimento”. Neste sentido, os diferentes
segmentos que integram a comunidade sé&o convidados a contribuir com sugestdes
para a melhoria dos instrumentos de coleta de dados bem como sobre o melhor
periodo de aplicacdo dos mesmos. A participacdo dos diferentes segmentos no
processo de autoavaliacdo nas edi¢coes 2015 e 2016, com cerca de 50% de
participagéo entre todos os segmentos (49% em 2015 e 50% em 2016), demonstra o
alto grau de envolvimento da comunidade. As informacgdes geradas no processo de

Avaliacéo Institucional sdo divulgadas aos docentes via coordenacdes de curso e aos
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demais membros da comunidade através do site, das midias sociais e dos murais e
painéis de informacéo distribuidos em locais estratégicos de grande circulacdo. Os
resultados obtidos no processo de avaliagdo séo utilizados na gestdao a partir da
proposicéo de agdes corretivas e melhorias constantes, baseadas nos fatos e dados

obtidos buscando fortalecer as relacées de cooperacao na instituicao.

3.2.2 Eixo llI- Desenvolvimento Institucional

Com relacédo a dimensédo “Misséo e PDI” a Comissdo procurou compreender
como se da o processo de atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e
concluiu que os diferentes segmentos da IES s&o convidados a participar do processo
de atualizagcdo do documento, cuja atualizacéo ocorreu em 2016 (edigdo 2017-2021)
guando foram constituidos grupos de trabalho compostos por técnicos administrativos
e docentes que participaram da revisdo do documento sob a coordenacéo da geréncia
educacional e com o acompanhamento dos coordenadores pedagoégicos do Servico
de Apoio ao Discente e Docente (SEAD).

A Faculdade de Tecnologia Senac Goias realizou entre os anos de 2015 e 2016
guase 200 Acles Extensivas. Através dessas acdes, foram alcancadas as metas
exigidas pelo MEC dentro das diferentes areas que abrangem nossos cursos, bem
como os Temas Transversais que, segundo as Diretrizes Curriculares do INEP
(www.inep.gov.br- 7/12/01) s@o formas de enriquecimento do curriculo. Tais
contetdos ndo devem, necessariamente, ser organizados sob a forma de disciplina
especifica eximindo as demais de sua abordagem. O importante € que na
transversalidade envolvam: Etica e Cidadania, Globalizagdo, Ecologia e Meio
Ambiente, Incluséo e Acessibilidade, e outras.

Com relacdo a dimensao “Responsabilidade Social da IES” véarias agbes, sob
a coordenacao do SEAD e das Coordenacdes de Curso, foram desenvolvidas ao
longo do ano letivo. Em 2016, o Curso Superior de Gestdo Ambiental deu
continuidade no atendimento a instituicdes e alunos do ensino meédio e comunidade
em geral durante a VIII Semana do Meio Ambiente que ocorreu nos dias 1 a 3 de
junho de 2016. O Curso Superior de Design Gréafico desenvolveu o Projeto de
Inclusdo - Exposicéo Perspectivas de Criacdo no Design para alunos da Associacao

Pestalozzi. O Curso Superior de Tecnologia desenvolveu acdo focada em Cidadania
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e Responsabilidade Social. Todas as acfes realizadas envolveram a comunidade

interna e a comunidade externa.

3.2.3 Eixo lllI- Politicas Académicas

Com relacdo a dimensdo “Ensino, Pesquisa e Extensdo” as acodes
desenvolvidas pela IES se alinham com o proposto no PDI quando este afirma que “o
ensino precisa estar a servico da aprendizagem, devendo ser constantemente
elaborado, repensado, avaliado e reavaliado em fungao desta”. Neste sentido, o
movimento dos Colegiados de Curso, através do Nucleo Docente Estruturante de
cada colegiado apresentam, constantemente, propostas de ajustes nas matrizes
curriculares dos cursos, quer pela atualizacao de suas ementas, quer pela adequacao
do perfil do egresso exigido pelo mercado de trabalho. Com relacdo a Pesquisa, 0s
cursos ofertados pela IES entendem a importancia de se trabalhar o ensino como
pesquisa como proposta de trabalho a partir da utilizacdo de temas geradores através
da elaboracdo de Projetos Integradores (interdisciplinares) pelos alunos. Neste
contexto, os alunos sao convidados a utilizarem-se da pesquisa para a construcéo do
conhecimento a partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias requeridas
pelo mercado de trabalho em constante transformacdo. Com relacéo a extenséo, 0s
alunos desenvolvem projetos especiais, abertos a participacdo da comunidade em
colaboracdo com a populacdo com vistas a conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural e da pesquisa gerada na IES.

Com relagao a dimensao “Comunicacao Com a Sociedade” a IES dispde de
varios recursos para divulgar suas ag¢des e comunicar-se com a sociedade. Na
avaliacdo dos Canais de Comunicacdo pelos alunos o site recebeu 71% de
“‘excelente” e “bom”, os Servicos on line do Portal do Aluno recebeu 71% de
“‘excelente” e “bom” e os Murais e painéis de informacgao da Faculdade recebeu 76%
de “excelente” e “bom” na avaliagdo. Atualmente, as midias sociais representam
importante interface de comunicagédo. Para a comunicagdo com a sociedade em geral

a Faculdade possui perfil no Face book:<https://www.facebook.com/facsenacgo>;

perfil no Twiter: <https://twitter.com/facsenacgoias>; e ainda dispéem de um site da

Faculdade, que é frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicagao

com a sociedade: <http://www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais
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relevantes sao relatados, promovidos ou divulgados no portal de eventos:

http://www.go.senac.br/portal/eventos>. Também ha o portal de noticias da

mantenedora que divulga outras noticias importantes ligadas a

instituicdo:  http://www.go.senac.br/faculdade/site/noticias. As revistas impressas da

Fecomércio, do Senac Nacional e os Boletins Eletronicos Pontual sdo frequentemente
utilizados para promover agdes da Faculdade.

Com relagdo a dimenséao “Politicas de Atendimento ao Discente” o SEAD é o
setor responsavel por toda a tramitacdo dos processos relativos ao Estagio
Supervisionado e ao Programa de monitoria. Oferece suporte aos professores
orientadores de estdgio e monitoria e atua na formalizacdo de convénios de estagio
com as empresas do setor publico e privado. Para os alunos com dificuldade de
aprendizagem ha opc¢des como o Programa de Nivelamento nas areas de Lingua
Portuguesa e Matematica Béasica além de apoio dos alunos que atuam como
monitores em atendimentos individualizados ou durante as aulas sob coordenacgao
dos professores orientadores de estadgio. O SEAD também é o responséavel pelo
convénio com a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e atende alunos
bolsistas de vérias instituicbes que cumprem carga horaria na instituicdo prestando

servicos como contrapartida pelo beneficio recebido.

3.2.4 Eixo IV — Politicas de Gestao

Com relacdo a dimensao “Politica de Pessoal’” o PDI propde acdes para o
Corpo Docente e para o Corpo Técnico Administrativo com agdes centradas em
Politicas de Qualificacédo e Plano de Carreira. Para as Politicas de Qualificacdo a IES
oferece cursos de capacitagdo com oficinas e cursos planejados e conduzidos pela
propria IES além de incentivo para participagdo em eventos, seminarios em
instituicdes sediadas no Estado. Para o Corpo Docente ha incentivo para investimento
na carreira visando obtencao de beneficios constantes do Plano de Carreira Docente,
documento este homologado no DRT-GO em 29/04/2011 que prevé ascensdes
verticais e horizontais para aqueles que cumprirem 0S requisitos constantes no
documento. Para o corpo técnico administrativo a atual politica de cargos e salarios

prevé reajustes baseados no dissidio coletivo da categoria.
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Com relacdo a dimensao “Organizacao e Gestdo da IES” a materializacédo da
dimensdo ocorre a partir da participacdo dos membros da comunidade nos
Colegiados e Conselhos (Conselho Superior, Conselho Técnico-Cientifico, Colegiado
de Curso, Comissdo Propria de Avaliacdo, Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes) e em reunibes com as Coordenacfes do SEAD com o intuito de levantar
demandas para serem encaminhadas aos diversos Colegiados e Conselhos da IES.
Para todos os Colegiados e Conselhos citados ha eleicdo com divulgagédo em edital
e convite a todos que queiram candidatar-se para concorrer as vagas disponiveis.

Com relagcdo a dimensao “Sustentabilidade Financeira” nos quatro ultimos
anos a Faculdade de Tecnologia Senac Goias apresentou reducédo no percentual de
receitas sobre despesas o0 que pode ser explicado pelo aumento das despesas e
diminuicdo da receita pela ndo abertura de programacg6es como as turmas de Pés-
Graduacéo na modalidade EAD e presencial e, no ano de 2016, com a ndo abertura
de programac0fes de turmas da Graduacéo devido a baixa demanda do mercado. A
Faculdade de Tecnologia Senac Goias visa atingir a sustentabilidade financeira com
Criacdo de novos cursos nos eixos tecnolégicos que ja atua (Ambiente e Saude,
Gestao e Negécios, Informacédo e Comunicacao e Producédo Cultural e Design); com
a adocdo de medidas amparadas por lei como a oferta de até 20% da carga horaria
dos cursos superiores na modalidade EAD e com a ampliagéo da oferta de cursos de
P6s-Graduacdo. Essas acdes deverdo ser implantadas a partir da conclusdo das

obras de construcao de sua nova unidade prevista para 2017.

3.2.5 Eixo V — Infraestrutura fisica

Com relacdo a dimensao “Infraestrutura fisica” a Faculdade de Tecnologia
Senac Goias obteve avaliagdo positiva por todos os segmentos da IES.

Para os discentes a avaliagdo dos espacos didaticos quanto ao tamanho,
iluminagéo, acustica, ventilagdo, conforto térmico, mobiliario e limpeza os resultados
de excelente e bom foram os seguintes: salas de aula 76%; laboratorios de
informatica 76%; biblioteca 89% e auditorio 86%.

Para os docentes, quanto aos mesmos quesitos, os resultados foram: salas de
aula 96% de excelente e bom; biblioteca 78%; laboratorios 77% e com relacéo a

guantidade e qualidade dos computadores 85% de excelente e bom.
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Para os técnicos administrativos, o ambiente de trabalho quanto ao tamanho,
acustica, ventilacédo, conforto térmico, mobiliario e limpeza os resultados de excelente
e bom foram 78%.

Para os egressos, 95% das respostas foram concordo plenamente e
parcialmente que os espacos fisicos foram adequados para o desenvolvimento dos

conteudos dos cursos.

4. Encaminhamento das demandas levantadas no relatério 2016

Todas as informacgfes levantadas pela CPA sdo organizadas por assunto e
encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas acfes que visam o0
tratamento dos problemas identificados. Desta forma, os setores Administrativo,
Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcao, a Geréncia Educacional,
o Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e as Coordenacfes de Curso
recebem as informacdes que deverao constituir pauta de reunides de trabalho visando
0 adequado tratamento dos problemas identificados.

As informacdes de cunho pedagdgico encaminhadas para as Coordenacdes
de Curso, para o SEAD e Geréncia Educacional, sdo discutidas e, em reunifes sao
definidas as melhores formas de utilizacdo destas informacdes para que as mesmas
sejam trabalhadas durante o periodo de reunides de planejamento semestral que
acontecem sempre antes do inicio de cada semestre letivo. Na ocasido das reunides
de planejamento, os Coordenadores de Curso utilizam as informacdes para, junto
com os professores, refletirem sobre as situagdes que exigem melhorias. Muitos dos
problemas identificados sédo encaminhados e debatidos em reunides de colegiado e
em reunides de NDE que acontecem ao longo do ano letivo.

Os membros da CPA sao informados sobre as acd0es em resposta aos
problemas identificados e utiliza estas informacdes nos futuros relatérios verificando
se as ac¢oles resultaram em melhorias.

Outro procedimento adotado pela CPA da Faculdade Senac, antes mesmo da
finalizacdo do relatorio, € a apresentacdo prévia dos dados que irdo compor o
documento aos responsaveis pelos varios setores que compde a instituicdo. Em 2016,
esta apresentacdo aconteceu no dia 14 de marco e contou com a presenca de

Coordenadores de Curso, Coordenador Administrativo, Coordenadora Pedagogica,
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Coordenadora da Biblioteca, Gerente Educacional e o Diretor da faculdade. Ao final
da reunido, os participantes apresentaram sugestdes de encaminhamentos para a
melhoria dos trabalhos da CPA e também sugeriram formas de encaminhamentos
para os problemas identificados.

Uma vez identificadas falhas nos procedimentos de coleta e tratamento dos
dados, a CPA comunica as mesmas aos envolvidos e realiza os registros e
adequacdes dos instrumentos de coleta de dados visando n&o repetir as mesmas
falhas nas novas edi¢des do processo avaliativo.

5. Respostas as demandas anteriores

Abaixo seguem breves relatos das providéncias que foram e estdo sendo
adotadas para resolver/minimizar problemas levantados durante a edi¢cdo anterior do

processo de autoavaliacdo.

5.1 Secretaria Académica

Com relacéo aos problemas de atendimento, a secretaria académica informou
gue o procedimento de remanejamento de funcionarios continua sendo realizado e
gue os treinamentos focados na qualidade do atendimento ao cliente continuam a
ser realizados. Em relacdo a matricula on-line, a informacé&o obtida € que alunos com
algum tipo de pendéncia/débito com a instituicdo (em relacdo a devolucao de livros
na biblioteca, débito com pagamento de mensalidades e pendéncia com entrega de
documentos) s6 conseguem realizar a renovacao de matricula de forma presencial.
O sistema académico estd em constante adequacao para atender as necessidades

dos alunos

5.2 Atendimentos da biblioteca

Para o problema relacionado a qualidade do atendimento continuam sendo
realizados treinamentos para os colaboradores. Para o problema da dificuldade na
renovacao dos empréstimos através do sistema on line intensificou-se a proposta de

treinamento para os alunos ingressantes (no inicio de cada semestre letivo) e
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orientacao aos alunos veteranos. Manteve-se a divulgacao do link de renovagcao on
line na pagina principal da biblioteca e da mudanca de nomenclatura do nimero de
matricula para o cédigo da biblioteca para identificacdo do aluno o que facilitou os

procedimentos de empréstimo e devolucédo presencial e on line.

5.3 Atendimentos SEAD

Entre as Prioridades da Programacao do Plano de trabalho da Faculdade
Senac a partir de 2015, estava o foco na construcdo de uma equipe gerencial e
pedagdgica, objetivando a rotatividade deixando-as menos vulneraveis. Esse fato
repercutido nas avaliacdes internas foi percebido nas constantes trocas do efetivo
dessa éarea e falta de efetivagdo de um plano de trabalho politico pedagdgico junto
aos docentes e discentes da instituicao.

Ja em 2015 com a constituicdo dessa nova equipe percebe-se em nimeros
reais uma melhoria, afinal o SEAD- servico de atendimento aos docentes e discentes
realizou varias acfes como: estudo e atualizacdo de documentos institucionais,
alinhou e padronizou as ag¢des e documentos comuns aos cursos como: fichas de
estagio e monitoria, organizou junto as coordenacdes de cursos e docentes atividade
extraclasse na Semana do Calouro, Semana de atracbes e SEMACC- Semana
Académica, Cultural e Cientifica, atendimento e acompanhamento aos alunos
bolsistas da OVG.

A meta € continuar a partir de 2016 com as ac6es em andamento e aprimorar
0 investimento em programas de extensao e atividade pedagdgicas com énfase na
aprendizagem interdisciplinar dos alunos e com vistas a maior preparagdo ao
mercado de trabalho. Entre elas: Encontro com egressos, Programas de atividades
de iniciacdo cientifica- Fabrica de Software e acdes de responsabilidade Social-

Programa de Inclusédo Digital em parceria com a Secretaria de Politica para Mulheres.
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