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1 Consideragdes Iniciais

O trabalho de autoavaliacdo da Faculdade Senac Goids é desenvolvido
considerando-se os objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), na missdo da Instituicdo e nas orientacbes contidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Atualmente a CPA esta composta pelos seguintes integrantes que assumiram
em 03 de agosto de 2015 conforme Portaria SENAC n°013/2015 e pelo representante

discente que assumiu em 28 de fevereiro de 2018 conforme Portaria 04/2018.

¢ Representante da Coordenacédo de Cursos — Ronaldo de Oliveira Dorta;

e Representante do Corpo Docente — Fabiola de Carvalho Teixeira;

e Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Leandro Fonseca Lima;
e Representante do Corpo Discente — Patrick Fernandes Marins e

e Representante da Sociedade Civil — Sra. Flavia Peixoto Osoegawa

Destaca-se que este relatério se refere ao ano de 2017, é a verséo integral e
fecha o ciclo das edi¢cdes 2015, 2016 e 2017 seguindo as orientacdes contidas na
Nota Técnica n® 065/2014.

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade SENAC Goias € mantida pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, uma instituicéo juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946 e
regulamentada pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967.

A Faculdade SENAC Goias esta registrada sob CNPJ 03.608.475/0019-82.
Funcionou até 22/05/2017 em endereco Unico, nas instalacbes do Centro de
Educacéao Profissional Cora Coralina, situado na Avenida Independéncia n® 1002, Qd.
942 Lt.25, Setor Leste Vila Nova, Goiania, GO. A Faculdade foi credenciada pela
Portaria MEC n. © 100 de 24 de janeiro de 2007, publicada no DOU de 25/01/2007.

A Faculdade iniciou suas atividades no ano de 2007 com os cursos Gestédo de

Turismo, Design Gréafico e Seguranca da Informacao, autorizados pela Portaria n°
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152, de 31 de janeiro de 2007, publicada no DOU em 02/02/2007. No ano de 2008,
foram autorizadas a oferta dos cursos de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(Portaria n°® 448 de 25/09/2008), Gestdo Ambiental (Portaria n® 449 de 25/09/2008) e
Gestao Comercial (Portaria n® 450 de 25/09/2008), cujas portarias foram publicadas
no DOU em 29/09/2008. Em 2013, foram autorizados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n°® 498 de 30/09/2013) e Tecnologia em
Producdo Multimidia (Portaria n°® 567 de 07/11/2013). Em 2013, foi publicada a
Portaria de Renovacédo de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial (Portaria n°® 704 de 19/12/2013). Em 2014, foram publicadas as
Portarias de Renovacdo de Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnhologia
em Seguranca da Informacao (Portaria n® 175 de 20/03/2014) e de Gestao Ambiental
(Portaria n°® 820 de 30/03/2014). Em 2015 a instituicdo recebeu visita da Comissao
para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Producdo Multimidia
(Portaria n°® 1.036 de 23/12/2015) e da Comissado para reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n® 326 de 22 de julho de 2016).
Em 2016 a instituicao recebeu visita da Comisséo para Credenciamento de Polo para
oferta de Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade EAD.

Em 2017, com o objetivo de expandir o portfélio de oferta de cursos superiores
no municipio de Goiania, foi solicitada a alteracdo da denominac¢éo da instituicdo e,
em maio de 2017, foi publicada a Portaria SERES/MEC 405 que altera a denominacao
da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias (4162) para Faculdade SENAC Goias —
FacSenacGO, mantida pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(2612) com sede em Goiania-GO. Ainda em 2017, foi encaminhado ao MEC
solicitacdo de autorizac&o para oferta de curso de bacharelado em Administracao de
Empresas cujo processo estd em tramite no MEC.

Em 22/05/2017 recebeu resposta do Secretario da SERES/MEC confirmando
alteracdo de endereco da sede da IES cuja solicitacao formal foi enviada a SERES
via oficio SENAC 008/2017 em 10/04/2017, para o novo endereco Av. Caiapé, 909,
Quadra 89, lotes 41-E, Bairro Santa Genoveva, municipio de Goiania-GO.

Em 28 de novembro de 2017, através da Ordem de Servico SENAC 103/2017,
a diretora Regional autorizou a transferéncia das atividades da Faculdade SENAC
Goias para a nova sede situada na Av. Caiap0, 909, quadra 89, lote 41-E, bairro Santa
Genoveva, Goiania- GO, tendo, a partir desta data, iniciada a oferta de vestibular para

preenchimento de vagas na graduacao tecnologica neste novo endereco.
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A IES finalizou 0 ano de 2017 com 24 professores sendo 1 doutor, 16 mestres
e 7 especialistas. Quanto ao regime de trabalho, 2 docentes atuaram em regime

integral, 18 em regime parcial e 4 horistas.

1.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

Na Faculdade SENAC Goias, a CPA realiza um trabalho continuo com ac¢bes
desenvolvidas a partir de um plano de atividades com cronograma contemplado no
calendario académico da IES, com reunides ordinarias e a possibilidade de realizacéo
de reunibes extraordinarias quando necessario.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve a etapa de sensibilizacdo dos
membros da comunidade, a coleta de dados, a andlise dos dados, a elaboracéo do
relatdrio e a divulgacao dos resultados. E realizada anualmente e direcionada a todos
0s segmentos que compdem a Instituicdo (docentes, discentes, técnicos-
administrativos, egressos e sociedade civil), tendo como importantes fontes de
informag¢ao documentos como ATAS de reunides de NDE, registros do Canal Aberto
(canal de comunicacao para registro de reclamacgdes e elogios pelos integrantes da
comunidade) e respostas aos questionarios aplicados aos membros da comunidade.

A autoavaliacéo institucional € orientada pelas diretrizes da Comisséo Nacional
de Avaliacéo da Educacao Superior (Conaes) com foco nas dimensdes institucionais
especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Nas primeiras edi¢cdes, o processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA
atribuiu papel de relevancia aos instrumentos de coleta de dados (modelos de
guestionario) com a incorporagao gradativa, nas edicdes mais recentes, de variadas
fontes de informac&o como por exemplo Atas de reunides de NDE dos Colegiados de
Curso, de reunides de Coordenadores com a Direcao, de reunides dos membros da
CPA e de questionamentos enviados por membros da comunidade para o Canal
Aberto (ouvidoria).

Com relacdo a participagdo dos membros da comunidade no processo de
autoavaliacdo, nas edicbes mais recentes, houve a incorporacdo dos diferentes

segmentos que compdem a IES. Esta participacdo se deu de forma gradativa com a

Pagina 7 de 65
Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2017 Faculdade Senac



participacéo, até 2012, apenas dos docentes e dos discentes. A partir de 2013 houve
a inclusdo dos técnicos-administrativos. A partir de 2015 houve a inclusdo dos
egressos e, em 2017, houve a inclusdo de membros da sociedade civil.

Ao longo de todo o processo de autoavaliagdo, os instrumentos formais
utilizados para coleta de dados sdo constantemente revisados visando garantir maior
objetividade na aquisicdo de informacfes, com a eliminacéo de itens redundantes e
criacdo de itens que garantam a obtencdo de informacgdes, que contemplem as
dimensbes propostas nos documentos orientadores do processo avaliativo das
instituicbes de ensino superior.

Os resultados da Avaliacdo Institucional (Avaliacdo interna e externa)
subsidiam a gestdo da IES no aperfeicoamento de seus processos pedagogicos,
relacionamentos, estrutura entre outros. Tem a finalidade de proporcionar a melhoria
dos servicos educacionais por meio da identificacdo das fragilidades, fortalezas,
ameacas e oportunidades.

Observa-se, portanto, que a cultura de Avaliacdo, que vem sendo construida
pela IES junto a comunidade, se apoia no dialogo entre os diversos segmentos que
compdem a instituicdo, o que possibilita um melhor enfrentamento das dificuldades
pelo fortalecimento das relacdes entre os diversos atores institucionais e a busca

constante de se alcancar sua misséo e suas finalidades académicas e sociais.

2 Metodologia

A atual equipe da CPA assumiu em agosto de 2015 com o propédsito de
conduzir o processo de autoavaliagédo de 2015, 2016 e 2017. Em reunides realizadas
no inicio dos trabalhos, discutiu-se e definiu-se o conjunto de acbes a serem
desenvolvidas visando a realizacdo do processo de autoavaliacdo deste triénio, sdo

elas:

Divulgacéo dos trabalhos da CPA junto aos diferentes segmentos com foco em
orientacao e sensibilizacdo dos membros da comunidade,;

e Inclusao do segmento egressos na avaliacéo a partir de 2015;

e Preparacéo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados aos diferentes
segmentos da comunidade;

e Aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados;
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e Tabulacao e tratamento dos dados quantitativos;

e Andlise de documentos como Atas de reunides de Colegiado e NDE dos
cursos; e analise de dados do Canal Aberto;

e Apresentacdo prévia dos resultados as equipes de gestao;

e Consulta as coordenacdes para levantamento de acBes em respostas as
demandas anteriores;

e Redacéo e envio dos relatorios CPA 2015, 2016 e 2017 aos setores da IES e
ao MEC, e

e Divulgacao dos resultados aos integrantes dos segmentos da comunidade.

2.1 Divulgacgéo e sensibilizagcdo do Processo de Autoavaliagéo

Para a divulgacao geral da importancia da CPA e do processo de autoavaliacéo
aos membros da comunidade, a Comisséo produziu e disponibilizou, em locais de
grande circulacao, material impresso com informagdes sobre o papel da CPA e sobre
a importancia da autoavaliacdo para a melhoria da oferta de servicos educacionais
pela IES.

Para a divulgacdo e sensibilizacdo do corpo discente, durante o més de
setembro de 2017, foram realizadas visitas as salas de aula pelo coordenador da
CPA, com repasse de informacdes sobre o papel da CPA e sobre a importancia da
participacéo dos alunos no processo de autoavaliacdo da instituicdo.

Para a divulgacéo e sensibilizacdo do corpo docente, durante o més de outubro
de 2017, os membros da CPA participaram de reunides de colegiado nas quais foram
apresentadas as acdes da CPA e a importancia da participacdo dos docentes para o
aperfeicoamento do processo de autoavaliacdo da IES.

Para a divulgacéo e sensibilizacdo do corpo técnico-administrativo, durante o
més de novembro de 2017, foram realizadas reunides entre a representacao deste
segmento e seus representados para apresentacdo da CPA e de sua importancia
para a instituicao.

Para divulgacéo e sensibilizacdo dos egressos, durante o0 més de outubro de
2017, foi encaminhado comunicado, via e-mail, com informacdes sobre o papel da
CPA destacando a importancia da participacdo de ex-alunos no processo de

autoavaliacdo da IES.
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Para divulgacao e sensibilizagdo dos membros da sociedade civil, no més de
dezembro de 2017 e janeiro de 2018 foram realizados contatos com os integrantes
deste segmento e repassadas informacdes sobre a CPA e sobre a importancia da
participagao dos integrantes da sociedade civil no processo de autoavaliago.

2.2 Coleta e analise de dados quantitativos

Na edicdo 2017, para a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados
guantitativos aos discentes, optou-se pela utilizacdo do software desenvolvido por
alunos sob a orientacéo de professores da Fabrica de Software, para os docentes e
egressos, optou-se pela utilizacao de formularios google docs e para o corpo técnico-
administrativo e membros da sociedade civil optou-se pela utilizacdo de formularios
impressos. O total de membros da comunidade académica totalizou 626 pessoas e
obtivemos 330 participacdes (quadro 1). Os dados obtidos, a partir da aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados quantitativos aos diferentes segmentos da
comunidade, foram tabulados com apoio de aplicativo Microsoft Excel e serdo
apresentados no item 3 deste relatorio.

Para o segmento sociedade civil, houve participacdo de 21 pessoas e esse
guantitativo ndo foi considerado para a totalizacdo dos participantes da comunidade

pois a inclusdo deste segmento se deu apenas na edi¢cdo 2017 da autoavaliacao.

Quadro 1 — Plano Amostral do quantitativo por segmento

GRUPO AMOSTRAL RESPONDERAM ABSTENCAO
PUBLICO

2015 | 2016 | 2017 | 2015 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017
I-Corpo 840 | 694 | 457 489 371 265 351 323 192
Discente
ll- Corpo 47 37 | 24 36 26 12 11 11 12
Docente
llI- Corpo
Técnico- 29 24 30 29 20 29 0 04 01
Administrativo
IV- Egressos 375 | 152 | 115 78 37 24 297 115 91
Total 1.291 | 907 | 626 632 454 330 659 453 296

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.
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Dos 457 integrantes do corpo discente matriculados no periodo da aplicacéao
dos guestionarios, houve participacao de 265 alunos. Os estudantes preencheram o
formulario eletrénico nos laboratorios da prépria instituicdo entre os dias 10 e 20 de
outubro de 2017, os dados foram “tabulados” e serao apresentados no item 3.1.1
deste relatorio.

Dos 24 integrantes do corpo docente, 12 preencheram o formuléario eletrénico
disponibilizado via google docs entre os dias 01 e 10 de novembro de 2017. Os dados
foram “tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.2 deste relatorio.

Dos 30 integrantes do corpo técnico-administrativo, 29 preencheram o
formulario impresso entre os dias 04 e 15 de dezembro de 2017. Os dados foram
“tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.3 deste relatério.

Nas trés edicbes, a média de participacdo para os segmentos corpo discente,
corpo docente e corpo técnico-administrativo foi de 61%, 55% e 60%
respectivamente. Estes dados indicam a manutencéo na média de participacdo pelos
integrantes dos segmentos citados (grafico 1). Porém, os dados indicam reducéo da
participacdo docente com 27 pontos percentuais de reducdo em comparacao a edi¢cao
2015.

Gréfico 1- Plano amostral do quantitativo de participantes na autoavaliagdo por segmento.

100%
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77%
70%
58% 58%
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Dos 115 egressos que colaram grau em 2016-2 e 2017-1, 24 preencheram o
formulario eletrénico disponibilizado via google docs entre os meses de novembro e
dezembro de 2017. Dos 24 egressos participantes 6 sdo do curso de Gestédo
Ambiental, 4 do Curso de Gestdo Comercial, 10 do curso de Design Gréfico, 3 do
curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo e 1 de Jogos Digitais (Quadro 2). Os

dados foram “tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.4 deste relatorio.

Quadro 2 — Plano Amostral de Egressos por curso

Curso AMOSTRA RESPONDENTE- NUMERO DE ALUNOS
2015 2016 2017
Gestdo Ambiental 20 09 06
Gestdo Comercial 15 04 04
Design Gréfico 15 12 10
Gestdo da
Tecnologia da 17 08 03
Informacéo
Seguran(;a~ da 11 02 0
Informacéo
Jogos Digitais - 01 01
Producéo
Multimidia - 01 0
Total 78 37 24

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Para o segmento sociedade civil, foram respondidos 21 questionarios com
guestdes objetivas visando conhecer a percepcao dos integrantes desse segmento
sobre a instituicdo. Foram considerados membros da sociedade civil, todos os
frequentadores da Faculdade que ndo se enquadram como membros dos demais
segmentos. Desta forma, participaram desta etapa de coleta de dados usuarios
publicos da biblioteca, usuéarios da lanchonete, jovens aprendizes e estagiarios. Os
dados obtidos foram tabulados e seréo apresentados no item 3.1.5 deste relatorio.
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2.3 Coleta e analise de dados qualitativos

Foram analisadas 9 Atas de reunifes de NDE dos colegiados realizadas ao
longo de 2017. Os dados obtidos serdo apresentados no item 3.1.6 deste relatério.
Da analise de informacfes obtidas no relatério do Canal Aberto os dados

serdo apresentados no item 3.1.7 deste relatério.

2.4 Destino dos dados obtidos

As informacdes obtidas a partir a aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados aos diferentes segmentos da comunidade e da analise documental, foram
analisadas e posteriormente encaminhadas aos setores, conforme a seguinte

orientacao:

- Informacdes de natureza pedagdgica — encaminhadas as Coordenacdes
de Curso, ao Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e a Gerencia
Educacional;

- Informacdes de natureza administrativa — encaminhadas a Coordenacéo
Administrativa e a Direcédo da Instituicao;

- Informagbes de natureza financeira — encaminhadas a Coordenacéo
Financeira e a Direcéo da Instituicéo;

IV-  InformacBes sobre atendimento (Biblioteca, Secretaria, Geréncia e
Direcdo) encaminhadas as seguintes Coordenacdes: Biblioteca, Secretaria

Académica, Geréncia Educacional e Direcéo.
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3. Resultados

Nesta parte do relatorio sdo apresentados os resultados e as andlises dos
dados obtidos no processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA no ano
de 2017, além dos dados apresentados nos relatérios 2015 e 2016. A analise
temporal dos dados possibilitou a identificacdo de tendéncias que deverao orientar o
planejamento das a¢0es de gestao da instituicao.

Na primeira parte (item 3.1) sdo apresentados os resultados de cada um dos
segmentos e também da analise de documentos. Na segunda parte (item 3.2) sédo

apresentados os resultados por eixo e dimensao.

3.1 Resultados por segmento e andlise de documentos

3.1.1 Corpo Discente

Durante o preenchimento do formulério de autoavaliacdo institucional, para
cada uma das questdes, o estudante pode selecionar uma das alternativas da escala
de respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular”’, “fraco” e “n&o sei
informar/nao se aplica”.

As informacg@es foram levantadas com o objetivo de se conhecer a avaliacédo
da IES pelos discentes, abordando os aspetos: i) didatica do professor; ii) avaliacao
do(s) componente(s) curricular(es) sob responsabilidade do professor; iii)
comunicacdo do professor com os alunos; iv) recursos instrucionais utilizados pelo
professor, v) conhecer a percepcdo dos académicos com relacdo a infraestrutura e
servicos ofertados pela IES e vi) autoavaliacao.

Os aspectos avaliados pelos alunos, relativo ao corpo docente e respectivos

agrupamentos de questdes, estao detalhados no quadro 3.
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Quadro 3 — Aspectos avaliados pelos académicos

Aspectos Avaliados

Agrupamento de Questdes

Didatica do professor

Desenvolvimento do conteddo curricular;

Ritmo das aulas;

Comunicacdo com os alunos;

Clareza nos conteldos e seguranca ao ministrar as aulas;

Busca constantemente fazer relagao entre teoria e pratica;

Discute o programa do componente curricular;

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades;
Integragdo com outras matérias do curso;

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclusdes das aulas
tedricas e praticas;

Coeréncia entre os contelidos propostos e as atividades avaliativas.

Componentes
curriculares de
responsabilidade do
professor

Dominio dos conteddos curriculares;

Organizacéo e planejamento de desenvolvimento de conteldos;
Planejamento e acdes para incentivar o debate dos contetdos curriculares;
Planejamento e acdes de integracdo com outras unidades curriculares;
Situa e defende a matéria no contexto da formagéo e atuacao profissional;
Contextualiza¢éo e atualizacdo dos conteudos curriculares.

Relacionamento

Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes;
Coeréncia ao lidar com as limita¢des pessoais dos estudantes;
Acessibilidade para atendimento de duvidas e esclarecimentos;
Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Recursos usados
pelo professor

Estimulo a leitura e pesquisa;

Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audio etc.);
Uso de laboratério de informatica;

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016/2017.

Os resultados da avaliacdo dos docentes pelos discentes, ligados aos

aspectos citados, geraram um conjunto de dados e informacfes por professor em

cada um dos componentes curriculares ministrados.

A avaliacdo referente a 2017 apresentou média geral de 78% de respostas

excelente e bom entre todos os aspectos apreciados, sendo mantida a média obtida

na edicao de 2016 com dois pontos percentuais acima dos 76% obtidos na avaliacao

de 2015. Estes podem ser verificados por aspecto avaliado (didatica do professor,

disciplinas de responsabilidade do professor, relacionamento com os alunos e

recursos utilizados) na tabela 1.
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Tabela 1 — Avaliacédo dos professores da Faculdade Senac

Faculdade Senac

Média de Avaliagdo Excelente e Bom

o Avaliacéo
LilEelE Tl sis Didatica do disciplinas do Relacionamento SELEEE JEEEEs
Excelente e Bom i o pelo professor
% professor (%) professor (%) o

Cursos (%) %) (%)

2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Design Gréfico 80 | 78 | 84 | 79 | 79 | 85 | 82 | 78 | 87 | 76 | 75 | 81 | 8 | 79 | 83
Gestao 73070 | - |76 | 73| - | 75|73| - | 74|69 - |68]67]| -
Ambiental
Gestao 78 |94 | - |82 |95| - |80 | 94| - | 799 | - |70|91] -
Comercial
Gestéo da Tecn.

78 | 66 | 81 | 79 | 67 | 8 | 8 | 67 | 83 | 76 | 66 | 80 | 74 | 65 | 81
da Informagéo
Jogos Digitais 73 | 77 | 62 | 77 | 78 | 63 | 72 | 77 | 63 | 72 | 75 | 61 | 72 | 77 | 61
Producéo Mult. 73 - - 71 - - 66 - - 81 - - 73 - -
Segurancada | o, | g5 | g6 | 76 | 81 | 87 | 76 | 81 | 87 | 72 | 78 | 81 | 73 | 81 | s8
Informacéo

- 76 78 78 77 79 79 76 78 80 76 76 76 73 77 78

Média Total

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Observa-se, na tabela 1, que os professores dos cursos de Design Grafico,
Gestao da Tecnologia da Informacéo e Seguranca da Informacédo foram os mais bem
avaliados pelos discentes, com 84%, 81% e 86% de média de excelente e bom
respectivamente. Por outro lado, os professores do curso de Jogos Digitais foram os
gue obtiveram menor indice de aprovacdo, com resultado de 62% de excelente e
bom, registrando reducao de 15% na média em relacao a edicdo anterior.

Evidenciou-se ainda que, na edicdo 2017, a maior aprovacdo geral no
somatorio das questbes foi o item “Avaliagdo da disciplina do Professor” e “Didatica
do professor”, alcangando 80% e 79% de excelente e bom, respectivamente.

No curso de Design Gréfico, os aspectos melhores avaliados foram “Disciplinas
do Professor” e “Didatica do professor” com 87% e 85% de respostas excelente e
bom respectivamente. Ainda, na avaliagcdo geral dos aspectos considerados, 0s

professores do curso de Design Grafico alcangcaram 84% de respostas excelente e
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bom, sendo seis pontos percentuais acima do resultado obtido na avaliacdo anterior

(grafico 2).

Gréfico 2- Avaliacdo dos professores pelos alunos nos diferentes cursos.
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Ainda sobre os dados obtidos nas trés edi¢des, professores do curso de
Gestdo Ambiental, na edicdo de 2016, obtiveram média de 71% de respostas
excelente e bom, sendo trés pontos percentuais abaixo da média obtida na avaliacao
de 2015. J& na edigdo 2017, neste curso ndo haviam alunos matriculados. Para a
edicdo de 2016, os aspectos melhores avaliados foram referentes a “Didéatica do
Professor” e “Avaliacdo das disciplinas do professor”, ambas com média de 73% de
respostas excelente e bom.

Com relagéo ao curso de Gestdo Comercial, na edicdo de 2016, a média de
respostas excelente e bom foi de 94%, com 16 pontos percentuais acima da média
obtida na avaliacdo de 2015. J& na edicdo de 2017, ndo haviam alunos matriculados.
Para a avaliagdo de 2016, pode-se verificar que todos 0s aspectos avaliados tiveram
aumento na média de excelente e bom, sendo o item “Recursos usados pelo
professor’ o que obteve aumento de 21 pontos percentuais com relacéo a avaliacao

do ano anterior.
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Os professores do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo obtiveram a
meédia de 81% de respostas excelente e bom registrando 15 pontos percentuais acima
do obtido na edicdo anterior. Para este curso, o aspecto melhor avaliado foi
“Disciplinas do Professor” com 83% de excelente e bom e “Didatica do Professor” e
“‘Recursos Utilizados pelo Professor”, ambos com 81% de excelente e bom. Para o
curso de Gestéo da Tecnologia da Informacao, o acréscimo de 15 pontos percentuais
na média dos resultados obtidos demonstra que houve melhora na percep¢édo dos
alunos quanto aos itens avaliados relativos aos professores.

Os professores do curso de Jogos Digitais alcancaram média geral de 62% de
excelente e bom no somatério de respostas com reducdo de 15 pontos percentuais
na média comparada com a edicéo anterior. Para todos os aspectos avaliados houve
reducdo nos indices de satisfacdo do aluno sendo, “Recursos Utilizados pelo
professor’” e “Didatica do Professor’, os que obtiveram maior reducdo quando
comparados com a edi¢ao anterior, com 16% e 15%, respectivamente.

Nos cursos de Producdo Multimidia, Gestdo Ambiental e Gestdo Comercial ndo
houve participacdo de alunos na edicdo 2017 pois na ocasido da aplicacdo do
guestionario, ndo havia nenhuma turma matriculada nestes cursos. Para estes
cursos, nesta edicdo da autoavaliacdo, houve participacdo dos egressos e 0s
resultados serdo apresentados no item 3.1.4 deste relatorio.

Os professores do curso de Seguranca da Informacao obtiveram média de 86%
de respostas excelente e bom com 6 pontos percentuais acima do resultado obtido
na edicdo anterior e 12 pontos percentuais acima do obtido na edi¢cdo 2015. Todos
0s aspectos avaliados alcancaram resultados superiores aos obtidos na edicéo
anterior sendo o item “Recursos utilizados pelo professor’” o que obteve o melhor
desempenho com 15 pontos percentuais acima do resultado da edicdo 2015.

Os alunos avaliaram também a infraestrutura disponibilizada pela IES,
podendo classifica-la, como mostra a tabela 2 que apresenta o percentual de

respostas excelente e bom.
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Tabela 2 — Avaliacdo da infraestrutura da IES pelos alunos

Avaliacao da Infraestrutura

Excelente e Bom (%)

2015 2016 2017
Salas de aula - adequacao dos espacos (tamanho, iluminacéo,
acustica, ventilagdo, conforto  climético),  mobilidrio;
) . . ~ ) 72 76 75
equipamentos (disponibilidade, manutencdo e qualidade de
projetores de imagem e som)
Laboratorios de Informatica - adequacdo dos espacos
(tamanho, iluminacao, acustica, ventilacao, conforto climatico), 81 76 73
mobiliario e acessibilidade.
Recursos tecnologicos — quantidade de computadores
disponiveis nos laboratérios e biblioteca, disponibilidade e 61 58 45
manutengdo dos softwares, qualidade da internet nos
laboratérios e wireless.
Biblioteca — adequacdo do espaco, iluminagéo, ventilacéo,
mobiliario, atendimento, servicos on line, acervos, 89 89 76
procedimentos de empréstimo, renovacgao e devolucao
Area de convivéncia — qualidade. 75 78 74
Instalagdes do estacionamento. 64 71 67
Auditério — a iluminacéo, ventilaca
ud_t_c’J _0 adequacado do espaco, iluminacdo, ventilacdo e 93 36 90
mobiliarios.
Média 76 76 71

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016/2017.

Observou-se que a infraestrutura avaliada pelo corpo discente na edi¢ao 2017,

apresentou média de 71% de respostas excelente e bom com reducédo de 5 pontos

percentuais em relacdo as edicfes anteriores. Os itens melhores avaliados foram o

auditério envolvendo espaco, iluminagcédo, ventilacdo e mobiliarios, que obteve

aprovacao de 90%, seguido das salas de aula com 75%, enquanto o item recursos

tecnoldgicos obteve o menor indice de aprovacdo com 45% de excelente e bom.
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Houve reducdo de 16 pontos percentuais no item “Recursos tecnoldgicos” de
2015 para 2017 e este item foi 0 que apresentou o menor percentual de excelente e
bom nas trés edi¢des da avaliagdo. Outro aspecto que merece destaque foi a reducao
de 5 pontos percentuais para o item “Laboratérios de informatica” com redugéo de 8
pontos percentuais quando comparado a edicao 2015 (grafico 3).

Relativo ao conjunto de questdes para a avaliacdo das salas de aula, os dados
indicam manutencdo na média das respostas excelente e bom nas trés edi¢cdes de
avaliagdo realizadas

Gréfico 3- Avaliacdo da infraestrutura da IES pelos alunos.
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O corpo discente ainda avaliou os atendimentos e 0s servicos prestados na
IES classificando-os entre excelente, bom, regular, fraco e ndo sei informar/ndo se
aplica, cujos resultados sdo apresentados nas tabelas 3 e 4 com o percentual de
respostas excelente e bom.

Tabela 3 — Avaliacdo dos Atendimentos

0,

Avaliacao dos Atendimentos SLEETS G S0 ((2)

2015 2016 2017
Coordenacdo de Curso - disponibilidade, comunicacéo, 76 69 7
encaminhamentos e retornos
Coordenacdo Administrativa - disponibilidade, prazos
coerentes as solicitagdes e reivindicagBes, solu¢cdo aos 51 47 58
problemas
Coordenacédo Financeira — disponibilidade, prazos coerentes 49 47 56
as solicitacdes, solucdo aos problemas.
Coordenacéo de Redes - disponibilidade, prazos coerentes as 45 16 57
solicitacdes e reivindicacdes, solucdo aos problemas
Coordenacédo Pedagdgica - comunicagao, soluciona, reporta 56 57 67
prazos coerentes as solicitagdes e acompanha a aprendizagem
Secretaria Académica — comunicacdo, orientagéo,
cumprimento a prazos, fluxos para matricula, requerimentos, 67 60 69
pagamentos e tempo de espera
Acdes de Responsabilidade Social — bolsa de estudos,
financiamento estudantil, integracdo com o mercado de 55 54 62
trabalho, conscientizagédo socioambiental
Média 57 54 63

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Para o item “Atendimentos” os percentuais de excelente e bom foram
superiores aos obtidos na edicdo anterior para todos o0s quesitos avaliados. O
atendimento das Coordenacdes de Curso foi o que alcancou melhor desempenho
com 74% de respostas excelente e bom, com aumento de 5 pontos percentuais em
relacdo a edicdo 2016. A Secretaria Académica foi o segundo atendimento melhor
avaliado com média de 69% de aprovagdo para o conjunto de itens, como:
comunicacdo, orientacdo, cumprimento a prazos, fluxos para matricula,
requerimentos, pagamentos e tempo de espera de atendimento, com aumento de 9

pontos percentuais em comparacao a edicdo anterior. Em seguida, a Coordenacao
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Pedagdgica com 67% de aprovacao com respostas excelente e bom com 10 pontos
percentuais acima da média obtida na edicdo anterior.

A média geral obtida para a avaliagcdo dos atendimentos em 2017 foi de 63%
de excelente e bom, registrando aumento de 9 pontos percentuais em relacdo a
edicdo anterior, demonstrando que houve reacdo positiva da instituicdo que foi
sensivel aos resultados das edi¢cdes anteriores.

Uma andlise comparativa entre as trés edicbes da avaliacédo indica tendéncia
positiva quanto a aprovacao dos atendimentos pelos alunos (gréfico 4).

Grafico 4- Avaliacdo dos atendimentos
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Para a avaliagdo dos servicos prestados na IES, os dados evidenciam que
houve melhoria nos resultados obtidos para a maioria dos itens avaliados na edi¢cao
2017, como por exemplo os servigcos da Central de Atendimento, da Recepcao, da
Telefonia e da Limpeza. Para os itens “Produtos e atendimentos da lanchonete” e
“Servigos de Reprografia” houve redugéo na aprovacgédo pelos discentes como pode

ser verificado na tabela 4.
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Tabela 4 — Avaliacdo dos Servigcos Prestados na Faculdade

Avaliacdo dos Servicos SCEENOE ()
2015 2016 2017

Produtos e atendimento da lanchonete 66 76 30
Servigos de reprografia (xerox) 54 46 43
Central de atendimento 73 66 73
Recepcdo: encaminhamento e informacdes 82 77 82
Telefonia: atendimento e encaminhamento 71 68 72
Servigos de limpeza 82 83 93
Média 71 69 66

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016/2017.

Os itens melhores avaliados envolvem os servigos de limpeza e de recepcgao
com 93% e 82% de respostas excelente e bom respectivamente. J& 0 0s servi¢os de
atendimento da lanchonete e reprografia foram os itens que obtiveram o indice de
respostas excelente e bom mais baixos, 30% e 43%, respectivamente. Para as trés
edicdes da avaliacdo estes dois itens sdo 0s que receberam menor aprovacao dos
alunos e os que tem merecido atencdo especial da gestdo. No ano de 2017 foi
encerrado o contrato com a empresa que atuava nos servicos de lanchonete e
reprografia e uma nova empresa assumiu a lanchonete em 01.09.2017 e 0s servicos
de reprografia foram assumidos pela proépria instituicdo. Com relacdo ao servico da
lanchonete e ao servico de reprografia, a empresa que assumiu 0 servico da
lanchonete, a empresa que assumiu 0 servi¢co, estava em periodo de adaptacao na
época da aplicacéo do questionario aos alunos o que pode ter influenciado de maneira
negativa nos resultados obtidos.

Para os servigos Central de Atendimentos, Recepcéo, Telefonia e Servigos de
Limpeza os resultados obtidos indicam melhoria de aprovagao pelos alunos tendo
alcancado resultados melhores do que os obtidos na edicdo 2016 com aumento

médio de 8 pontos percentuais em relacdo a edi¢do anterior (grafico 5)
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Grafico 5- Avaliacao dos Servicos Prestados na Faculdade.
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Os alunos avaliaram os canais de comunicacdo da Faculdade Senac e o0s
resultados sdo apresentados na tabela 5.

Tabela 5 — Avaliacdo dos Canais de Comunicacdo da Faculdade

0,
Avaliacao dos Canais de Comunicacao SO0 (6)
2015 2016 2017

Site da Faculdade 72 71 73
SerV|<;os~on line da Faculdade - atualizacdo, disponibilidade e 68 63 62
navegacao

Servicos on line do Portal do aluno. 71 71 64
Canal Aberto — ouvidoria 52 52 57
Murais e painéis de informacéo da Faculdade. 76 76 78
Média 68 67 67

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Pagina 24 de 65
Autoavaliagdo Institucional — CPA Referéncia 2017 Faculdade Senac



Para a edicdo 2017, os canais de comunicacao receberam 67% de aprovacao
na avaliacdo dos alunos. Isoladamente, murais e painéis de informacao da Faculdade
obtiveram 78% de respostas excelente e bom, seguido do site com 73% e dos
servicos on line do Portal do Aluno com 64% de aprovacéao. O Canal Aberto foi o que
apresentou melhor indice de aprovacdo com aumento de cinco pontos percentuais

guando comparado com os resultados das edi¢ces anteriores (grafico 6).

Gréfico 6- Avaliagdo dos Canais de Comunicagéo da Faculdade.
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Dos itens avaliados, 0 que merece maior atencédo sao os servicos on line do
portal do aluno que apresentou reducdo de sete pontos percentuais em relacdo as
edicOes anteriores. Acredita-se que boa parte dos alunos desconhecem a existéncia
desse servico e a CPA pretende sugerir que seja realizada uma campanha de
divulgacdo desse servico para que os alunos possam utilizd-lo com maior frequéncia.

Além dos aspectos mencionados, os discentes ainda fizeram sua prépria
avaliacao (tabela 6), englobando a frequéncia, realizacdo de pesquisas, participacao
e colaboracdo em sala, participacdo em eventos culturais e académicos, horas

dedicadas ao estudo extraclasse que resultou na média de 73% de excelente e bom,
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3 pontos percentuais abaixo do resultado obtido na edicdo anterior da avaliacdo e a

mesma média obtida na edicdo 2015.

Tabela 6 — Autoavaliagdo dos Discentes

Excelente e Bom %
2015 2016 2017

Auto avaliagdo dos Alunos

Frequenta regularmente as aulas 90 87 89

Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes 74 81 76

curriculares.

Na sala de aula é participativo e colaborador 74 e 68

Participa de eventos culturais e académicos 65 n 72

Dedica horas extras de estudo, fora dos horérios de aula 61 o 62
73 76 73

Média

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Os itens melhores avaliados foram relativos a frequéncia as aulas com 89% de
excelente e bom, ja o item relativo a dedicacéo de horas extras de estudo, fora dos
horarios de aula, foi 0 que obteve percentual mais baixo com 62% de excelente e
bom.

A andlise dos resultados obtidos nas trés edi¢des indica que houve queda em
alguns itens da autoavaliacdo dos discentes, entre eles o item “Na sala de aula é
participativo e colaborador” que apresentou 4 pontos percentuais de reducéo e o item
“Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula” que apresentou 6 pontos
percentuais de reducdo, ambos em relacdo a edicdo anterior. Estes dados serao
encaminhados ao Servico de Apoio ao Discente (SEAD) para que sejam discutidas e
planejadas acfes visando identificar os fatores intervenientes deste tipo de
comportamento visando melhorar a participacao dos alunos nas atividades que visam
a construcdo de habilidades e competéncias gerais e especificas dos cursos

ofertados (grafico 7).
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Gréfico 7- Autoavaliagdo discente
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3.1.2 Corpo Docente

O instrumento de coleta de dados aplicado aos professores teve como foco
conhecer a percepcdo do docente sobre a IES, abordando os seguintes itens: i)
percepcdes sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional; ii) avaliacao
da infraestrutura da IES; iii) recursos instrucionais disponibilizados; iv) apoio técnico-
pedagdgico e, v) autoavaliacdo das responsabilidades pedagdgicas do docente.

Ao responder o questionario, foi resguardado o anonimato dos docentes
participantes. O professor pode selecionar uma das alternativas da escala de

respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular’, “fraco” e “nédo sei
informar/ndo se aplica” para cada uma das questdes.
Os resultados da avaliacdo dos docentes aos aspectos supracitados sao

apresentados nas tabelas de 7 a 14.

Tabela 7 - Percepc¢édo do docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional

0,
Avaliacdo Relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional Excelente e Bom (%)
2015 2016 2017
Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo. 72 e 7>
Condicdes para participagdo da elaboragédo do plano de cargos e 15 42 25
salarios.
Condicbes para a participacdo da construgcdo do processo 51 69 42
pedagdgico.
Incentivo para participacdo em congressos, seminarios e visitas 28 34 25
técnicas.
Qualidade e relevancia dos cursos oferecidos pelo programa de 37 34 33
formacéo pedagdgica.
Média 41 53 40

Fonte: Autoavaliagdo Institucional, 2015/2016/2017.

Para os docentes, “Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo”
foi 0 que obteve maior indice de aprovagdo com 75% de excelente e bom. Os itens
“Condicbes para participacdo da elaboracdo do plano de cargos e salarios” e
“Incentivo para participagdo em congressos, seminarios e visitas técnicas” foram os

gue obtiveram menor indice de aprovacéo, ambos com 25% de excelente e bom. Para
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estes itens, foram registradas reducdo de 17% e 9% respectivamente quando
comparados a edicdo anterior.

Com relagdo ao Plano de Cargos e Salarios, o mesmo foi homologado na
Delegacia Regional do Trabalho no ano de 2011 e sua implantag&o ocorreu de forma
parcial com a abertura de processos internos para progressao vertical para os
docentes, conforme disponibilidade de vagas sendo que alguns professores foram
contemplados com este tipo de progressao.

Com relagdo a participacdo na construcdo do processo pedagdgico, ha
tentativas da Coordenacédo Pedagodgica e da Geréncia Educacional de envolver os
docentes no processo de atualizacdo do documento, porém com reduzida
participacdo dos docentes nas discussOes acerca da atualizacdo do documento
Projeto Pedagodgico Institucional (PPIl). Uma possivel justificativa para a reduzida
participacédo dos docentes na atualizacdo desse documento refere-se ao fato de que
a maioria dos professores possui carga baixa carga horaria o que os obriga a dividir
seu tempo em outras instituigdes.

Com relacdo ao incentivo para participacdo em eventos, a instituicdo tem por
préatica apoiar os coordenadores e professores na participacdo de eventos desde que
0S mesmos estejam representando a instituicdo nestes eventos.

Com relacéo a qualidade e relevancia dos cursos oferecidos pelo programa de
formacdo pedagodgica, todos os professores participam do programa que se
concretiza nos eventos “Semanas de Planejamento Pedagdgico” conduzidos pelo
Servico de Apoio ao Docente e Discente (SEAD) e um menor numero de professores
participa de cursos e oficinas ofertados durante o semestre letivo devido,
principalmente, a falta de disponibilidade de tempo.

Com relacdo a avaliacdo dos docentes sobre aspectos da Politica de
Desenvolvimento Institucional, a média de excelente e bom na edi¢cdo 2017 foi menor

gue da edicdo anterior para todos os aspectos avaliados (gréfico 8).
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Grafico 8- Percepcao do docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional
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Na tabela 8 sdo apresentados os resultados da avaliacdo dos docentes com
relacdo a infraestrutura das salas de aula. A IES disponibiliza 16 salas de aula para
atender turmas de 40 a 50 alunos, providas de mobilidrio, equipamentos de ar
condicionado, pelo menos um computador e projetor multimidia e caixa de som,

destinados a ministrac@o de aulas conceituais e comportamentais.

Tabela 8 — Avaliacdo da infraestrutura das salas de aula

0,
Avaliagdo Relativa as Salas de Aula SESEIEE ) ()
2015 2016 2017
Quanto ao espaco fisico: adequacado das salas de aula para
o A P NS 69 100 67

as atividades (tamanho, iluminacéo, acustica, ventilacao,
conforto climéatico, mobiliario, equipamentos audiovisuais)
Acessibilidade as salas de aulas 82 2 67
Limpeza 82 e 7>

Média 78 96 70

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.
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Do total dos docentes pesquisados, 67% classificaram entre excelente e bom
0 espaco fisico das salas quanto ao tamanho, iluminacéo, acustica, ventilacéo,
conforto climéatico, mobiliario e equipamentos audiovisuais, 67% afirmaram ser
excelente e boa a acessibilidade as salas de aula, enquanto o item limpeza das salas
alcancou 75% de aprovacdo dos docentes da IES. A média obtida na avaliacdo
relativa as salas de aula pelos docentes teve reducdo de 26 pontos percentuais
guando comparada a avaliagao anterior. O item que apresentou maior reducgéo foi
“Quanto ao espaco fisico: adequagao das salas de aula para as atividades (tamanho,
acustica, ventilacdo, conforto climatico, mobiliario, equipamentos audiovisuais) que
apresentou reducdo de 33 pontos percentuais quando comparado com o resultado

obtido na edic&o anterior (gréfico 9).

Graéfico 9- Avaliacdo da infraestrutura das salas de aula
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A pesquisa com os docentes também avaliou a infraestrutura dos laboratérios
de informéatica onde sdo desenvolvidas as aulas praticas dos cursos (tabela 9). Neste
item, foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”, uma vez que tal resposta

caracterizou a avaliagdo de docentes que ndo ministram aulas em laboratorios.
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Tabela 9 — Avaliacdo da Infraestrutura dos laboratérios escola

- - Excelente e Bom (%)

Laboratérios de Informética 2015 2016 2017
Quantidade e qualidade de computadores 84 85 92
Manutencgéo e atualizacdo de softwares 68 7y 67
Manutencéo e atualizagédo de computadores 60 73 58
Disponibilidade de impressoras no laboratério — manutengéo e 44 35 25
suprimentos

Média 64 68 61

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

No geral, 61% classificou entre excelente e bom o0 espaco fisico dos
laboratorios de informatica, incluindo quantidade e qualidade de computadores,
manutencao e atualizacéo de softwares, manutencéo e atualizacdo de computadores
e disponibilidade de impressoras no laboratério. Nota-se que houve reducdo na média
de excelente e bom nesta edi¢do, que ficou 7 pontos percentuais abaixo da obtida
na edicao anterior.

Quanto a quantidade e qualidade de computadores, 92% dos docentes
avaliaram entre excelente e bom e este item alcangou 7 pontos percentuais acima do
obtido na edigédo anterior. J& os demais itens avaliados obtiveram reducdo. Com
relacdo a manutencao e atualizacéo de softwares, a reducéao foi de 10%, com relacao
a manutencao e atualizacdo de computadores, a reducao foi de 15% e, com relacéo
a disponibilidade de impressoras e suprimentos para sua utilizacdo em aula a reducdo
foi de 10%. Para este conjunto de itens, a edicdo 2016 apresentou, em comparacao
a edicao 2015, melhora na aprovacéao dos professores com aumento de 4% na média
de excelente e bom. Ja na edi¢do 2017 houve reducdo de 7% em relacdo a edicao
2016 (gréfico 10).
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Grafico 10- Avaliacdo da infraestrutura dos laboratérios da IES.

92
84 85
77
73
68 67
60 58
44
35
25
Quantidade e qualidade de Manutengdo e atualizagdo  Manutengao e atualizagdo Disponibilidade de

computadores de softwares de computadores impressoras no laboratério —
manutengao e suprimentos

m2015 m2016 m2017

Referente a Biblioteca da IES, a maioria dos docentes classificou entre
excelente e bom em 83% das respostas tendo os itens “Cordialidade e eficiéncia no
atendimento”, “Disponibilidade” e “Eficiéncia” alcangcado aprovacado de 100%, todos
com aumento de 11% quando comparados a edi¢cédo anterior

O percentual mais baixo foi relativo ao “Acervo de livros” com 67% de respostas
entre excelente e bom com reducéo de 14% em relacéo a edigdo anterior.

Também houve reducéo, na aprovacao pelos docentes, dos itens “Adequagao
das instalagbes” e “Salas de estudos” com reducdo de 11% e 3% respectivamente
em relacdo a edicdo anterior (tabela 10).

Para a avaliagdo dos docentes sobre a Biblioteca, os resultados obtidos nas
trés edicbes apresentaram evolugdo positiva quando considerada a média de
excelente e bom, com excecéo, apenas da avaliacdo do “Espaco fisico”, do “Acervo

de livros” e das “Salas de estudos” (grafico 11).
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Tabela 10 — Avaliacdo dos docentes sobre a Biblioteca

0,
Avaliacdo Relativa & Biblioteca Excelente e Bom (%)
2015 2016 2017
Quanto ao espaco fisico adequacdo das instalagbes para 7 78 7
atendimentos (tamanho, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conforto
climatico, mobiliario)
Acervo de livros 64 81 67
Acervo de revistas e periddicos 67 70 75
Salas de estudos 77 78 75
Horario de funcionamento 79 74 83
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 90 89 100
Disponibilidade 87 89 100
Eficiéncia 87 89 100
Média 78 81 83
Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016/2017.
Gréfico 11- Avaliacdo dos docentes sobre a biblioteca.
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Os resultados da avaliacdo dos docentes com relacéo a outros espagos, Como

area de convivéncia, estacionamento e sanitarios, sdo apresentados na tabela 11.

Tabela 11 — Avaliagdo da Area de Convivéncia, Estacionamento e Sanitarios pelos docentes
Excelente e Bom (%)

Area de Convivéncia

2015 2016 2017
Qualidade da area de convivéncia 61 70 50
Acessibilidade & area de convivéncia 74 81 58
Limpeza 67 78 67
67 76 58

Média
Estacionamento

Organizagéo do estacionamento em funcéo das necessidades 72 74 67
do professor

Acessibilidade ao estacionamento 67 63 42
Média 70 69 55

Sanitarios

Quantidade de sanitarios disponiveis 59 74 33

Acessibilidade aos sanitarios 69 89 58

Limpeza 41 55 42
Média 56 73 44

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016/2017.

A acessibilidade avaliada pelos docentes a é&rea de convivéncia, ao
estacionamento e aos sanitarios obteve 58%, 42% e 58% respectivamente de
excelente e bom. A “Qualidade da é&rea de convivéncia’, a “Organizacdo do
estacionamento em funcdo das necessidades dos professores”, a “Quantidade de
sanitarios disponiveis” e a “Limpeza” da area de convivéncia obtiveram indices
satisfatérios na avaliacdo com 50%, 67%, 33% e 67% respectivamente. Ja4 a
“Limpeza dos sanitarios” obteve menor indice de satisfacdo com 42% de excelente e
bom. Nota-se que na avaliagdo dos professores aos itens apresentados houve
aumento de 17% na edicdo 2016 quando comparada a edicdo 2015 e reducéo de
29% na edi¢ao 2017 quando comparada a edigédo 2016 (Gréfico 12).
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Grafico 12- Avaliacdo da area de convivéncia, estacionamento e sanitarios.
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Os resultados obtidos na avaliacdo dos itens apresentados na tabela 11 e
grafico 12, se justificam, principalmente, devido ao periodo de aplicacdo dos
formularios ter ocorrido durante o periodo de adaptacdo dos colaboradores da nova
empresa, que assumiu os servicos de zeladoria desses espacos. Boa parte dos
problemas registrados pelos professores ja foram resolvidos e ajustes tém sido
realizados, visando garantir a qualidade, a seguranca e adequada manutencéo dos
espacos e a melhoria dos servigos prestados.

Os docentes também avaliaram os recursos instrucionais e o atendimento dos
funcionéarios da area que apoiam os professores em sala de aula, laboratério e em
eventos realizados no auditorio (tabela 12).

A avaliagédo, referente aos recursos instrucionais, alcangou meédia de 79% de
respostas excelente e bom, com aumento de 4 pontos percentuais em comparacao a
edicdo 2015 e reducdo de 4 pontos percentuais em comparacdo a edicdo 2016
(grafico 13). Os itens “Manutencgéo e conservagao de equipamentos” e “Treinamento
e educacgao dos funcionarios” apresentaram curva ascendente no periodo que inclui
as trés edig¢des da avaliacio. Ja o item “Disponibilidade de equipamentos” apresentou

curva descendente nas edi¢cdes consideradas.
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Tabela 12 — Avaliacéo dos Recursos Instrucionais

. Excelente e Bom (%)
Recursos Instrucionais
2015 2016 2017
Quantidade e atualiza¢@o de equipamentos. 73 = 7>
Disponibilidade de equipamentos. 82 7 7>
. N . 64 78 83
Manutencéo e conservacao dos equipamentos.
Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades. 82 85 83
Disponibilidade de empenho em atender as solicitagdes. 85 85 92
Organizacgédo e pontualidade para atender as reservas do auditério. 64 85 67
Predisposi¢do para auxiliar na solu¢éo de imprevistos relacionados 77 85 75
as responsabilidades do RI.
Treinamento e educacao dos funcionarios para receber visitantes e 69 78 83
apoiar a realizacédo de eventos.
Média 75 83 79
Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2015/2016/2017
Gréfico 13- Avaliacdo dos recursos instrucionais.
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Os docentes também avaliaram o apoio técnico-pedagdgico envolvendo o

relacionamento com a Geréncia Educacional, Coordenacdes de Cursos, Secretaria

Académica e o Servico de Apoio ao Docente e Discente. A avaliagdo do apoio

técnico-pedagdgico pelos docentes alcangou a média geral de 78% de respostas

excelente e bom. Os atendimentos das coordenacfes de cursos e secretaria foram

melhores avaliados com médias de 89% e 96%, respectivamente. Destaca-se 0s

resultados obtidos pelos Servico de Apoio ao Docente e Discente que obteve 11

pontos percentuais acima do obtido na edi¢do 2015 (tabela 13 e gréfico 14).

Para a Geréncia Educacional houve reduc¢éo na aprovacédo quando comparada

a edicao anterior, mas na meédia geral do apoio técnico pedagdgico houve aumento

na aprovacao pelos professores de dois pontos percentuais em relacdo a edicédo

2015.

Tabela 13 — Avaliacéo do Apoio Técnico Pedagdgico

Gerente Educacional 2015Excelent;0i:om (%)2017
Acessibilidade e interesse na resolugéo dos problemas 56 59 33
Coordenacdes de Cursos

Atencéo ao professor 95 96 92
Condugao do curso (lideranga) 20 96 92
Acessibilidade e interesse na resolu¢do dos problemas 95 85 83
Secretaria

Horario de funcionamento 85 92 92
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 82 96 100
SEAD - Servico de Apoio ao Docente e Discente

Atencao ao professor 67 78 75
Acessibilidade e interesse na resolu¢éo dos problemas 56 74 58
Horario de funcionamento 59 78 83
Média 76 82 78

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2017

Faculdade Senac

Pagina 38 de 65



Grafico 14- Avaliacdo do apoio técnico pedagdgico.
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Por fim, os docentes realizaram autoavaliacdo de itens que envolvem suas

responsabilidades pedagdgicas (tabela 14).

Tabela 14 — Autoavaliacdo dos docentes da IES

Auto avaliacdo Docente relativo as Responsabilidades Excelente e Bom (%)
Pedagdgicas 2015 | 2016 2017
Nivel de participagdo nas reunides pedagodgicas 85 e 100
Cumprimento de prazos na entrega de planos e registros 85 96 92
académicos
Atualizacéo de planos de ensino. 87 Ao 100
Diversificacdo de metodologias de aprendizagem. 85 =l 92
Diversificacdo de instrumentos de avaliacédo. 90 =2 83
Média 86 93 93

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.
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Os itens avaliados pelos docentes envolveram sua participacdo em reunides

pedagdgicas, cumprimento de prazos na entrega de planos de ensino e registros

académicos, atualizacdo de planos de ensino e diversificacdo de metodologias de

aprendizagem e instrumentos de avaliagdo. A média obtida foi de 93% de respostas

excelente e bom, com manutencéo dos resultados obtidos na edicdo 2016 e com 7

pontos percentuais acima do resultado obtido na edicdo 2015 da avaliacdo. O item

“Nivel de participagao nas reunidoes pedagodgicas” foi o que apresentou maior aumento

na aprovacao com 19 pontos percentuais em relagédo a edi¢cao anterior (grafico 15)

Gréficol5- Autovaliacdo docente.
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3.1.3 Corpo Técnico-Administrativo

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) perfil socioecondmico; ii)
avaliagdo da institui¢ao; iii) condigbes para o trabalho.

Dos 30 colaboradores 29 participaram da avaliagdo, o que favoreceu a
identificacéo do perfil socioeconémico dos mesmos, assim evidenciando que 59% sao
mulheres, 36% entre 36 e 45 anos; 59% casados; 35% nao tem filhos; 76% com curso
superior ou cursando; 38% tem renda entre 3 e 5 salérios minimos; 38% com tempo
de casa entre 1 e 5 anos. Os motivos para escolher trabalhar na Faculdade Senac
foram oportunidade de crescimento com 43% e tradicdo da instituicdo com 26%.

Na tabela 15 sdo apresentados os dados relativos a percepgcdo dos

funcionarios sobre a instituicao.

Tabela 15 — Avaliagdo Institucional pelos Funcionarios Técnico-Administrativos

Excelente e Bom (%)
Conhecimento e participagédo de Técnico-Administrativo
2015 2016 2017
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional FacSenac 55 80 84
PPI - Projeto Pedagdgico Institucional 62 79 85
CPA — Comisséo Propria de Avaliagéo 62 74 83
CIPA- Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes 72 63 83
Conselho Técnico Cientifico 62 58 72
Conselho Superior 59 79 80
Média 62 72 81

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

A partir dos dados obtidos, observou-se que a maior parte dos colaboradores
conhece os principais documentos norteadores das a¢cdes da IES, bem como conhece
e participa das principais instancias consultivas e deliberativas da instituicdo. Para a
edicdo 2017, a média de excelente e bom foi de 81% que representou aumento de 9
pontos percentuais em relacdo ao resultado da edigcdo anterior e 19 pontos

percentuais em relagdo a edigéo 2015 (grafico 16).
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Gréfico 16- Conhecimento e participagdo nas instancias da IES pelos técnicos-administrativos
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Com relacao as condicdes de trabalho, os funcionarios avaliaram aspectos que
envolveram infraestrutura, seguranca no trabalho, capacitacao e relacionamento com
a chefia. Os itens melhores avaliados foram os relativos aos equipamentos
disponiveis e a localizag¢éo, acesso e transporte urbano com 91% de excelente e bom,
seguido pelo relacionamento com a chefia direta com 89% de excelente e bom. A
média obtida nesta edicdo se manteve a mesma em relacdo a edi¢cdo anterior tendo
alcancado 4 pontos percentuais acima da média obtida na edi¢do 2015.

Houve queda nas médias para os itens material de consumo, estacionamento,
relacionamento com a chefia imediata e com a direcdo da IES, mas todos o0s
resultados atingiram niveis satisfatérios de aprovacdo, sempre acima de 78% de
excelente e bom na edicdo 2017.
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Tabela 16 — Avaliacdo das Condicdes de Trabalho pelos Técnicos-Administrativos

Excelente e Bom
Aspectos relativos as condi¢des de trabalho (%)

2015 | 2016 | 2017
Local de trabalho - adequacdo para as atividades (tamanho, iluminacdo,| 77 78 82
acustica, ventilacao, conforto climatico, mobiliario), acessibilidade e limpeza
Equipamentos — quantidade, manutencdo e atualizacdo de hardware e| 78 92 91
software
Material de consumo — disponibilidade, facilidade de aquisicdo e servico de | 74 84 78
fotocopias
Area de convivéncia — servico de alimentacdo, qualidade, acessibilidade e| 76 72 81
limpeza da area

Estacionamento — organizacao, acessibilidade e limpeza 87 = 86

Sanitarios — quantidade, acessibilidade e limpeza 2 u 83

Seguranca no trabalho — atuacéo da Cipa, Programa de Prevencéo, Liberacdo | 85 71 80
para participar das acdes

Capacitacdo para o desempenho das atividades — eventos, cursos, clareza| 74 84 83
sobre competéncias e responsabilidades

Relacionamento com a chefia direta — acessibilidade, interesse em resolver | 87 95 89
problemas e conduc¢éo das atividades

Relacionamento com a direcdo — acessibilidade, interesse em resolver| 89 91 82
problemas e condugéo

. ~ 76 92 91
Localizag&o, acesso e transporte urbano

Média 80 84 84

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Com relagéo aos técnicos-administrativos, os dados obtidos nas trés edi¢des
realizadas, apontam para uma evolugao na participacdo dos mesmos no cotidiano da
instituicdo, uma maior compreensdo sobre a importancia dos documentos
norteadores dos servicos ofertados pela IES e, de uma forma geral, a manutencédo do

grau de aprovacdo dos mesmos em relacao a IES (grafico 17).
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Grafico 17- Aspectos relativos as condi¢des de trabalho.

9291 87905¢ g7 89 8l 9291

m2015 m2016 m2017

Pagina 44 de 65
Autoavaliagdo Institucional — CPA Referéncia 2017 Faculdade Senac



3.1.4 Egressos

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) avaliacdo da instituicéo; ii)
avaliacdo do curso; iii) avaliacdo da vida profissional apds o curso.

Na avaliacdo da instituicdo, quando perguntados sobre 0 motivo pelo qual
escolheram a Faculdade SENAC Goias para fazer o curso superior, 45% das
respostas foram pela qualidade de ensino e 25% pela curta duracdo do curso. Na
avaliacdo da estrutura da IES, 93% das respostas foram 6timo e bom e 7% foram
regular.

Quando perguntados se, em termos de crescimento pessoal, foi importante ter
feito o curso na Faculdade SENAC, 100% das respostas foram “concordo
plenamente” e “concordo parcialmente”.

Sobre a imagem da Faculdade SENAC Goias ap6s a conclusdo do curso 64%
das respostas foram que € uma excelente instituicdo, 28% que € uma boa instituicdo
e 8% que esta se constituindo em uma boa instituicdo (a pergunta permitia mais de
uma opc¢ao de escolha).

Nas trés edi¢des da avaliacdo (2015, 2016 e 2017), as respostas as perguntas
sobre a instituicdo obtidas pela aplicacdo do questionario aos egressos indicam
avalicao positiva da IES quanto aos itens “Opc¢ao de escolha pela Faculdade SENAC
Goias”; “Opcéo pelo curso superior de Tecnologia (por ser de menor duracdo)” e
“Avaliacao da estrutura oferecida pela IES”.

Para a avaliacdo do curso, quando perguntados se os espacos fisicos foram
adequados, 96% das respostas foram “concordo plenamente” e “parcialmente” e
apenas 4% foram “discordo parcialmente”. Quando perguntados se houve equilibrio
entre a distribuicdo dos componentes curriculares de formacéao geral e de formacao
especifica na matriz curricular do curso, 96% das respostas foram que “concordam
plenamente” ou “parcialmente” e 4% “sem opinido”. Sobre os recursos didaticos e
pedagdgicos disponiveis para o curso, 100% das respostas foram que concorda
plenamente ou parcialmente que os mesmos foram adequados para o curso.

Sobre o nivel de conhecimento dos professores, 100% dos participantes da
avaliacdo concordaram plenamente e parcialmente que 0s mesmos possuiam bom
nivel de conhecimento. Quanto a adequacéao do desenvolvimento dos programas dos
componentes curriculares, 88% concorda plenamente e parcialmente que foram
adequadamente desenvolvidos pelos docentes e 12% discorda parcialmente.

Pagina 45 de 65
Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2017 Faculdade Senac



Quanto ao auxilio na formacdo pessoal e profissional dos conteudos e
programas trabalhados, 100% “concordam plenamente” e “parcialmente”.

Houve melhoria na média dos itens com respostas positivas relativas a
Avaliagao do curso pelos egressos tendo passado de 92% nas duas primeiras edi¢cdes
para 96% na edicdo 2017(tabela 17).

Tabela 17 — Avaliacdo do curso pelos egressos

Concordo Plenamente e
Avaliacao do Curso Parcialmente (%)

2015 2016 2017

Espacos fisicos adequados 85 95 96
Equilibrio na distribuicdo dos componentes curriculares e de

~ - . . 88 90 96
formacéao especifica da matriz curricular
Nivel de conhecimento dos professores 97 97 100
Adequacédo do desenvolvimento dos programas dos componentes 94 89 88
curriculares
Auxilio na formacdo pessoal e profissional dos conteddos e
programas trabalhados 97 89 100
Média 92 92 96

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2015/2016/2017.

Quanto a preparacao para o mercado de trabalho, 44% das respostas indicam
gue os egressos se sentiram “muito preparados” ao final do curso e justificaram esta
resposta com a questdo que avalia as trés dimensfes que consideram importantes
para a qualidade da formacédo para o mercado de trabalho como a dimenséo técnica,
a dimensdao tedrica e a dimensao associada a formacao geral. Para esta questéo,
52% responderam que se sentiram “parcialmente preparados” e 4% que se sentiram
‘nada preparados”. Quando perguntados se recomendariam O curso para outra
pessoa, 88% responderam gue sim, justificando a resposta com 64% devido a matriz
curricular, 20% devido ao campo de trabalho, 8% devido a estrutura da Faculdade
SENAC e 8% devido a regulamentacao da profissao.

Com relacdo a avaliacdo do curso pelos egressos, a média de respostas
“concordo plenamente” e “concordo parcialmente” foi de 96%. Apesar do resultado
positivo, varias analises vém sendo realizadas pelos NDEs dos Colegiados visando a
permanente adequacdo das matrizes quanto ao equilibrio da distribuicdo dos

conteudos de formacdo geral e especifica e de cunho teérico e pratico dos
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componentes curriculares, visando o melhor atendimento as demandas do mercado
de trabalho que devera absorver a mao de obra formada pela IES.

Na avaliacdo da vida profissional apdés o curso, 92% responderam que se
mantém atualizado na area através de livros, revistas especializadas, cursos a
distancia e encontros/congressos. Sobre a insercdo no mercado de trabalho na area
de formacéao, 44% responderam que ja atuava na area enquanto estudava na IES,
20% responderam que demorou até um ano para sua insercdo na area de formacao
e 36% responderam que néo trabalha e nunca trabalhou na area de formacéo.

Quanto ao nivel de valorizacdo de um profissional de sua area que possui uma
pos-graduacao, 32% responderam que € alta a valorizacéo, 44% que é média, 8%
gue é baixa a valorizacdo e 4% néao responderam a esta questdo. Dos entrevistados,
4% responderam que ja possuem pods-graduacdo, 12% estdo cursando e 72%

pretendem cursar pés-graduacao

Gréfico 18- Avaliacdo do curso e da IES pelos egressos.
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Com relacao a vida profissional apds o curso, as respostas obtidas indicam
gue 64% dos egressos entrevistados atuam na area de formacéo e que este grupo
busca atualizacdo constante através de leituras especializadas, cursos a distancia e
participacdo em eventos das respectivas areas de formacgédo. Quando questionados
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sobre a valorizacdo do profissional com pos-graduacdo percebe-se que 76%
concordam que o mercado valoriza a continuidade dos estudos e esta afirmacéo é
reforcada pelas respostas que indicam que 72% pretendem cursar uma pos-
graduacao nos préoximos anos. Quando questionados sobre um possivel retorno a
Faculdade SENAC Goias, 20% responderam que fariam outro curso de graduacéao na
IES, 52% que fariam um curso de especializacdo e 20% que fariam cursos de
atualizacdo e extensao (a pergunta permitia mais de uma opc¢ao de escolha). Estas
informacdes sdo muito Uteis para os NDESs realizarem seus trabalhos de atualizacéo
de matriz e também para as equipes pensarem em propostas de novos cursos de

graduacéo, pos-graduacéo e extensao a serem ofertados pela instituicao.

3.1.5 Sociedade Civil

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) perfil dos participantes; ii)
impacto social da Faculdade; iii) infraestrutura e servicos e iv) imagem da Faculdade.

Com relacéo ao perfil dos participantes, 57% sao do género masculino, 62%
com idade entre 22 e 35 anos, 52% séo solteiros, 71% nao possui filhos e 65% possui
renda entre 2 e 5 salarios minimos.

Quanto a frequéncia que visitam a unidade, 89% frequenta de 1 a 6 vezes por
semana. Com relacdo a motivacdo para a visita a instituicdo, 36% das respostas
indicam que é pela busca de acesso a informacao e cursos, 28% para frequentar a
lanchonete.

Quando perguntados sobre como tomam conhecimento das atividades
realizadas pela faculdade, 20% respondeu que é por meio da internet e por meio de
banners e 7% através de outdoor e busdoor.

Sobre a relacéo entre a faculdade e a qualidade de vida local, 52% acredita
gue a presenca da faculdade melhora a qualidade de vida local e, como justificativa,
86% acredita que é devido a oferta de atividades de extensdo como cursos e
capacitacdes e 57% devido ao desenvolvimento de acbes de defesa do meio
ambiente e promoc¢éo da saude e seguranca.

Com relacéo a infraestrutura e servicos, o indice de aprovacdo médio foi de

53% com o item limpeza atingindo 62% de excelente e bom, o item sinalizacao
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atingindo 57% e o0s itens seguranca, conservacao/manutencdo e atendimentos
atingindo 52% de resultados excelente e bom cada um deles.

Quando perguntados se acreditavam que, a administracdo, no planejamento
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, leva em conta as necessidades
da comunidade, o resultado obtido foi que 62% acreditam que sim.

Os dados obtidos demostram que a Instituicdo vem cumprindo a sua missao
oferecendo a comunidade oportunidades de acesso a informagdo nas suas mais
variadas formas, através da disponibilizacdo do acesso a internet, do acesso ao
acervo fisico e digital da biblioteca e da possiblidade de participacdo em eventos que

visam a promocao do meio ambiente, da saude, da seguranca e da qualidade de vida.

3.1.6 Atas de reunides

Com o objetivo de apresentar as acdes dos colegiados de curso visando a
melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pela IES, realizou-se anélise
de conteudo de nove Atas com o relato de reunides de Nucleo Docente Estruturante
dos colegiados.

Conforme informa o PDI da instituicdo, “0 NDE é o o6rgdo consultivo
responsavel pela concepcéo e atualizacdo peridédica do PPC com fungbes como
analisar e avaliar planos de ensino dos componentes curriculares; atualizar
periodicamente o projeto pedagogico dos cursos; promover reestruturacdo curricular
para aprovacdo no Colegiado de Curso, quando necessario; contribuir para a
consolidacéo do perfil profissional do egresso; supervisionar as formas de avaliacdo
e acompanhamento do curso definidas pelo colegiado; zelar pela integragao curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo e zelar
pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacao”.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestao comercial foram: sugestédo de
temas para o TCC e a possibilidade de parceria com empresas proximas a IES para
gue os alunos pudessem realizar seus trabalhos finais. Também ficou definido que as
orientacdes de TCC iriam acontecer nos sabados no periodo da tarde visando atender
aos alunos, em sua maioria, trabalhadores do comércio. Também se discutiu sobre
os alunos que estavam cumprindo componentes curriculares por acompanhamento,

especialmente sobre a dificuldades destes alunos de participarem das orientacdes
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presenciais. Uma preocupacao clara dos integrantes do NDE foi a baixa demanda de
candidatos nos ultimos vestibulares e a consequente ndo abertura de novas turmas.

Os itens presentes nas atas do NDE de Jogos Digitais foram: preocupac¢do com
a baixa demanda de candidatos nos ultimos vestibulares, a necessidade de revisdo
da matriz com eliminagcédo de alguns componentes curriculares e a criacdo de novos
componentes. O NDE apresentou e discutiu uma proposta com a seguinte
composicdo: 1650 horas de aulas presenciais + 350 horas na modalidade EAD.

Os itens presentes nas atas do NDE de Seguranca da Informagao foram:
criticas dos integrantes sobre a adocédo de componentes curriculares EAD, pois eles
acreditam que o perfil dos alunos ndo € compativel com a oferta de disciplinas na
modalidade EAD. O grupo sugeriu que 0s componentes tedricos sejam ofertados na
modalidade presencial e alguns componentes curriculares praticos pudessem ser
ofertados na modalidade semipresencial. A sugestao foi dada no sentido de ajustes
na matriz para foco em seguranca de redes pois, segundo os professores, ha grande
demanda no mercado por este profissional. Outra sugestdo foi a inclusdo de
conteludos preparatorios para certificagbes como CISCO, Linux, Microsoft, ISO
27002. Uma preocupacdo clara dos integrantes do NDE foi a baixa procura nos
ultimos vestibulares e a consequente ndo abertura de novas turmas.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestao da Tecnologia da Informacé&o
foram: preocupacdo com a participacdo dos estudantes no ENADE 2017. O
coordenador entende que o foco do curso € o desenvolvimento de redes e que ha
caréncia de conteudos da area de Gestao. Informou aos professores integrantes do
NDE qgue h& um conjunto de a¢Bes que vao, desde aplicacdo de simulados até oferta
de oficinas de producao e interpretacdo de textos para preparagédo dos estudantes.
As acles também envolvem a incluséo de questfes do tipo ENADE nas avaliacdes e
atividades de sala de aula. Outra preocupacdo do grupo se refere a decisdo da
instituicdo de lancar o curso superior de tecnologia em ADS. Os professores temem
que haja “divisdo de demanda” e se considerarem que a demanda esta reduzida, o
langamento deste curso poderd inviabilizar a abertura de novas turmas. Também foi
feita critica sobre a inclusdo de componentes curriculares na modalidade EAD e,
visando tornar o curso mais atrativo, foi sugerida a inclusdo de conteudos
preparatérios para a certificagdo CISCO, Linux, Microsoft, ISO 27002. Uma
preocupacao clara dos integrantes do NDE foi a baixa demanda de candidatos nos

ultimos vestibulares e a consequente ndo abertura de novas turmas.
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Os itens presentes nas atas do NDE de Design Gréafico foram: preocupacao
dos professores com a mudanca da faculdade para o novo endereco; preocupacao
dos professores com a nao definicdo de atribuicAo de carga horaria para o0s
professores elaborarem material para o ambiente virtual de aprendizagem;
preocupacdo com a queda de rendimento dos alunos em sala de aula e
guestionamento com relacdo ao calendario académico, especialmente com o inicio
das aulas no primeiro semestre previsto para janeiro, segundo os professores o ideal
seria em fevereiro, pois muitos vestibulandos estdo em periodo de férias e
aguardando resultados de outras instituicoes.

Destaque deve ser dado para a avaliacdo dos NDEs relativo as adequacodes
das matrizes dos cursos visando ajustes relativos ao novo horério de funcionamento
da IES (preocupacéo relatada nas ATAS de NDE das edi¢des anteriores) que passou
da oferta de cinco horas aula para quatro horas aula por periodo. Os ajustes levaram
a inclusdo de componentes curriculares na modalidade EAD e os NDEs
demonstraram preocupac¢do com a possibilidade de aumento no indice de evaséao e
reprovacéo dos alunos nestes componentes curriculares.

Convém ressaltar que muitas discussfes realizadas pelos NDEs da IES se
originam a partir de discussfes dos respectivos Colegiados de Curso e o resultado
das reunides dos NDEs séo apresentadas aos membros do Colegiado de Curso,
sempre na perspectiva da melhoria continua da qualidade dos cursos ofertados. Para
o0 ano de 2016, houve preponderancia de temas ligados a ajustes solicitados pela
direcéo visando a adequacéao do horéario de funcionamento da IES (com reducéo de
5 horas aula para 4 horas aula por dia), oferta de carga horaria nha modalidade a
distancia, respeitando-se a legislacao vigente e alinhamento das ementas e carga
horarias de componentes curriculares semelhantes ofertados nos diferentes cursos
do mesmo eixo tecnoldgico. Para a edicdo 2017, os NDEs iniciaram a avaliacdo da
adocéo das medidas citadas no relatério da edi¢éo 2016.

Uma preocupacdo persistente nas reunides de NDE refere-se a queda na
demanda dos ultimos vestibulares e a necessidade de se manter a qualidade dos
cursos ofertados. Todos concordam que ha problemas de ordem externa que afetam
a demanda de estudantes por cursos superiores em instituicdes privadas, mas todas
as acOes deverao ser mobilizadas para garantir a qualidade da oferta na Faculdade
SENAC Goiés.

Pagina 51 de 65
Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2017 Faculdade Senac



3.1.7 Canal aberto

A Faculdade SENAC Goias possui um canal de comunicagdo on-line que
permite aos membros da comunidade comunicarem-se diretamente com a direcéo da
instituicdo. As questdes enviadas ao Canal Aberto sdo direcionadas aos setores
responsaveis e estes respondem aos questionamentos diretamente ao reclamante e
discutem as providéncias a serem adotadas, visando atender as solicitacbes que
possuam teor de relevancia.

As demandas recebidas pelo Canal Aberto constituem pauta de reunides da
gestdo da IES e, ao final de cada ano letivo, os responsaveis pelo Canal Aberto
encaminham para a CPA as questdes recebidas, a CPA realiza a analise dos dados e

os sintetiza neste documento.

As questdes encaminhadas ao canal aberto em 2017 foram:
e Pedidos de manutencéo e reparo de equipamentos: computadores e aparelhos
condicionadores de ar;
e Reclamacfes sobre a lentidao dos servigos de internet disponivel;
e Reclamacdes sobre atendimento na reprografia;
e Reclamacdes sobre o atendimento na lanchonete e
e Reclamag0des sobre falta de manutencgéo na infraestrutura — bebedouros.
Das questfes citadas acima séo recorrentes por terem sido relatadas nos relatorios
2015 e 2016:
e Pedidos de manutencéo e reparo de equipamentos: computadores e aparelhos
condicionadores de ar;
e Reclamacfes sobre a lentiddo nos servicos de internet disponivel;
e Reclamacdes sobre atendimento na reprografia e

e Reclamacdes sobre o atendimento na lanchonete.

Todas as questdes que possuem teor e especificidade foram repassadas para
gue 0s responsaveis possam diagnosticar ou sanar o problema, as questdes
recorrentes sao tratadas e discutidas em reunido com 0s respectivos responsaveis

pelos encaminhamentos e solugéo dos problemas.
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3.2 Resultados/consideragdes por Eixo/Dimenséao

Nesta parte do relatorio sdo apresentados resultados/consideragdes, por eixo
e dimensao, referentes aos dados coletados no processo de auto avaliagcdo
institucional conduzido pela CPA da Faculdade SENAC Goias.

A saber, as dimensdes/eixos envolvem os itens apresentados no quadro

abaixo:
Quadro 4 — Eixos/Dimensdes Avaliadas
Eixos Dimensb&es
I.Planejamento e Avaliacéo Institucional 8- Planejamento e Avaliacéo
I.Desenvolvimento Institucional 1- Misséo e PDI
3- Responsabilidade Social da IES
lll.Politicas Académicas 2- Ensino, Pesquisa e Extensao
4-Comunicacao com a Soc.
9-Politicas de atendimento ao discente.
IV.Politicas de Gestao 5- Politica de pessoal
6-Organizacao e Gestdo da IES
10-Sustentabilidade financeira
V.Infraestrutura fisica 7- Infraestrutura fisica

Fonte: Adaptado da Nota técnica n°. 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

3.2.1Eixo | — Planejamento e Avaliag&o Institucional

Com relacdo a dimensdo “Planejamento e Avaliacdo Institucional”’, ha
consonancia entre o previsto no PDI e as acfes adotadas pela Comisséo Prépria de
Avaliagdo que entende o papel da CPA como agente de “mediagcédo sistematica
participativa e permanente de autoconhecimento”. Neste sentido, os diferentes
segmentos que integram a comunidade séo convidados a contribuir com sugestdes
para a melhoria dos instrumentos de coleta de dados e também sugerem o melhor
periodo de aplicacdo dos mesmos. A participacdo dos diferentes segmentos no
processo de autoavaliagdo nas edi¢cdes 2015, 2016 e 2017, com média ponderada de
58% de participacdo entre os segmentos corpo discente, corpo docente e corpo
técnico-administrativo, demonstra o alto grau de envolvimento da comunidade no

processo de autoavaliag&o institucional.
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Os resultados do processo de autoavaliagao institucional sdo divulgados aos
docentes via coordenacdes de curso, aos técnicos-administrativos via representacao
do segmento e aos discentes através de visitas as turmas pelo representante do
segmento que informa sobre as formas de acesso aos resultados (edicdo impressa
do relatério na biblioteca e edicéo digital no site da faculdade). Os demais membros
da comunidade sdo informados sobre as formas de acesso através das midias
sociais, dos murais e painéis de informacéo distribuidos em locais estratégicos e de
grande circulagao.

Os resultados do processo de autoavaliacdo sao utilizados na gestao a partir
da proposicdo de acbes corretivas e melhorias constantes, baseadas nos fatos e
dados obtidos buscando fortalecer as relacdes de cooperagdo na instituicdo. O
destino de cada grupo de dados sera melhor detalhado no item 4 deste relatério.

3.2.2 Eixo IlI- Desenvolvimento Institucional

Com relacdo a dimensdo “Missdo e PDI” os integrantes da comissdo
procuraram compreender como se da o processo de atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional a partir da Misséo Institucional e dos resultados obtidos
no processo de autoavaliacao.

A proposta de ampliacdo da oferta de cursos superiores com a inclusdo de
cursos de licenciatura e bacharelado, previstas no novo PDI, motivou a incluséo do
termo “cientifico” a missdo da instituicAo que, a partir de 2017, passou para
‘Desenvolver  competéncias  profissionais, cientificas e  tecnolégicas
empreendedoras, capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
Goias”. Esta adequacéo se justifica devido as novas responsabilidades assumidas
pela IES junto a sociedade Goiana ao ampliar seu portfélio de oferta de cursos em
consonancia com as demandas do mercado e do mundo do trabalho.

Com relagéo a atualizacdo do PDI, os diferentes segmentos da IES foram
convidados a participar do processo de atualizacdo do documento que ocorreu entre
2016 e 2017 (edigcdo 2017-2021). Neste periodo foram constituidos grupos de
trabalho compostos por técnicos-administrativos e docentes que revisaram e

atualizaram o documento sob a coordenacdo da geréncia educacional e com o
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acompanhamento dos coordenadores pedagogicos do Servico de Apoio ao Discente
e Docente (SEAD).

O resultado dos questionarios aplicados ao corpo técnico-administrativo
demonstra a evolugédo do grau de conhecimento e de participagdo desse segmento
em questbes associadas ao PDI. Os resultados indicam aumento de 29 pontos
percentuais de excelente e bom nas respostas obtidas comparando a edicdo 2015
com a 2017 (tabela 15, gréfico 16).

Com relac&o ao corpo docente, os resultados comparativos entre as edi¢cbes
2015 e 2017 (tabela 7, grafico 8) indicam que houve reducéo de 9 pontos percentuais
no item “Condigbes para participagdo do processo pedagdgico” que inclui a
participacdo nas discussbes para atualizagcdo e ajustes do PPI. A justificativa
encontrada para esta discrepancia em relagédo a participacdo do corpo técnico em
relacdo ao corpo docente, refere-se as diferencas do tipo de vinculo trabalhista a que
os diferentes segmentos estdo submetidos. Os colaboradores técnicos-
administrativos possuem carga horaria semanal maior o que garante a elas maiores
condicdes de participacdo nas discussdes durante o horario de trabalho, jA os
docentes, na maioria horista e tempo parcial, atuam em varias instituicdes o que
dificulta a participacéo efetiva dos mesmos nas discussoes relativas a atualizacéo e
ajustes no PDI. Apesar disso, houve preocupacdo da equipe responsavel pela
atualizacdo do documento (equipe de coordenadores do SEAD) em envolver o quadro
docente neste processo.

Com relacéo as acdes de responsabilidade social, a Faculdade Senac Goias
realizou, entre os anos de 2015 e 2017, diversas acdes extensivas. Através dessas
acOes, foram alcancados os objetivos propostos no PDI e foi oportunizado aos
membros da comunidade o exercicio de a¢cBes de responsabilidade social. Temas
como ética, cidadania, globalizacdo, meio ambiente, inclusdo e acessibilidade, entre
outros, foram abordados nas acdes realizadas.

A participacdo e percepcdo da comunidade sobre as acdes de
responsabilidade social pode ser comprovada pelos resultados obtidos na aplicacao
dos questionarios junto a comunidade. Para o corpo discente, o item “Agbes de
Responsabilidade Social” (tabela 3, grafico 4) obteve aumento da aprovacgéo de 7
pontos percentuais da edicdo 2015 para a edicdo 2017 e para os membros da
sociedade civil, 52% acredita que a existéncia da faculdade SENAC Goias melhora a

gualidade de vida local, e como justificativa 86% respondeu que é devido a oferta de
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atividades de extensdo como cursos e capacitacbes e 57% devido ao
desenvolvimento de acbes de defesa do meio ambiente e promocédo da saude e
segurancga. Para os egressos, o item “Auxilio na formacéo pessoal e profissional dos
conteudos e programas trabalhados” (tabela 17, grafico 18) demonstram aumento de
3 pontos percentuais tendo passado de 97% de excelente e bom em 2015 para 100%
em 2017 e esse resultado se deve, principalmente, ao conjunto de acfes realizadas
no ambito da responsabilidade social como campanhas de arrecadacgao de livros, de
residuos eletrdnicos, de donativos para instituicdes de caridade entre outros.

3.2.3 Eixo llI- Politicas Académicas

Com relacdo a dimensao “Ensino, Pesquisa e Extensdo” as acgdes
desenvolvidas pela IES se alinham com o proposto no PDI quando este afirma que “o
ensino precisa estar a servico da aprendizagem, devendo ser constantemente
elaborado, repensado, avaliado e reavaliado em funcdo desta” (PDI, 2017, p. 42).
Neste sentido, os Colegiados de Curso, através do Nucleo Docente Estruturante de
cada colegiado, apresentam, constantemente, propostas de ajustes nas matrizes
curriculares dos cursos, quer pela atualizacdo de suas ementas e bibliografias, quer
pela adequacao ao perfil do egresso exigido pelo mercado de trabalho. O resultado
da andlise das Atas de reunifes dos colegiados (item 3.1.6) indica que as principais
discussoes realizadas se referem aos ajustes e atualizagdes das matrizes dos cursos,
aos resultados do processo ensino-aprendizagem e a preocupacdo com a baixa
demanda de candidatos nos ultimos vestibulares.

Com relacao aos resultados do processo ensino-aprendizagem, alguns dados
como: indice de reprovacao, indice de evasédo e o resultado da autoavaliacdo dos
discentes (tabela 6, grafico 7) sdo considerados nas discussfes acerca dos
parametros para a atualizacdo das matrizes. Nos resultados da autoavaliacdo
discente, os itens, “Na sala de aula é participativo e colaborador’ e “Dedica horas
extras de estudo fora dos horarios de aula”, obtiveram reducdo de 6 pontos
percentuais na comparacao das edicoes 2015 e 2017 e reducdo de 6 pontos
percentuais na comparacao das edicbes 2016 e 2017 respectivamente. Estes

resultados seréo considerados pelo Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD)
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na reestruturacao de acdes de conscientizacdo do corpo discente em relacéo as suas
responsabilidades como académicos.

Com relacdo a Pesquisa, nos cursos ofertados pela IES, trabalha-se o ensino
como pesquisa com proposta de utilizacdo de temas geradores e elaboracdo de
Projetos Integradores (interdisciplinares) pelos alunos, sob a orientacdo dos
professores. Neste contexto, os alunos sédo convidados a utilizarem-se da pesquisa
para a construgdo do conhecimento, a partir do desenvolvimento de habilidades e
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho em constante transformacgéo.

Em nivel institucional, a Faculdade SENAC Goias integra o grupo do Projeto
de Pesquisa da Rede Metrogyn que integra o Projeto de Redes Comunitarias de
Educacdo e Pesquisa (REDECOMEP), iniciativa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, com coordenacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O
objetivo da REDECOMEP ¢é promover a implantacdo de redes metropolitanas
comunitarias em 27 cidades ao longo do territério Nacional.

Com a ampliacdo do portfélio de cursos e futura oferta de cursos de
bacharelado, acdes estdo sendo discutidas visando a criagdo do programa de
iniciacdo cientifica e criacdo de grupos de estudos por eixo de conhecimento.

Com relacdo a extensdo, alunos e professores desenvolvem projetos
especiais, abertos a participacdo da comunidade em parceria com instituicdes
publicas e privadas. Estes projetos acontecem ao longo do ano letivo com
participacdo da comunidade local, de instituicbes sociais, estudantes de escolas
publicas e privadas entre outros.

Com relacdo a dimensao “Comunicagcao Com a Sociedade” a IES dispde de
varios recursos para divulgar suas agdes e comunicar-se com a sociedade e entende
a necessidade de utilizar-se de diferentes meios de comunicacgao para alcangar seus
objetivos sendo os meios digital e escrito/ impresso as formas mais utilizadas.

Na avaliagdo dos Canais de Comunicagao realizada pelos alunos, o conjunto
de meios utilizados pela instituicdo para se comunicar (Servigos on line do Portal do
Aluno, murais e painéis de informagao) tem mantido média de 67% de excelente e
bom considerando-se as trés edi¢cdes da avaliagdo. Ja na avaliacao realizada pelos
integrantes da sociedade civil, destaca-se internet, banners, outdoor e busdoor como
principais fontes de informagao sobre a instituigao.

Entre os meios utilizados, as midias sociais representam importante interface

de comunicagdo. Para a comunicagdo com a sociedade em geral a Faculdade
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possui perfil no Face book:<https://www.facebook.com/facsenacgo>; perfil no Twiter:

<https://twitter.com/facsenacgoc>; e ainda dispdem de um site da Faculdade, que é

frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicagdo com a sociedade:

<http://www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais relevantes sao

relatados, promovidos ou divulgados no portal de

eventos: http://www.go.senac.br/portal/eventos>. Também ha o portal de noticias da

mantenedora que divulga outras noticias importantes ligadas a

instituicdo: http://www.go.senac.br/faculdade/site/noticias. As revistas impressas

da Fecomércio, do Senac Nacional e os Boletins Eletrénicos Pontual sao
frequentemente utilizados para promover acées da Faculdade.

Com relagao a dimenséao “Politicas de Atendimento ao Discente”, o SEAD é o
setor responsavel por toda a tramitacdo dos processos relativos ao Estagio
Supervisionado e ao Programa de monitoria. Oferece suporte aos professores
orientadores de estdgio e monitoria e atua na formalizacdo de convénios de estagio
com as empresas do setor publico e privado. Para os alunos com dificuldade de
aprendizagem ha opcdes como o Programa de Nivelamento nas areas de Lingua
Portuguesa e Matematica Basica além de apoio dos alunos que atuam como
monitores em atendimentos individualizados ou durante as aulas sob coordenacao
dos professores orientadores de estagio. O SEAD também é o responséavel pelo
convénio com a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e atende alunos
bolsistas de varias instituicdes que cumprem carga horéria na instituicdo prestando
servicos como contrapartida pelo beneficio recebido.

Além dos atendimentos realizados pelo SEAD, ha um conjunto de
atendimentos realizado por outros setores como secretaria académica, coordenacao
de cursos, coordenacdo financeira, coordenacdao administrativa, entre outros. Os
resultados da avaliagéo dos discentes sobre a qualidade desses servicos em 2017 foi
6 pontos percentuais superior a obtida na edicdo 2015 (tabela 3, grafico 4).

3.2.4 Eixo IV — Politicas de Gestao

Com relagdo a dimensao “Politica de Pessoal’, o PDI prevé, para os
colaboradores, a¢bes centradas em Politicas de Qualificacdo e Plano de Carreira.

Cita que, para as politicas de qualificacdo, oferece cursos de capacitacdo com
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oficinas e cursos planejados e conduzidos pela propria IES além de incentivo para
participacdo em eventos, seminarios em instituicdes sediadas no Estado.

Para o Corpo Docente, os incentivos para investimento na carreira visando
obtencé@o de beneficios constantes do Plano de Carreira Docente (documento este
homologado no DRT-GO em 29/04/2011 que prevé ascensdes verticais e horizontais
para aqueles que cumprirem 0s requisitos constantes no documento) foram
implantados a partir de 2011. De 2011 até 2017 foram disponibilizadas vagas e houve
processo seletivo interno para ascensdo vertical, sendo que alguns professores
obtiveram promocéo vertical. Com relacdo ao incentivo para participacdo dos
docentes em eventos, os resultados obtidos nas trés ultimas edi¢des indicam reducao
de 3 pontos percentuais no grau de satisfacdo dos docentes (tabela 7, grafico 8). Com
relacéo a qualidade e relevancia dos cursos oferecidos pelo programa de formacéo
continuada, houve reducdo de 1 ponto percentual no grau de satisfacdo na
comparacao da edicdo 2016 e 2017 (tabela 7, grafico 8). Apesar dessa reducéo, a
instituicdo continua oferecendo suporte para os docentes através de oficinas e cursos
focados nas novas demandas como por exemplo, a oficina de elaboracdo de
contetdos para ambiente virtual de aprendizagem realizada em 2017 que contou com
dois modulos e a participacdo de professores que ministram e que ministrardo
componentes curriculares na modalidade EAD.

Para o corpo técnico-administrativo a atual politica de cargos e salarios prevé
reajustes baseados no dissidio coletivo da categoria e os resultados dos questionarios
gue avaliam as capacitacdes para o desempenho de suas atividades apresentou uma
evolugdo com 9 pontos percentuais da edicdo 2015 para a edicao 2017 (tabela 16,
grafico 17). Ainda para os colaboradores técnico-administrativos, os resultados
obtidos na avaliagdo sobre o conhecimento e participacao nas diferentes instancias
da IES (CPA, PPI, PDI, CTC, Conselho Superior), indicam que houve elevacédo de 19
pontos percentuais na média do grau de satisfacdo na edicdo 2017 comparada a
edicdo 2015 (tabela 15, gréfico 16).

Com relagao a dimensao “Organizacao e Gestdo da IES”, uma das formas de
materializacdo da dimensdo, ocorre a partir da participacdo dos membros da
comunidade nos Colegiados e Conselhos (Conselho Superior, Conselho Técnico-
Cientifico, Colegiado de Curso, Comisséo Propria de Avaliacdo, Comisséo Interna de

Prevencdo de Acidentes). Para todos os Colegiados e Conselhos citados ha
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lancamento de edital e ampla divulgacdo convidando os membros da comunidade
gue queiram se candidatar para concorrer as vagas disponiveis.

Com relacado a dimensao “Sustentabilidade Financeira”, a Faculdade SENAC
utiliza recursos oriundos de recursos proprios e compulsorios. Com relacdo aos
recursos proprios, nos cinco ultimos anos a Faculdade Senac Goias apresentou
reducdo no percentual de receitas sobre despesas o que pode ser explicado pelo
aumento das despesas e diminuicdo da receita pela ndo abertura de programacgdes
como as turmas de Pés-Graduacao na modalidade EAD e presencial e, nos anos de
2016 e 2017 com a nédo abertura de programacdes de turmas da Graduacédo devido
a baixa demanda do mercado. A Faculdade Senac Goias visa atingir a
sustentabilidade financeira com o langcamento de novos cursos nos eixos tecnoldgicos
em que j4 atua (Ambiente e Saude, Gestdo e Negdcios, Informacao e Comunicacao
e Producéo Cultural e Design), além de iniciar a oferta de cursos de graduacdo nas
modalidades bacharelado e licenciatura e cursos de poés-graduacdo lato sensu
conforme previsto no PDI 2017-2021.

Algumas acdes, além do lancamento de novos cursos, como ajustes nas
matrizes dos cursos ja ofertados, a adocao do percentual de 20% da carga horaria na
modalidade EAD e ampliacédo dos canais de comunicac¢ao para divulgacdo dos cursos
da instituicdo, estdo sendo implementadas na tentativa de tornar 0os cursos mais
atrativos e aumentar a demanda. Essas acdes estdo sendo intensificadas com a
inauguracao da nova unidade no setor Santa Genoveva gue iniciou 04 novas turmas
em fevereiro de 2018, sendo uma turma de Design Grafico (matutino), uma de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas (noturno), uma de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo (noturno), uma de Gestdo Comercial (noturno) e uma de Logistica

(noturno).

3.2.5 Eixo V = Infraestrutura fisica

Para os discentes, a avaliagcdo da infraestrutura que inclui salas de aula,
laboratérios de informatica, recursos tecnoldgicos, biblioteca, area de convivéncia,
instalacbes do estacionamento e auditorio, obteve resultado positivo com média de

74% de excelente e bom para as 3 edi¢fes da autoavaliacao institucional. Apenas o
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item “Recursos Tecnoldgicos” merece atencédo pois houve reducdo de 16 pontos
percentuais na comparacao entre as edi¢cdes 2015 e 2017 (tabela 2, gréfico 3).

Para os docentes, quanto aos mesmos quesitos, os resultados indicam
manutencao do grau de satisfacdo para a maioria dos itens avaliados. Com relagao
as salas de aula, o resultado médio das 3 edicOes indica 81% de excelente e bom
(tabela 8, grafico 9), com relacdo aos laboratérios de informética, para o item
guantidade e qualidade dos equipamentos, a média obtida nas 3 edi¢bes foi de 87%
de excelente e bom. O item disponibilidade de impressoras no laboratério alcangou
um baixo indice de satisfacdo com média de 35% para as trés edicfes da avaliacao
(tabela 9, grafico 10). Este fato pode ser explicado por ndo se justificar a
disponibilizacao, pela instituicdo, deste equipamento para todos os cursos ofertados,
sendo que ha previséo de disponibilidade deste equipamento apenas para 0 curso
superior de Design Gréfico. O item biblioteca alcangou resultado satisfatério para os
itens espaco fisico e salas de estudos com média para as 3 edi¢des de 73% e 77%
respectivamente (tabela 10, gréfico 11). Espacos como &rea de convivéncia,
estacionamentos e sanitarios mantiveram a média de 62% de excelente e bom nas 3
edicdes consideradas na avaliacao (tabela 11, grafico 12).

Para o0s técnicos-administrativos, o ambiente de trabalho quanto as
adequacdes para as atividades (tamanho, acustica, ventilacdo, conforto térmico,
mobiliario) alcancou média de 79% de excelente e bom para as 3 edi¢cdes e, com
relacdo a disponibilizacdo de equipamentos para a realizacdo das atividades, 0s
resultados apresentaram média de 87% de excelente e bom para as 3 edi¢des (tabela
16, grafico 17).

Para os egressos, a média de excelente e bom para a adequac¢ao dos espacos
fisicos para o desenvolvimento dos conteddos dos cursos foi de 92% para as 3
edicdes da avaliacdo (tabela 17, grafico 18).

Para os membros da sociedade civil, os resultados obtidos indicam que a
infraestrutura existente atende as necessidades deste segmento que se utiliza, com

frequéncia média, da biblioteca, da lanchonete e dos espacos de convivéncia.
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4. Encaminhamento das demandas levantadas nos relatérios 2015, 2016 e
2017.

Todas as informacbes levantadas pela CPA em cada edicdo, foram
organizadas por assunto e encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas
acdes que visam o tratamento dos problemas identificados. Desta forma, os setores
Administrativo, Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcdo, a
Geréncia Educacional, o Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e as
Coordenacoes de Curso receberam as informacdes das edigbes 2015 e 2016 que
constituiram pauta de reunifes de trabalho visando o adequado tratamento dos
problemas identificados e, as informacfes do relatorio edicdo 2017, merecerdo
atencao especial por se referirem ao conjunto de informacdes das trés edi¢cbes (2015,
2016 e 2017).

As informacgfes de cunho pedagdgico encaminhadas para as Coordenacfes
de Curso, para o SEAD e Geréncia Educacional, sdo discutidas e, em reunides séo
definidas as melhores formas de utilizagdo destas informacdes para que as mesmas
sejam trabalhadas durante o periodo de reunides de planejamento semestral que
acontecem sempre antes do inicio de cada semestre letivo. Na ocasido das reunides
de planejamento, os Coordenadores de Curso utilizam as informacfes pedagogicas
para, junto com os professores, refletirem sobre as situacdes que exigem melhorias
nos respectivos colegiados. Muitos dos problemas identificados séo encaminhados e
debatidos em reunides de colegiado e em reunifes de NDE que acontecem ao longo
do ano letivo.

Os membros da CPA sao informados sobre as acdes em resposta aos
problemas identificados e utilizam estas informacdes nos futuros relatérios verificando
se as ac¢odes resultaram em melhorias.

Outro procedimento adotado pela CPA da Faculdade Senac, antes mesmo da
finalizacdo do relatério, é a apresentacdo prévia dos dados que irdo compor o
documento aos responsaveis pelos varios setores que compde a instituicdo. Em 2017,
esta apresentacdo aconteceu no dia 14 de margo e contou com a presenca de
Coordenadores de Curso, Coordenador Administrativo, Coordenadora Pedagogica,
Coordenadora da Biblioteca, Gerente Educacional e o Diretor da faculdade. Ao final

da reunido, os participantes apresentaram sugestdes de encaminhamentos para a
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melhoria dos trabalhos da CPA e também sugeriram formas de encaminhamentos

para os problemas identificados.

5. Respostas as demandas anteriores

Abaixo seguem breves relatos das providéncias que foram e estdo sendo
adotadas para resolver/minimizar problemas levantados na edigdo anterior da

autoavaliacéo.

5.1 Secretaria Académica

Com relacdo aos problemas de atendimento, a secretaria académica informou
gue o procedimento de renovacdo e remanejamento do quadro de colaboradores
esta finalizado e que os treinamentos, focados na qualidade do atendimento ao

cliente, continuam a ser realizados visando oferecer melhor atendimento.

5.2 Infraestrutura e servi¢cos dos laboratorios de informética

Muitas reclamacBes de alunos e professores relativas a quantidade de
computadores e qualidade da internet foram registradas. A coordenacao de redes
informou que a instituicdo possui um plano de aquisi¢cdo de novos computadores que
serdo incorporados ao patriménio da instituicdo ao longo de 2017. Com relacédo a
gualidade da internet e aos demais servicos, novos equipamentos estdo sendo
adquiridos e novos procedimentos estdo sendo implantados visando a melhoria dos

Servigos.

5.3 Atendimentos Coordenacdes Administrativa e Financeira

Reclamacdes dos discentes sobre os atendimentos das coordenacgdes
administrativa e financeira foram registradas na edicdo 2016. Os dados relativos as

reclamacdes foram encaminhados as respectivas coordenacbes que se
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comprometeram em identificar as fragilidades nos atendimentos e melhorar esses
Sservicos.

Com relagéo ao servigo da lanchonete, no ano de 2017 foi aberto edital e uma
nova empresa assumiu 0S servicos no segundo semestre. Algumas reclamacoes
foram registradas e todas elas estdo sendo bem recebidas pelo proprietario da
empresa que demonstra receptividade e abertura para realizar ajustes visando
melhorar o atendimento.

Com relag&o ao servigo de reprografia, no ano de 2017, o mesmo foi assumido
pela instituicdo que disponibiliza um colaborador para o atendimento e o resultado

tem sido satisfatorio.
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