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1 Consideracdes Iniciais

O trabalho de autoavaliacdo da Faculdade Senac Goids é desenvolvido
considerando-se os objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), na missdo da Instituicdo e nas orientacbes contidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Atualmente a CPA esta composta pelos seguintes integrantes que assumiram
em 03 de agosto de 2018 conforme Portarias SENAC n° 05/2018 e 06/2018.

¢ Representante da Coordenacédo de Cursos — Ronaldo de Oliveira Dorta;

e Representante do Corpo Docente — Fabiola de Carvalho Teixeira;

¢ Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Andressa Borges de Amorim;
¢ Representante do Corpo Discente — Victor Hugo Ribeiro Silva e

e Representante da Sociedade Civil — Keler Dias Rosa

Destaca-se que este relatorio se refere ao ano de 2018, é a verséo parcial e

segue as orientacdes contidas na Nota Técnica n° 065/2014.

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade SENAC Goias € mantida pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, uma instituicéo juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-lei n°® 8.621, de 10 de janeiro de 1946 e
regulamentada pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967.

A Faculdade SENAC Goias esta registrada sob CNPJ 03.608.475/0019-82.
Funcionou até 22/05/2017 em endereco Unico, nas instalacbes do Centro de
Educacao Profissional Cora Coralina, situado na Avenida Independéncia n® 1002, Qd.
942 Lt.25, Setor Leste Vila Nova, Goiania, GO. A Faculdade foi credenciada pela
Portaria MEC n. © 100 de 24 de janeiro de 2007, publicada no DOU de 25/01/2007.

A Faculdade iniciou suas atividades no ano de 2007 com os cursos Gestédo de
Turismo, Design Grafico e Seguranca da Informagéo, autorizados pela Portaria n°®
152, de 31 de janeiro de 2007, publicada no DOU em 02/02/2007. No ano de 2008,
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foram autorizadas a oferta dos cursos de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(Portaria n° 448 de 25/09/2008), Gestdo Ambiental (Portaria n° 449 de 25/09/2008) e
Gestao Comercial (Portaria n® 450 de 25/09/2008), cujas portarias foram publicadas
no DOU em 29/09/2008. Em 2013, foram autorizados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n°® 498 de 30/09/2013) e Tecnologia em
Producdo Multimidia (Portaria n°® 567 de 07/11/2013). Em 2013, foi publicada a
Portaria de Renovacédo de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial (Portaria n°® 704 de 19/12/2013). Em 2014, foram publicadas as
Portarias de Renovacdo de Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia
em Seguranca da Informacéao (Portaria n® 175 de 20/03/2014) e de Gestdao Ambiental
(Portaria n® 820 de 30/03/2014). Em 2015 a instituicdo recebeu visita da Comissao
para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Produgcdo Multimidia
(Portaria n°® 1.036 de 23/12/2015) e da Comissado para reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n° 326 de 22 de julho de 2016).
Em 2016 a instituicao recebeu visita da Comisséo para Credenciamento de Polo para
oferta de Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade EAD.

Em 2017, com o objetivo de expandir o portfélio de oferta de cursos superiores
no municipio de Goiania, foi solicitada a alteracdo da denominacédo da instituicao e,
em maio de 2017, foi publicada a Portaria SERES/MEC 405 que altera a denominacao
da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias (4162) para Faculdade SENAC Goias —
FacSenacGO, mantida pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(2612) com sede em Goiania-GO. Ainda em 2017, foi encaminhado ao MEC
solicitacdo de autorizac&o para oferta de curso de bacharelado em Administracao de
Empresas e, em 2018, a instituicdo recebeu a visita da Comissao para autorizacéo
do curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas tendo obtido conceito 4
(quatro) e cuja portaria foi publicada em 28 de fevereiro de 2019 (Portaria
SERES/MEC 113/2019).

Em 22/05/2017 recebeu resposta do Secretario da SERES/MEC confirmando
alteracdo de endereco da sede da IES cuja solicitacdo formal foi enviada & SERES
via oficio SENAC 008/2017 em 10/04/2017, para o novo endereco Av. Caiapd, 909,
Quadra 89, lotes 41-E, Bairro Santa Genoveva, municipio de Goiania-GO.

Em 28 de novembro de 2017, através da Ordem de Servico SENAC 103/2017,
a diretora Regional autorizou a transferéncia das atividades da Faculdade SENAC

Goias para a nova sede situada na Av. Caiap0, 909, quadra 89, lote 41-E, bairro Santa
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Genoveva, Goiania- GO, tendo, a partir desta data, iniciada a oferta de vestibular para
preenchimento de vagas na graduacao tecnoldgica nos dois enderecos.

Ainda no ano de 2017, através da Resolucao Senac de autorizacédo de Cursos
Superiores de Tecnologia, com base na Lei 12.816/2013 de 5 de junho de 2013, o

Senac autorizou 0s seguintes cursos para oferta na nova unidade:

-Resolucdo Senac 086/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacédo - Campus Sede Santa Genoveva

-Resolucdo Senac 084/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da
Informacao - Campus Sede Santa Genoveva

-Resolucdo Senac 082/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico -
Campus Sede Santa Genoveva

-Resolucdo Senac 071/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

-Resolugdo Senac 070/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Fotografia
-Resolucdo Senac 069/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Logistica

-Resolucdo Senac 068/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais

-Resolucéo Senac 067/2017 - Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

Em 2018 a instituicdo recebeu comissédo de recredenciamento tendo sido
publicada a portaria de recredenciamento em 13 de marco de 2019 (Portaria MEC
583/19 — 2° Recredenciamento da Faculdade).

A IES finalizou o ano de 2018 com 21 professores sendo, 15 mestres e 6
especialistas. Quanto ao regime de trabalho, 2 docentes atuaram em regime integral,

16 em regime parcial e 3 horistas.

1.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

Na Faculdade SENAC Goias, a CPA realiza um trabalho continuo com ag¢bes

desenvolvidas a partir de um plano de atividades com cronograma contemplado no
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calendario académico da IES, com reunides ordinarias e a possibilidade de realizacéo
de reunibes extraordinarias quando necessario.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve a etapa de sensibilizacdo dos
membros da comunidade, a coleta de dados quantitativos e qualitativos, a analise dos
dados, a elaboracdo do relatério, o envio do relatorio ao INEP e a divulgacédo dos
resultados aos membros da comunidade. E realizada anualmente e direcionada a
todos os segmentos que compdem a Instituicdo (docentes, discentes, técnicos-
administrativos, egressos e sociedade civil), tendo como importantes fontes de
informacédo documentos como ATAS de reunides de Colegiado e NDE, registros do
Canal Aberto (canal de comunicacéo para registro de reclamacdes e elogios pelos
integrantes da comunidade) e respostas aos questionarios aplicados aos diferentes
segmentos da comunidade.

A autoavaliacéo institucional € orientada pelas diretrizes da Comisséo Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (Conaes) com foco nas dimensdes institucionais
especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Nas primeiras edi¢cdes, o0 processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA
atribuiu papel de relevancia aos instrumentos de coleta de dados (modelos de
guestionario) com a incorporacao gradativa, nas edi¢cdes mais recentes, de variadas
fontes de informac&o como por exemplo Atas de reunides de NDE dos Colegiados de
Curso, de reunides de Coordenadores com a Direcao, de reuniées dos membros da
CPA e de questionamentos enviados por membros da comunidade para o Canal
Aberto (ouvidoria).

Ao longo de todo o processo de autoavaliacdo, os instrumentos formais
utilizados para coleta de dados séo constantemente revisados visando garantir maior
objetividade na aquisicéo de informacdes, com a eliminacéo de itens redundantes e
criacdo de itens que garantam a obtencdo de informacdes, que contemplem as
dimensdes propostas nos documentos orientadores do processo avaliativo das
instituicbes de ensino superior.

Os resultados da Avaliagdo Institucional (Avaliagdo interna e externa)
subsidiam a gestdo da IES no aperfeicoamento de seus processos pedagdgicos,

relacionamentos, estrutura entre outros. Tem a finalidade de proporcionar a melhoria
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dos servicos educacionais por meio da identificacdo das fragilidades, fortalezas,
ameacas e oportunidades.

Observa-se, portanto, que a cultura de Avaliagdo, que vem sendo construida
pela IES junto & comunidade, se apoia no didlogo entre os diversos segmentos que a
compdem, o que possibilita um melhor enfrentamento das dificuldades pelo
fortalecimento das relacbes entre os diversos atores institucionais e a busca

constante de se alcancar sua misséo e suas finalidades académicas e sociais.
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2 Metodologia

A atual equipe da CPA assumiu em agosto de 2018 com o propdésito de
conduzir o processo de autoavaliagao de 2018, 2019 e 2020 e em reunides realizadas
no inicio dos trabalhos, discutiu e definiu o conjunto de acdes a serem implementadas
visando a realizacdo do processo de autoavaliacdo deste triénio, sao elas:

e Divulgacao dos trabalhos da CPA junto aos diferentes segmentos com foco em
orientacao e sensibilizacdo dos membros da comunidade;

e Criacdo de um canal institucional para a aplicacdo dos questionarios dos dados
guantitativos;

e Preparagdo e aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados aos diferentes
segmentos da comunidade;

e Aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados;

e Tabulacao e tratamento dos dados quantitativos;

e Analise de documentos como Atas de reunides de Colegiado e NDE dos
cursos; e analise de dados do Canal Aberto;

e Apresentacao prévia dos resultados as equipes de gestéo;

e Consulta as coordenacdes para levantamento de acbes em respostas as
demandas anteriores;

e Redacdao e envio dos relatorios CPA 2018, 2019 e 2020 aos setores da IES e

ao INEP/MEC, e

e Divulgacdo dos resultados aos integrantes dos integrantes dos diferentes

segmentos da comunidade.

2.1 Divulgacgéo e sensibilizagdo do Processo de Autoavaliagéo

Para a divulgacao geral da importancia da CPA e do processo de autoavaliacéo
aos membros da comunidade, a Comissdo produziu e disponibilizou, nas duas
unidades e em locais de grande circulagao, material impresso com informacgdes sobre
o papel da CPA e sobre a importancia da autoavaliacdo para a melhoria da oferta de
servicos educacionais pela instituicao.

Para a divulgacdo e sensibilizacdo do corpo discente, durante o més de

setembro de 2018, foram realizadas, nas duas unidades, visitas as salas de aula pelo
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coordenador da CPA, com repasse de informacdes sobre o papel da CPA e sobre a
importancia da participacdo dos alunos no processo de autoavaliacao da instituicao.

Para a divulgacéo e sensibilizacdo do corpo docente, durante os meses de
outubro e novembro de 2018, os membros da CPA participaram de reunibes de
colegiado nas quais foram apresentadas as acfes da CPA e a importancia da
participacdo dos docentes para o aperfeicoamento do processo de autoavaliacao
institucional.

Para a divulgacao e sensibilizacdo do corpo técnico-administrativo, durante o
més de novembro de 2018, foram realizadas reunides entre a representacao deste
segmento e seus representados para apresentacdo da CPA e de sua importancia
para a instituicao.

Para divulgacdo e sensibilizagéo dos egressos, durante o més de dezembro
de 2018, foi encaminhado comunicado, via e-mail, com informac¢des sobre o papel da
CPA destacando a importancia da participacdo de ex-alunos no processo de
autoavaliacdo da IES.

Para divulgagéo e sensibilizagdo dos membros da sociedade civil, nos meses
de dezembro de 2018 e janeiro de 2019 foram realizados contatos pessoais com 0s
integrantes deste segmento pela equipe das bibliotecas e foram repassadas
informacgdes sobre a CPA e sobre a importancia da participacdo dos integrantes da
sociedade civil no processo de autoavaliagdo institucional.

2.2 Coleta e analise de dados quantitativos

Na edicdo 2018, para a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados
guantitativos aos discentes, optou-se pela utilizacdo do um sistema de planilha Excel
elaborado por docentes da instituicdo, para os docentes e egressos, optou-se pela
utilizacdo do Google Forms (aplicativo integrante do Google Drive) e para o corpo
técnico-administrativo e membros da sociedade civil optou-se pela utilizacdo de
formularios impressos. O total de membros da comunidade académica totalizou 632
pessoas e obtivemos 281 participacdes (quadro 1). Os dados obtidos, a partir da
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados quantitativos aos diferentes
segmentos da comunidade, foram tabulados com apoio de aplicativo Microsoft Excel

e serdo apresentados no item 3 deste relatorio.
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Quadro 1 — Plano Amostral do quantitativo por segmento

PUBLICO GRUPO AMOSTRA ABSTENCAO
AMOSTRAL RESPONDENTE AMOSTRAL
I- Corpo Discente 485 204 (42%) 281 (58%)
II- Corpo Docente 21 21 (100%) -
ll- Corpo Técnico o o
Administrativo 30 27 (90%) 03 (10%)
IV- Egressos 75 08 (11%) 67 (89%)
V- Sociedade Civil 21 21 (100%) -
Total 632 281(44%) 351 (56%)

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2018.

Dos 485 integrantes do corpo discente, 231 matriculados na Unidade Santa
Genoveva e 254 matriculados na Unidade Leste Vila Nova, houve participacédo de 204
alunos, sendo 115 da Unidade Santa Genoveva e 89 da Unidade Leste Vila Nova. Os
estudantes preencheram o formulario eletrénico nos laboratérios da propria instituicao
entre os dias 01 e 14 de novembro de 2018, os dados foram “tabulados” e serao
apresentados no item 3.1.1 deste relatério.

Dos 21 integrantes do corpo docente, todos preencheram o formulario
eletrénico disponibilizado via google docs entre os dias 01 e 10 de nhovembro de 2018.
Os dados foram “tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.2 deste relatorio.

Dos 30 integrantes do corpo técnico-administrativo, 27 preencheram o
formulario impresso entre os dias 1 e 15 de novembro de 2018. Os dados foram
“tabulados” e serdo apresentados no item 3.1.3 deste relatério.

Dos 75 egressos, que colaram grau em 2017-2 e 2018-1, oito preencheram o
formulario eletrénico disponibilizado via google docs entre os dias 10 de dezembro de
2018 e 31 de janeiro de 2019. Dos egressos participantes, 25% séo do curso de
Design Grafico, 37,5% do curso de Jogos Digitais, 25% Gestdo da Tecnologia da
Informacado e 12,5% do Curso de Gestdo Comercial. Os dados foram tabulados e
serdo apresentados no item 3.1.4 deste relatorio.

Para o segmento sociedade civil, foram respondidos 21 questionarios com
guestdes objetivas visando conhecer a percepcao dos integrantes desse segmento
sobre a instituicdo, sendo 10 da unidade Leste Vila Nova e 11 da unidade Santa
Genoveva. Foram considerados membros da sociedade civil, todos os frequentadores

da Faculdade que néo se enquadram como membros dos demais segmentos. Desta
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forma, participaram desta etapa de coleta de dados usuarios publicos das bibliotecas
e usuarios das lanchonetes. Os dados obtidos foram tabulados e serdo apresentados

no item 3.1.5 deste relatério.

Gréfico 1- Plano amostral do quantitativo de participantes na autoavaliagao por segmento.

Plano amostral do quantitativo de
participantes na autoavaliacao por
segmento

100% 50% 100%
(1]

I- Corpo Discente Il- Corpo Docente IllI- Corpo Técnico  IV- Egressos V- Sociedade Civil
Administrativo

2.3 Coleta e analise de dados qualitativos

Foram analisadas 13 Atas de reunides de NDE e dos colegiados referentes ao
ano de 2018. Os dados obtidos serdo apresentados no item 3.1.6 deste relatorio.
Também foram analisadas informagfes obtidas no relatério 2018 do Canal

Aberto e os dados serdo apresentados no item 3.1.7 deste relatério.

2.4 Destino dos dados obtidos

As informacdes obtidas a partir a aplicagdo dos instrumentos de coleta de
dados aos diferentes segmentos da comunidade e da analise documental, foram
analisadas e posteriormente encaminhadas aos setores, conforme a seguinte

orientagéo:
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- Informacdes de natureza pedagodgica — encaminhadas as Coordenacdes
de Curso, ao Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e a Vice
Diretoria Académica,

- Informagfes de natureza administrativa — encaminhadas a Coordenacao
Administrativa e a Direcéo da Instituicao;

- Informacdes de natureza financeira — encaminhadas a Coordenacéo
Financeira e a Direcéo da Instituicéo;

IV-  InformagbGes sobre atendimento (Biblioteca, Secretaria, Geréncia e
Direcdo) encaminhadas as seguintes Coordenacdes: Biblioteca, Secretaria

Académica, Vice Direcdo Académica e Direcao.
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3. Resultados

Nesta parte do relatorio sdo apresentados os resultados e as analises dos
dados obtidos no processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA no ano
de 2018.

Na primeira parte (item 3.1) sdo apresentados os resultados de cada um dos
segmentos e também da andlise de documentos. Na segunda parte (item 3.2) sédo
apresentados os resultados por eixo e dimenséo.

3.1 Resultados por segmento e analise de documentos

3.1.1 Corpo Discente

Durante o preenchimento do formulario de autoavaliacao institucional, para
cada uma das gquestdes, o estudante pode selecionar uma das alternativas da escala

de respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular’, “fraco” e “ndo sei
informar/nédo se aplica”.

Para a tabulagcédo dos resultados, optou-se por agrupar as opcoes “excelente”
e “bom” sendo entao apresentadas as frequéncias para estas duas opg¢des indicadas
pelos alunos em suas respostas.

As informacgfes foram levantadas com o objetivo de se conhecer a avaliacédo
da IES pelos discentes, abordando os aspetos: i) didatica do professor; ii) avaliagcao
do (s) componente (s) curricular (es) sob responsabilidade do professor; iii)
comunicacdo do professor com os alunos; iv) recursos instrucionais utilizados pelo
professor, v) conhecer a percepcdo dos académicos com relacdo a infraestrutura e
servicos ofertados pela IES e vi) autoavaliacao.

Os aspectos avaliados pelos alunos, relativo ao corpo docente e respectivos

agrupamentos de questdes, estao detalhados no quadro 2.
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Quadro 2 — Aspectos avaliados pelos académicos sobre o corpo docente
Aspectos Avaliados | Agrupamento de Questdes

Didatica do professor | Desenvolvimento do contelddo curricular;

Ritmo das aulas;

Comunicacdo com os alunos;

Clareza nos conteidos e seguranca ao ministrar as aulas;

Busca constantemente fazer relagao entre teoria e pratica;

Discute o programa do componente curricular;

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades;
Integragdo com outras matérias do curso;

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclusdes das aulas
tedricas e praticas;

Coeréncia entre os contelidos propostos e as atividades avaliativas.

Componentes Dominio dos conteddos curriculares;

curriculares de | Organizacao e planejamento de desenvolvimento de conteldos;
responsabilidade do | Planejamento e acdes para incentivar o debate dos conteldos curriculares;
professor Planejamento e acdes de integracdo com outras unidades curriculares;

Situa e defende a matéria no contexto da formagéo e atuacao profissional;
Contextualiza¢éo e atualizacdo dos contelidos curriculares.
Relacionamento Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes;
Coeréncia ao lidar com as limita¢des pessoais dos estudantes;
Acessibilidade para atendimento de dividas e esclarecimentos;
Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Recursos usados | Estimulo a leitura e pesquisa;

pelo professor Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audio etc.);

Uso de laboratério de informatica;

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2018.

Os resultados da avaliacdo dos docentes pelos discentes, ligados aos
aspectos citados, geraram um conjunto de dados e informacfes por professor em
cada um dos componentes curriculares ministrados.

A avaliacédo dos docentes referente a 2018 apresentou média geral de 89% de
respostas excelente e bom entre todos os aspectos apreciados Estes podem ser
verificados por aspecto avaliado (didatica do professor, componentes curriculares de
responsabilidade do professor, relacionamento com os alunos e recursos utilizados)
(tabela 1).

Observa-se, que os professores dos cursos de Jogos Digitais, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Logistica e Gestdo da Tecnologia da Informacgéao
foram os mais bem avaliados pelos discentes, com 96%, 94%, 92% e 91% de média
excelente e bom respectivamente. Os professores dos cursos de Design Gréfico e

Seguranca da Informagé&o obtiveram média de 82% de excelente e bom (grafico 2).
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Tabela 1 — Avaliacéo dos docentes pelos discentes da Faculdade Senac

Média de Avaliacdo Excelente e Bom

L i Avaliaca
Média Didatica vz;asgao Recursos
Total de do . Relacionamento | usados pelo
Cursos disciplinas
Excelente | professor R e (%) professor
B % % %
e Bom (%) (%) %) (%)
Design Gréfico 82% 83% 86% 79% 86%
Gestao Comercial 85% 82% 86% 83% 83%
Logistica 92% 91% 88% 95% 88%
Gestdoda T. da
|nf0rma(;é_0 91% 89% 92% 90% 89%
Jogos Digitais 96% 93% 96% 98% 100%
Andlise e D. Sistemas 94% 94% 95% 92% 93%
Seguranca da
Informacéo 82% 83% 83% 7% 83%
Média Total 89% 88% 89% 88% 89%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2018.

Evidenciou-se ainda que, na edicdo 2018, a maior aprovacdo geral no
somatorio das questdes foi o item “Avaliagao da disciplina do Professor” e “Recursos
usados pelo professor”, alcangando, ambos 89% de excelente e bom.

Os professores do curso de Jogos Digitais alcancaram a melhor média geral
com 96% de excelente e bom, tendo obtido 100% de excelente e bom para o item
‘Recursos Usados pelo Professor” e 96% de excelente e bom no item
“‘Relacionamento”.

O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas obteve a segunda melhor
média de excelente e bom, com 94%, sendo os itens, “Disciplinas do Professor” e
“Didética do Professor” os melhores avaliados com 95% e 94% de excelente o bom,
respectivamente.

O curso de Logistica obteve a terceira melhor média de excelente e bom, 92%,
tendo atingido a melhor performance no item “Relacionamento” com 95% de
excelente e bom. Ja o curso de Gestdo Comercial, do mesmo eixo tecnolégico
(Gestédo e Negoécios), obteve média de 85% de excelente e bom sendo que, o item

melhor avaliado foi “Disciplinas do Professor” com 86% de excelente e bom.
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Os professores do curso de Gestao da Tecnologia da Informacgéo obtiveram a
meédia de 91% de respostas excelente e bom. Para este curso, o aspecto melhor
avaliado foi “Disciplinas do Professor” com 92% de excelente e bom e, o segundo foi
“Relacionamento” com 90% de excelente e bom.

No curso de Design Grafico, com média geral de excelente e bom de 82%, os
aspectos melhores avaliados foram “Disciplinas do Professor” e “Recursos usados
pelo professor’ com 86% de respostas excelente e bom.

Os professores do curso de Seguranca da Informacgéo obtiveram média de 82%
de respostas excelente e bom. Os itens avaliados melhor avaliados foram “Didatica
do Professor”, “Disciplinas do Professor’ e “Recursos usados pelo professor” que
alcancaram 83% de excelente e bom. Ja o item “Relacionamento” foi o que obteve
menor média com 77% de excelente e bom.

O grau de satisfacéo dos discentes em relacao aos professores ficou evidente
como pode ser observado pela média de resultados excelente e bom obtido pelos

professores dos colegiado para as questdes respondidas pelos discentes (grafico 2).

Gréfico 2- Avaliacao dos professores da Faculdade Senac
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Os alunos também avaliaram a infraestrutura disponibilizada pela IES, e os
resultados obtidos possibilitaram classifica-la com base no percentual de respostas

excelente e bom para cada uma das unidades avaliadas (tabelas 2 e 3).

Tabela 2 — Avaliacéo da infraestrutura da IES pelos discentes — Unidade Santa Genoveva

Excelente e

Avaliacéo da Infraestrutura Bom (%)

Salas de aula - adequagédo dos espacos (tamanho, iluminagao, acustica, ventilacéo,
conforto climatico), mobiliario; equipamentos (disponibilidade, manutencédo e 100%
qualidade de projetores de imagem e som)

Laboratérios de Informatica - adequacdo dos espacos (tamanho, iluminacéo,

. O A . 73%
acustica, ventilacao, conforto climatico), mobiliario, acessibilidade e limpeza. °

Recursos tecnoldgicos — quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios
e biblioteca, disponibilidade e manutencéo dos softwares, qualidade da internet nos 80%
laboratdrios e wireless.

Biblioteca — adequacéo do espaco, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario, atendimento,

servigos on line, acervos, procedimentos de empréstimo, renovacao e devolugao 85%
Area de convivéncia — qualidade e limpeza. 83%
Instalac6es do estacionamento. 84%
Auditério — adequacédo do espaco, iluminacao, ventilacdo e mobiliarios. 68%
Média 82%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018.

Os resultados obtidos para a unidade Santa Genoveva indicam grau de
satisfacao elevado, especialmente para as “Salas de aula” cujos quesitos séo
tamanho, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conformo climatico, mobiliario e
equipamentos que obtiveram indice de 100% de excelente e bom. Atencédo especial
para o item “Auditério” que obteve percentual de 68% de excelente e bom quanto a
adequacao do espaco, iluminacgao, ventilacdo e mobiliarios. Destaca-se que para este
espaco ha previsdo de adequagbes visando melhor atender as demandas para as

guais o espaco foi planejado (gréafico 3).
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Graéfico 3- Avaliacdo da infraestrutura — Unidade Santa Genoveva
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A avaliacdo pelos discentes da infraestrutura da unidade Leste Vila Nova,
apresentou média de 71% de respostas excelente e bom, sendo que, os itens
melhores avaliados foram os “Laboratérios de informatica” com 76% de excelente e
bom e a “Area de Convivéncia” com 75% de excelente e bom (tabela 3). Os itens com
a menor média de excelente e bom foram o “Auditério” envolvendo adequagao do
espaco, iluminacdo, ventilacdo e mobiliarios, com 64% de excelente e bom, a
“Biblioteca” envolvendo adequacédo do espaco, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario,
atendimento, servi¢cos on line, acervos, procedimentos de empréstimo, renovacgao e
devolucdo, com 66% de excelente e bom e as instalagbes do estacionamento com

67% de excelente e bom (grafico 4).
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Tabela 3 — Avaliacdo da infraestrutura da IES pelos discentes — Unidade Leste Vila Nova

Excelente
Avaliacado da Infraestrutura e Bom
(%)

Salas de aula - adequacédo dos espacos (tamanho, iluminagdo, acustica, ventilagdo,
conforto climatico), mobiliario; equipamentos (disponibilidade, manutencdo e qualidade 74%
de projetores de imagem e som)

Laboratérios de Informatica - adequacéo dos espacos (tamanho, iluminacao, acustica,

o C o - . 76%
ventilag&o, conforto climético), mobiliario, acessibilidade e limpeza. °

Recursos tecnoldgicos — quantidade de computadores disponiveis nos laboratorios e
biblioteca, disponibilidade e manutencdo dos softwares, qualidade da internet nos 72%
laboratérios e wireless.

Biblioteca — adequacdo do espago, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario, atendimento,

servigos on line, acervos, procedimentos de empréstimo, renovacao e devolugao 66%
Area de convivéncia — qualidade e limpeza. 75%
Instalag8es do estacionamento. 67%
Auditdrio — adequacao do espaco, iluminagdo, ventilacdo e mobiliarios. 64%
Média 71%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018.

Gréfico 4- Avaliacao da infraestrutura — Unidade Leste Vila Nova

Avaliacao da Infraestrutura - Unidade
Leste Vila Nova
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O corpo discente ainda avaliou os atendimentos e 0s servi¢os prestados na

instituicdo classificando-os entre excelente, bom, regular, fraco e ndo sei informar/nao

se aplica, cujos resultados, para cada uma das unidades, sdo apresentados nas

tabelas 4 e 5 com os percentuais de respostas excelente e bom.

Tabela 4 — Avaliacdo dos Atendimentos pelos discentes — Unidade Santa Genoveva

Avaliacao dos Atendimentos

Excelente e Bom

(%)
Coordenacédo de Curso - disponibilidade, comunicac¢do, encaminhamentos e 86%
retornos
Coordenacdo Administrativa - disponibilidade, prazos coerentes as 78%
solicitacdes e reivindicacdes, solucdo aos problemas
Coordenacédo Financeira — disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes, 850
solucédo aos problemas. 0
Coordenacédo de Redes - disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes e 81%
reivindicacdes, solucdo aos problemas
Coordenacédo Pedagégica - comunicacgdo, soluciona, reporta prazos coerentes 57%
as solicitacdes e acompanhamento da aprendizagem
Secretaria Académica — comunica¢do, orientacdo, cumprimento a prazos, 80%
fluxos para matricula, requerimentos, pagamentos e tempo de espera
Acdes de Responsabilidade Social — bolsa de estudos, financiamento
estudantil, integragdo com o mercado de trabalho, conscientizagéo 83%
socioambiental
Média 79%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018.

Em relacdo a avaliacdo dos atendimentos, a unidade Santa Genoveva obteve

meédia geral de 79% de excelente e bom, com o atendimento “Coordenacao de Curso”

tendo sido o item melhor avaliado com 86%, seguido da “Coordenag¢do Financeira”

com 85% e os atendimentos das “Acdes de Responsabilidade Social” com 83% de

respostas excelente e bom. Ja os atendimentos da “Coordenacédo Pedagdgica” com

0S aspectos comunicacdo, orientacdo, cumprimento dos prazos coerentes as

solicitacdes e acompanhamento da aprendizagem foi o que obteve a menor média de

excelente e bom, com 57% (grafico 5).
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Grafico 5- Avaliacao dos atendimentos — Unidade Santa Genoveva
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Para a unidade Leste Vila Nova, a média obtida de excelente e bom para os

atendimentos foi de 70%, sendo o item “Coordenacdo Administrativa” o que obteve

melhor resultado, com 81% de excelente e bom, seguido do item “Coordenacéo de

Redes” com 77% de excelente e bom. Ja os itens, “A¢des de Responsabilidade

Social” e “Coordenacgao Pedagdgica” foram os que obtiveram menor percentual de

excelente e bom, com 65% e 54%, respectivamente (tabela 5 e gréfico 6).

Tabela 5 — Avaliacéo dos Atendimentos pelos discentes — Unidade Leste Vila Nova

. . Excelente e
Avaliacdo dos Atendimentos Bom (%)
Coordenacdo de Curso - disponibilidade, comunicacéo, encaminhamentos e 7204
retornos °
Coordenacdo Administrativa - disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes 81%

e reivindicacg8es, solucao aos problemas
Coordenacgdo Financeira — disponibilidade, prazos coerentes as solicitacdes, 69%
solucao aos problemas.
Coordenacdo de Redes - disponibilidade, prazos coerentes as solicitagbes e 77%
reivindicacdes, solucdo aos problemas
Coordenacdo Pedagdgica - comunicagéo, soluciona, reporta prazos coerentes 54%
as solicitacdes e acompanha a aprendizagem
Secretaria Académica — comunicac¢éo, orientacdo, cumprimento a prazos, fluxos 69%
para matricula, requerimentos, pagamentos e tempo de espera
Acdes de Responsabilidade Social — bolsa de estudos, financiamento

o ~ N . : 65%
estudantil, integracéo com o mercado de trabalho, conscientiza¢éo socioambiental
Média 70%

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2018.
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Grafico 6- Avaliacao dos atendimentos — Unidade Leste Vila Nova
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No segundo semestre de 2018 a faculdade passou por um processo de
reestruturacdo do quadro de coordenadores pedagoOgicos que atuam nos
atendimentos do Servigco de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) das duas unidades
e este fato refletiu de forma negativa na avaliacdo deste atendimento que € muito
importante e necessario para 0 bom desenvolvimento dos trabalhos junto a
comunidade académica. A situacdo ja foi resolvida com a contratacdo de novos
colaboradores para as funcdes de Coordenacdo Pedagdgica.

Para o item “Servigos Prestados”, a unidade Santa Genoveva apresentou
meédia de 91% de excelente e bom com a recepcéo tendo obtido o melhor resultado
com 98% de excelente e bom, seguido pelo servico de limpeza com 94% de excelente
e bom (tabela 6 e grafico 7). O servico de reprografia ndo foi avaliado, pois ndo havia
empresa prestadora desse servi¢co no periodo de aplicacdo dos questionarios.

Pelos resultados obtidos, nota-se que os servicos avaliados pelos discentes
apresentaram padrdo elevado de qualidade com média, para cada item avaliado,
sempre igual ou superior a 83% de excelente e bom.
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Tabela 6 — Avaliacdo pelos discentes dos Servicos Prestados - Unidade Santa Genoveva

Avaliacao dos Servigos Excele?;c/(:)e Bom

Produtos e atendimento da lanchonete 92%

Servicos de reprografia (xerox) -

Central de atendimento 83%
Recepcdo: encaminhamento e informacdes 98%
Telefonia: atendimento e encaminhamento 87%
Servigos de limpeza 94%
Média 91%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2018.

Gréfico 7- Avaliagao dos Servigos — Unidade Santa Genoveva

Avaliacao dos Servicos -Unidade Santa
Genoveva

Para a unidade Leste Vila Nova, a média de excelente e bom para os “Servigos
Prestados” foi de 75% sendo os itens telefonia e limpeza os melhores avaliados com
87% e 82% de respostas excelente e bom respectivamente. A lanchonete obteve o
menor indice de aprovagdo com 67% de excelente e bom. Esse resultado pode ser
explicado devido ao término do contrato de prestacéo de servigos pela empresa que
oferecia esse servico na unidade e pela demora no processo de contratacdo de uma

nova empresa. Também nao foi possivel avaliar o Servigco de reprografia, pois, no
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periodo de aplicacdo dos questionarios de coleta de dados, pois ndo havia empresa

prestadora desse tipo de servico na unidade (tabela 7 e gréafico 8).

Tabela 7 — Avaliacdo pelos discentes dos Servigos Prestados - Unidade Leste Vila Nova

Avaliacdo dos Servicos Excele?;[/s)e el

Produtos e atendimento da lanchonete 67%

Servicos de reprografia (xerox) -

Central de atendimento 79%
Recepcao: encaminhamento e informacdes 68%
Telefonia: atendimento e encaminhamento 87%
Servicos de limpeza 82%
Média 75%

Fonte: Autoavaliacao Institucional, 2018.

Gréfico 8- Avaliagdo dos Servigos — Unidade Leste Vila Nova
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A avaliacdo dos Canais de Comunicacao da unidade Santa Genoveva (tabela

8 e grafico 9) indica média de 82% de excelente e bom, com desta
“Servigos on line do Portal do aluno”, “Canal aberto — ouvidoria” e “Mur

de Informagao” que obtiveram 94%, 92% e 92% de excelente e bom. Ja

que para o0s
ais e painéis

os “Servicos

on line da Faculdade” com aspectos ligados a atualizacdo, disponibilidade e

navegacao, atingiram baixo indice de satisfacdo, com 42% de excelente e bom.

Tabela 8 — Avaliacéo pelos discentes dos Canais de Comunicacdo — Unidade Santa Genoveva
L : L Excelente e
Avaliacdo dos Canais de Comunicacao
Bom (%)

Site da Faculdade 89%
Servigos on line da Faculdade - atualizacéo, disponibilidade e navegacao 42%
Servigos on line do Portal do aluno. 94%
Canal Aberto — ouvidoria 92%
Murais e painéis de informacéo da Faculdade. 92%
Média 82%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional, 2018.

Gréfico 9- Avaliagdo dos Canais de Comunicagéo — Unidade Santa Genoveva
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Para a unidade Santa Genoveva, devido ao aumento do niumero de alunos, o
link atual, que é de 50 Mb, ja ndo esta atendendo a demanda e, segundo o Analista
de Sistemas do CTI — Departamento Regional Goids, ja esta sendo providenciada a
inclusdo de um aditivo para alteracao do contrato junto a prestadora de servicos com
solicitacdo de ampliacédo para 200 Mb.

Para a unidade Leste Universitario, a avaliacdo dos Canais de Comunicacao
apresentou resultado de 61% de excelente e bom, sendo os itens melhores avaliados
o “Canal aberto — ouvidoria” com 82% de excelente e bom, seguido do item Servigos
on line do Portal do aluno com 76% de excelente e bom. Ja o item “Servigos on line
da Faculdade — atualizacao, disponibilidade e navegagao” obteve o menor indice de

aprovacao com 9% de excelente e bom (tabela 9 e gréfico 10).

Tabela 9 — Avaliaco pelos discentes dos Canais de Comunicac¢do - Unidade Leste Vila Nova

: : : Excelente e
Avaliacao dos Canais de Comunicacao
Bom (%)

Site da Faculdade 67%
Servigos on line da Faculdade - atualizacéo, disponibilidade e navegacao 9%
Servigos on line do Portal do aluno. 76%
Canal Aberto — ouvidoria 82%
Murais e painéis de informacéo da Faculdade. 71%
Média 61%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018.
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Gréfico 10- Avaliagcdo dos Canais de Comunicagdo — Unidade Leste Vila Nova
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Para a unidade Leste Vila Nova, segundo informacao obtida junto ao Analista
de Sistemas do CTI — Departamento Regional Goiés, ha previsdo de contratacdo de
um novo Link dedicado para que seja instalado em 2019.

Os discentes tiveram a oportunidade de se autoavaliarem quanto aos
seguintes quesitos: frequéncia, realizacdo de pesquisas, participagcéo e colaboracéo
em sala, participacdo em eventos culturais e académicos e horas dedicadas ao
estudo extraclasse. Esse conjunto de itens avaliados resultou na média de 87% de

excelente e bom para a unidade Santa Genoveva (tabela 10 e gréafico 11).

Tabela 10 — Autoavaliagdo dos Discentes- Unidade Santa Genoveva

Auto avaliacdo dos Alunos EEREmE e
Bom %
Frequenta regulamente as aulas 88%
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 84%
Na sala de aula é participativo e colaborador 86%
Participa de eventos culturais e académicos 88%
Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula 90%
Média 87%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018.
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Grafico 11- Autoavaliacéo discente — Unidade Santa Genoveva
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Para a unidade Leste Vila Nova os resultados obtidos indicam a média de 83%

de excelente e bom para a autoavaliacdo dos discentes com o item relativo a

frequéncia as aulas tendo obtido o menor indice com 71% de excelente e bom (tabela

11 e grafico 12).

Tabela 11 — Autoavaliacdo dos Discentes- Unidade Leste Vila Nova

Auto avaliacao dos Alunos

Excelente e Bom
%

Frequenta regulamente as aulas 71%
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 86%
Na sala de aula é participativo e colaborador 86%
Participa de eventos culturais e académicos 86%
Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula 86%
Média 83%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2018
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Grafico 12- Autoavaliacédo discente — Unidade Leste Vila Nova
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A média obtida na autoavaliacao para as duas unidades foi semelhante o que
indica, na avaliacao realizada pelos discentes, a percepgao que eles possuem sobre
a importancia do comprometimento com o desempenho académico. Estes dados
serdo encaminhados ao Servico de Apoio ao Discente (SEAD) para que sejam
discutidos pelas coordenadoras pedagodgicas e socializados com 0s representantes

das turmas e as coordenacgdes de curso.

3.1.2 Corpo Docente

O instrumento de coleta de dados aplicado aos professores teve como foco
conhecer a percepcéo do docente sobre a instituicdo, independente da unidade ja
gue os professores ministram aulas nas duas unidades. Os aspectos abordados na
avaliacdo foram os seguintes itens: i) percepcdes sobre aspectos da Politica de
Desenvolvimento Institucional; ii) avaliacdo da infraestrutura da IES; iii) recursos
instrucionais disponibilizados; iv) apoio técnico-pedagogico e, v) autoavaliacdo das
responsabilidades pedagogicas do docente.

Ao responder o questionario, foi resguardado o anonimato dos docentes
participantes. O professor pode selecionar uma das alternativas da escala de

respostas classificando entre “excelente”, “bom”, “regular”, “fraco” e “ndo sei

informar/nao se aplica” para cada uma das questdes.
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Para os docentes, “Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo”
foi 0 que obteve maior indice de aprovacdo com 86% de excelente e bom. Os itens
“Condigbes para participagao da elaboragao do plano de cargos e salarios”, “Incentivo
para participagdo em congressos, seminarios e visitas técnicas” e “Relevancia das
atividades desenvolvidas na semana pedagogica” foram os que obtiveram menor
indice de aprovacao, com 33%, 43% e 48% de excelente e bom, respectivamente

(tabela 12 e gréfico 13)).

Tabela 12 - Percepcao do docente sobre aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional

L L » : - Excelente e
Avaliacdo Relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional
Bom (%)
Ministrar cursos na Faculdade Senac valoriza seu curriculo. 86
Condig¢bes para participagdo da elaboragdo do plano de cargos e salarios. 33
Condicdes para a participacéo da construgcéo do processo pedagdgico. 71
Incentivo financeiro para participacdo em congressos, seminarios e visitas técnicas. 43
Qualidade dos cursos oferecidos pelo programa de formacéo pedagadgica. 57
Relevancia das atividades desenvolvidas na semana pedagdgica. 48
Média 56

Fonte: Avaliagdo Institucional, 2018.

Gréfico 13- Avaliacao relativa a Politica de Desenvolvimento Institucional

Avaliacao Relativa a Politica de
Desenvolvimento Institucional

56%
o > 2 © o o 2
& & @ & e & g
2 © &
& o~ (,)Q 'bo ’bb @)
Sy & o <& \\b Ar’bo

> S S (o) Q N2

< & > Q N e
& o N S & <
N C [9) QO

3 C @
@ NS

Pagina 32 de 69
Autoavaliacdo Institucional — CPA Referéncia 2018 Faculdade Senac



Com relacédo ao Plano de Cargos e Salarios, o mesmo foi homologado na
Delegacia Regional do Trabalho no ano de 2011 e sua implantacdo ocorreu de forma
parcial com a abertura de processos internos para progressao vertical para o0s
docentes, conforme disponibilidade de vagas sendo que alguns professores foram
contemplados com este tipo de progressao.

Com relacdo ao incentivo para participacdo em eventos, a instituicdo tem por
pratica apoiar os coordenadores e professores na participacdo de eventos desde que
0S mesmos estejam representando a instituicdo nestes eventos.

Com relacéo a qualidade e relevancia dos cursos oferecidos pelo programa de
formacdo pedagogica, todos os professores participam do programa que se
concretiza nos eventos “Semanas de Planejamento Pedagdgico” conduzidos pelo
Servigco de Apoio ao Docente e Discente (SEAD) e um menor nimero de professores
participa de cursos e oficinas ofertados durante o semestre letivo devido,
principalmente, a falta de disponibilidade de tempo.

Na tabela 13 séo apresentados os resultados da avaliacdo dos docentes com
relacdo a infraestrutura das salas de aula. A IES disponibiliza, em suas duas
unidades, salas de aula de tamanho variado para atender turmas de 40 a 60 alunos,
as mesmas sao providas de mobiliario, equipamentos de ar condicionado, pelo menos
um computador, projetor multimidia e caixa de som, destinados a ministracéo de aulas
conceituais e comportamentais.

A média de satisfacdo para as salas de aula foi de 90%, com 86% de excelente
e bom para o espaco fisico das salas quanto ao tamanho, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, conforto climatico, mobiliario e equipamentos audiovisuais, 95% para a
acessibilidade as salas de aula e 90% de excelente e bom para a limpeza das salas
(tabela 13).

Tabela 13 — Avalia¢do da infraestrutura das salas de aula

Excelente e

Avaliacdo Relativa as Salas de Aula
Bom (%)

Quanto ao espaco fisico: adequacado das salas de aula para as atividades (tamanho,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, conforto climatico, mobiliario, equipamentos 86
audiovisuais)

Acessibilidade as salas de aulas 95
Limpeza 90
Média 90

Fonte: Avaliacao Institucional, 2018.
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A média obtida na avaliacdo relativa as salas de aula pelos docentes
demonstra elevado grau de satisfacado dos professores com resultados variando de
86% a 90% de excelente e bom para todos os itens avaliados nas duas unidades de
ensino (gréafico 14).

Gréfico 14- Avaliacao relativa as Salas de Aula

Avaliacao Relativa as Salas de Aula
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fisico: de aulas

A pesquisa com os docentes também avaliou os laboratérios de informética
onde sado desenvolvidas as aulas praticas dos cursos. Nesse item, foram
desconsideradas as respostas “Nao se aplica”, uma vez que tal resposta caracterizou
a avaliagdo de docentes que ndo ministram aulas em laboratorios.

Foram avaliados aspectos gerais relativos a adequacdo quanto ao tamanho,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, conforto climatico, mobiliario, equipamentos
audiovisuais, acessibilidade e limpeza e também aspectos especificos ligados a
infraestrutura com itens como quantidade e qualidade de computadores, manutencao
e atualizacdo de softwares, manutencdo e atualizacdo de computadores e
disponibilidade de impressoras no laboratério. No geral, 70% classificou entre
excelente e bom a infraestrutura, os equipamentos e os softwares dos laboratérios de

informéatica (tabela 14).
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Tabela 14 — Avaliacdo dos laboratérios

Avaliacdo quanto a Infraestrutura dos Laboratérios — aspectos gerais Excelente e
Bom (%)
Adequacéo dos laboratérios para as atividades (tamanho, iluminagédo, acustica, 72
ventilagéo, conforto climatico, mobiliario, equipamentos audiovisuais)
Acessibilidade aos laboratorios 75
Limpeza 78
Laboratorios de Informética
Quantidade e qualidade de computadores 90
Manutenc¢éo e atualizacdo de softwares 76
Manutencéo e atualizacdo de computadores 71
Disponibilidade de impressoras no laboratério — manutencéo e suprimentos 24
Média 70

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2018.

Com relacéo aos aspectos gerais, 0 grau de satisfacéo ficou entre 72% e 78%
e, com relacdo aos aspectos especificos, ficou entre 24% e 90% (graficos 15 e 16).
O resultado abaixo da média para o item “Disponibilidade de impressoras no
laboratério — manutengdo e suprimentos” deve-se ao fato de o equipamento
disponibilizado para o curso de Design Grafico ter apresentado falhas no
funcionamento e 0 mesmo encontrava-se em manutencdo no periodo da aplicacéo
dos questionarios avaliativos. As informacdes obtidas na finalizacao deste relat6rio
junto ao setor de recursos instrucionais € de que ha previsdo de aquisicdo de 2
impressoras Ploter, 2 impressoras A2 e um Scanner e que 0s procedimentos para o

processo licitatorio seréo iniciados.

Gréfico 15- Avaliacdo da infraestrutura dos laboratdrios — aspectos gerais

Avaliacao quanto a Infraestrutura dos
Laboratérios (geral)

Adequacdo dos laboratérios Acessibilidade aos Limpeza
para as atividades laboratérios
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Grafico 16- Avaliacao da infraestrutura dos laboratérios — aspectos especificos
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Referente as Bibliotecas da IES, a maioria dos docentes as classificou entre

excelente e bom em 81% das respostas tendo os itens “Cordialidade e eficiéncia no

atendimento” e “Espaco fisico” obtido 95% de excelente e bom. Os percentuais mais

baixos foram relativos ao “Acervo de revistas e periddicos” e “Salas de estudos” com

67% de respostas excelente e bom (tabela 15 e grafico 17).

Tabela 15 — Avaliac@o dos docentes sobre a Biblioteca

Avaliacdo Relativa a Biblioteca E)é%?:]e?ot/(:)e
Quanto ao espacgo fisico adequacdo das instalagfes para atendimentos (tamanho, 95
iluminacéo, acustica, ventilagdo, conforto climético, mobiliario)
Acervo de livros 71
Acervo de revistas e periddicos 67
Salas de estudos 67
Horério de funcionamento 76
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 95
Disponibilidade 90
Eficiéncia 90
Média 81

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2018.
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Grafico 17- Avaliacao relativa as bibliotecas
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A média de 81% de excelente e bom obtida na avaliacdo das bibliotecas pelos
docentes indica um alto grau de satisfacdo em relacdo a este importante recurso que
reune, organiza e cataloga documentos de interesse da comunidade (corpo docente,
discente, funcionarios e membros da comunidade externa).

Com relacédo ao acervo de livros, ha continuo intercambio de materiais entre
as bibliotecas Jodo Alves Cambota (Unidade Santa Genoveva) e Jodo Lazaro Ferreira
(Unidade Leste Vila Nova), com a possibilidade de empréstimos entre as bibliotecas
visando atender aos membros da comunidade da melhor forma possivel. Este tipo de
servico apesar de disponivel, ainda ndo € de conhecimento de todos os alunos e
devera ser melhor divulgado para os membros da comunidade.

Os resultados da avaliacao dos espacos fisicos como areas de convivéncia,
estacionamentos e sanitarios demonstram bom grau de satisfacdo com média de 82%
de excelente e bom sendo que, 0 acesso e organizagcdo dos estacionamentos, a
guantidade de sanitarios disponiveis, obtiveram 90% de excelente e bom (tabela 16
e graficos 18, 19 e 20).
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Tabela 16 — Avaliacéo da Area de Convivéncia, Estacionamento e Sanitarios pelos docentes

Area de Convivéncia Excelente e Bom (%)
Qualidade da area de convivéncia 62
Acessibilidade a area de convivéncia 76
Limpeza 81
Média 73
Estacionamento
Organizagédo do estacionamento em funcdo das necessidades do professor 90
Acessibilidade ao estacionamento 90
Média 90
Sanitérios
Quantidade de sanitarios disponiveis 20
Acessibilidade aos sanitarios 86
Limpeza 71
Média 82

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2018.

Gréfico 18- Avaliacdo das areas de convivéncia
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Grafico 19- Avaliacdo dos estacionamentos
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Gréfico 20- Avaliacdo dos sanitarios
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A média de 82% obtida nas questdes ligadas a area de convivéncia,
estacionamento e sanitarios indica alto grau de satisfagdo dos professores quanto a
importantes itens de infraestrutura e servigos da instituicéo.

Os docentes também avaliaram os recursos instrucionais e o atendimento dos
funcionarios da area que apoiam os professores em sala de aula, laboratério e em

eventos realizados nos auditorios (tabela 17).
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Tabela 17 — Avaliac@o dos Recursos Instrucionais

: . Excelente e
Recursos Instrucionais Bom (%)
Quantidade e atualizacdo de equipamentos. 90
Disponibilidade de equipamentos. 90
Manutencédo e conservagdo dos equipamentos. 90
Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades. 85
Disponibilidade de empenho em atender as solicitagdes. 90
Organizacédo e pontualidade para atender as reservas do auditorio. 81
Predisposicdo para auxiliar na solucdo de imprevistos relacionados as 81
responsabilidades do RI.
Treinamento e educacdo dos funcionarios para receber visitantes e apoiar a 86
realizacéo de eventos.
Média 87

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2018

A avaliacao, referente aos recursos instrucionais, alcancou média de 87% de

respostas excelente e bom. Os itens “Quantidade e atualizagdo de equipamentos,

“Disponibilidade de equipamentos”, “Manutencéo e conservacio de equipamentos” e

“Disponibilidade e empenho em atender as solicitagdes” foram os mais bem avaliados

com 90% de excelente e bom (grafico 21).

Gréfico 21- Avaliacdo dos Recursos Instrucionais
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A média alcancada na avaliacdo dos servicos ligados aos recursos
instrucionais indica alto grau de satisfacao dos docentes com relacéo a esses servicos
considerados importantes por garantirem o bom exercicio da docéncia no quesito
apoio técnico de recursos.

Os docentes também avaliaram o apoio técnico-pedagogico envolvendo o
relacionamento com a Geréncia Educacional, Coordenacdes de Cursos, Secretaria
Académica e o Servico de Apoio ao Docente e Discente. A avaliacdo do Apoio
Técnico Pedagogico pelos docentes alcancou a média geral de 80% de respostas
excelente e bom. Os atendimentos da secretaria e das coordenacdes de cursos
foram os melhores avaliados com médias de 95% e 92%, respectivamente. Ja 0s
atendimentos da geréncia educacional foram os que atingiram menor grau de

satisfagdo com 52% e excelente e bom (tabela 18).

Tabela 18 — Avaliacdo do Apoio Técnico Pedagdgico

i Excelente e
Gerente Educacional Bom (%)
Acessibilidade e interesse na resolugéo dos problemas 52
Média 52
Coordenacdes de Cursos
Atencéo ao professor 100
Conducéo do curso (lideranca) 85
Acessibilidade e interesse na resolugéo dos problemas 90
Média 92
Secretaria
Horério de funcionamento 95
Cordialidade e eficiéncia no atendimento 95
Média 95
SEAD — Servigo de Apoio ao Docente e Discente
Atencéo ao professor 76
Acessibilidade e interesse na resolugcéo dos problemas 62
Horério de funcionamento 67
Média 68
Média Geral 80

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2018.

O resultado da avaliacdo da Geréncia Educacional pelos docentes indica baixo
grau de satisfacdo quanto a esse servico, tendo atingido 52% de excelente e bom
(gréfico 22).
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Grafico 22- Avaliacao da Gerencia Educacional
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O resultado da avaliacdo da Gerencia Educacional indica a necessidade de
ajustes com relacdo ao papel exercido pelo ocupante do cargo por se tratar de uma
funcdo estratégica, diretamente vinculada a Direcdo da Faculdade e que responde
pelas areas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A avaliacdo dos atendimentos das coordenagfes de curso envolveu critérios
como atencdo ao professor, conducdo do curso, acessibilidade e interesse na

resolucao dos problemas (grafico 23).

Gréfico 23- Avaliacdo das Coordenacgdes de Curso

Coordenacdes de Cursos
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Os resultados obtidos na avaliacdo das coordenacdes de curso pelos
professores indicam elevado grau de satisfacdo em relacdo a gestéo e conducéo das
atividades académicas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Com relacéo a Secretaria Académica, os resultados obtidos também indicam
elevado grau de satisfacdo dos professores em relacédo aos servi¢cos prestados com
destaque para o horario de funcionamento e a cordialidade e a eficiéncia no

atendimento (gréfico 24).

Gréfico 24- Avaliacdo da Secretaria

Secretaria

Hordrio de funcionamento  Cordialidade e eficiéncia no Média
atendimento

Com relacdo ao SEAD, que possui fungdo técnica pedagdgica com atuacao
direta no acompanhamento do desempenho do docente e discente, os resultados da
avaliacdo indicam crescimento do grau de satisfacdo dos professores devido a
estruturacdo desse servico com varias propostas e acoes e atividades que venham
a resultar na melhoria da qualidade do ensino e aprendizado que estdo em fase de

planejamento e implementacao pela nova equipe de coordenacédo pedagdgica.
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Grafico 25- Avaliacao do SEAD

SEAD — Servico de Apoio ao Docente e

Discente
76%
67% 68%
Atencdo ao professor Acessibilidade e Horario de Média

interesse na resolugdo funcionamento
dos problemas

Por fim, os docentes realizaram autoavaliacdo de itens que envolvem suas
responsabilidades pedagdgicas e administrativas como nivel de participacdo em
reunides pedagogicas, cumprimento de prazos na entrega de planos de ensino e
registros académicos, atualizacdo de planos de ensino e diversificacdo de
metodologias de aprendizagem e instrumentos de avaliagdo. A média obtida foi de
94% de respostas excelente e bom. O item “cumprimento de prazos de entrega de
planos e registros académicos” foi o que obteve menor resultado com 90% de

excelente e bom. J4 demais itens, obtiveram 95% de excelente e bom (tabela 19).

Tabela 19 — Auto avaliagdo dos docentes da IES

Auto avaliagdo Docente relativo as Responsabilidades Pedagégicas E)écoerlne?ot/se
Nivel de participacdo nas reunides pedagdgicas 95
Cumprimento de prazos na entrega de planos e registros académicos 90
Atualizacéo de planos de ensino. 95
Diversificacdo de metodologias de aprendizagem. 95
Diversificacdo de instrumentos de avaliacéo. 95

Média 94

Fonte: Avaliacao Institucional, 2018.
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Os resultados obtidos indicam que, a percepcédo sobre o préprio desempenho
dos professores € positiva com alto indice de resultados excelente e bom (grafico
26).

Gréfico 26- Autoavaliacdo Docente
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3.1.3 Corpo Técnico-Administrativo

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) perfil socioecondmico; ii)
avaliacao da instituicao; iii) condi¢cdes para o trabalho.

Dos 30 colaboradores 27 participaram da avaliacdo, o que favoreceu a
identificagéo do perfil socioeconémico dos mesmos, assim evidenciando que 67% sao
mulheres, 37% possui 46 anos ou mais; 52% casados; 37% possui um filho; 52% tem
renda entre 3 e 5 salarios minimos; 41% com tempo de casa entre 1 e 5 anos. Os
motivos para escolher trabalhar na Faculdade Senac foram oportunidade de
crescimento com 33% e tradi¢do da instituicdo com 19%.

Na tabela 20 sdo apresentados os dados relativos ao conhecimento, pelos
técnico-administrativos, de documentos e das diversas instancias que compdem a
instituicdo e a média de excelente e bom foi de 68%.
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Tabela 20 — Avaliagdo institucional pelos funcionarios técnico-administrativos

Conhecimento e participagédo dos Técnicos-Administrativos Excelente
e Bom (%)
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Senac 59%
PPI — Projeto Pedagogico Institucional 70%
CPA — Comissao Prépria de Avaliacéo 66%
CIPA- Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes 78%
Conselho Técnico Cientifico 66%
Conselho Superior 70%
Média 68%

Fonte: Avaliacéo Institucional, 2018.

A partir dos dados obtidos, observou-se que a maior parte dos colaboradores
conhece os principais documentos norteadores das acdes da IES como o Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) bem
como conhece e participa das principais instancias consultivas e deliberativas da
instituicdo como a Comisséao Propria de Avaliacdo, a Comisséo Interna de Prevencao

de Acidentes, o Conselho Técnico Cientifico e o Conselho Superior (grafico 27).

Gréfico 27- Conhecimento e participagcdo dos Técnicos-Administrativos
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Apesar da boa média obtida na avaliacgdo do conhecimento dos principais
documentos norteadores das acdes da IES e da participacdo dos técnicos-
administrativos nas principais instancias consultivas e deliberativas da instituigéo, faz-
se necessario um continuo trabalho da equipe gestora visando proporcionar acesso
as informacdes aos novos colaboradores que recentemente integraram o quadro da
instituicao.

Com relacédo as condic¢des de trabalho, os funcionérios avaliaram aspectos que
envolveram infraestrutura, seguranca no trabalho, capacitacao e relacionamento com
a chefia. Os itens melhores avaliados foram os relativos ao relacionamento com a
direcdo, a localizacdo, acesso e transporte urbano, estacionamento e quantidade,
acessibilidade e limpeza dos sanitarios, com 92% de excelente e bom, seguido pela
guantidade, manutencdo e atualizacdo de hardware e software, com 89% de
excelente e bom. A média de excelente e bom obtida para as condi¢des de trabalho
foi de 84% (tabela 21).

Tabela 21 - Avaliacdo das Condi¢des de Trabalho pelos Técnicos-Administrativos

Aspectos relativos as condices de trabalho Excelente
e Bom (%)

Local de trabalho - adequacéo para as atividades (tamanho, iluminacgdo, acustica, 81%

ventilacdo, conforto climatico, mobiliario), acessibilidade e limpeza

Equipamentos — quantidade, manutencéo e atualizacéo de hardware e software 89%

Material de consumo - disponibilidade, facilidade de aquisicdo e servico de 70%

fotocépias

Area de convivéncia — servico de alimentagdo, qualidade, acessibilidade e limpeza 74%

da area

Estacionamento — organizacéo, acessibilidade e iluminagéo 92%

Sanitarios — quantidade, acessibilidade e limpeza 92%

Seguranca no trabalho — atuagéo da Cipa, Programa de Prevencéo, Liberacéo para 88%

participar das acdes 0

Capacitacdo para o desempenho das atividades — eventos, cursos, clareza sobre 81%

competéncias e responsabilidades

Relacionamento com a chefia direta — acessibilidade, interesse em resolver 74%

problemas e conducgédo das atividades

Relacionamento com a direcdo — acessibilidade, interesse em resolver problemas e 9206

conducéo

Localizacdo, acesso e transporte urbano 92%

Média 84%

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2018.
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Os itens material de consumo, area de convivéncia e relacionamento com a
chefia direta foram os que atingiram menor indice de excelente e bom, mas todos os
resultados atingiram niveis satisfatérios de aprovagéo, sempre igual ou acima de 70%
na edicdo 2018 (grafico 28).

Grafico 28- Condi¢cdes de Trabalho
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O bom resultado obtido na avaliacdo das condicfes de trabalho pelos técnico-
administrativos demonstra o alto grau de satisfagéo desses colaboradores em relacéo
a aspectos de grande importancia para a boa execucao de suas tarefas diarias
garantindo assim o apoio necessario a manutencdo da qualidade da atividade fim

disponibilizada pela instituicéo.

3.1.4 Egressos

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) avaliacdo da instituicéo; ii)
avaliacao do curso; iii) avaliagdo da vida profissional apds o curso.

Na avaliacdo da instituicdo, quando perguntados sobre o motivo pelo qual
escolheram a Faculdade SENAC Goias para fazer o curso superior, 25% das
respostas foram pela qualidade de ensino e 25% pela curta duracdo do curso. Na
avaliacao da estrutura da IES, 88% das respostas foram 6timo e bom e 12% foram

regular.
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Quando perguntados se, em termos de crescimento pessoal, foi importante ter
feito o curso na Faculdade SENAC, 100% das respostas foram “concordo
plenamente” e “concordo parcialmente”.

Sobre a imagem da Faculdade SENAC Goias apds a conclusado do curso 25%
das respostas foram que € uma excelente instituicdo, 38% que € uma boa instituicao
e 25% que esta se constituindo em uma boa instituicao.

Para a avaliacdo do curso, quando perguntados se os espacos fisicos foram
adequados, 100% das respostas foram “concordo plenamente” e “parcialmente.
Quando perguntados se houve equilibrio entre a distribuicio dos componentes
curriculares de formacao geral e de formacéo especifica na matriz curricular do curso,
75% das respostas foram que “concordam plenamente” ou “parcialmente” e 25%
“discorda parcialmente”. Sobre os recursos didaticos e pedagdgicos disponiveis para
0 curso, 100% das respostas foram que concorda plenamente ou parcialmente que
0s mesmos foram adequados para o0 curso.

Sobre o nivel de conhecimento dos professores, 87,5% dos participantes da
avaliacdo concordaram plenamente e parcialmente que 0s mesmos possuiam bom
nivel de conhecimento e 12,5% discorda totalmente. Quanto a adequacdo do
desenvolvimento dos programas dos componentes curriculares, 100% concorda
plenamente e parcialmente que foram adequadamente desenvolvidos pelos
docentes.

Quanto ao auxilio na formacdo pessoal e profissional dos contetudos e

programas trabalhados, 100% “concordam plenamente” e “parcialmente” (tabela 22).

Tabela 22 — Avaliacéo do curso pelos egressos

Concordo Plenamente

Avaliacdo do Curso e Parcialmente (%)
. 100%

Espacos fisicos adequados

Equilibrio na distribuicdo dos componentes curriculares de formacao geral 75%

e de formacao especifica da matriz curricular

Nivel de conhecimento dos professores 75%

Adequacdo do desenvolvimento dos programas dos componentes

curriculares 63%

Auxilio na formacédo pessoal e profissional dos contelidos e programas

trabalhados 87%

Média 80%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, 2015/2016/2017.
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A avaliacdo dos egressos para o item relacionado a infraestrutura para a edicédo
2018 da avaliacéo se refere a unidade Leste Vila Nova e o resultado obtido indica
elevado grau de aprovacgao pelos egressos, tendo obtido 100% de excelente e bom
(gréfico 29).

Grafico 29- Avaliacao do Curso

pwm  Avaliagdo do Curso
87%
I
bofo"' bofo-" bo-" & NG

&
o) 0 (2
& % © & y €
g \')\Q. S RS Qe,
O N o0 0
S xS O S >
& (@ N ks &
& 'z,b I &
& <O
& .0 2 2
) S N S
((/L,Q/b \{\0 K2 ,&\0
& S 5
v.

Quanto a preparacao para o mercado de trabalho, 75% das respostas indicam
gue 0s egressos se sentiram “muito ou razoavelmente preparados” ao final do curso
e justificaram essa resposta com a questdo que avalia as trés dimensdes que
consideram importantes para a qualidade da formacao para o mercado de trabalho
como a dimensao técnica com 75% de 6timo e bom, a dimenséo tedrica com 75% de
6timo e bom e a dimenséo associada a formacéo geral com 87,5% de 6timo e bom.
Quando perguntados se recomendariam 0 curso para outra pessoa, 87,5%
responderam que sim, justificando a resposta com 62,5% devido ao campo de
trabalho, 25% devido a matriz curricular, 12,5% devido a estrutura da Faculdade
SENAC.

Na avaliacdo da vida profissional ap6s o curso, 100% responderam que se
mantém atualizados na area através de livros, revistas especializadas, cursos a
distancia e encontros/congressos. Sobre a inser¢cdo no mercado de trabalho na area
de formacéo, 37,5% responderam que ja atuavam na area enguanto estudavam na

instituicdo, 12,5% responderam que demorou até um ano para se inserirem na area
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de formacao. 25% demoraram de 1 a 2 anos e 25% responderam que nao trabalham
e nunca trabalharam na area de formacédo e as respostas obtidas indicam que 75%
dos egressos entrevistados atuam na area de formacéo.

Quanto ao nivel de valorizacéo de um profissional de sua area que possui uma
pos-graduacao, 12,5% responderam que € alta a valorizacdo, 50% que é média,
37,5% que é baixa a valorizacdo. Dos entrevistados, 25% responderam que estéo
cursando pés-graduacao e 62,5% responderam que retornariam para a instituicao
para cursar pés-graduacao o que demonstra alto grau de satisfacdo e confianca dos

egressos na qualidade dos cursos ofertados.

3.1.5 Sociedade Civil

Os aspectos abordados na pesquisa foram: i) perfil dos participantes; ii)
impacto social da Faculdade; iii) infraestrutura e servicos e iv) imagem da Faculdade.

Com relacéo ao perfil dos participantes da unidade Santa Genoveva, 82% sao
do género feminino, 81% com idade entre 22 e 45 anos, 45% sao casados ou tem
companheiro e 45% n&o possui filhos. Ja para a unidade Leste Vila Nova, o perfil dos
participantes foi de 50% de cada um dos géneros, quanto a idade, 70% esta na faixa
entre 29 e 45 anos, 50% esté solteiro e 30% possui de 1 a 2 filhos.

Quanto a frequéncia que visitam a unidade Santa Genoveva, 90% frequentam
de 4 a 6 vezes por semana. Com relacdo a motivacao para a visita a instituicao, 100%
das respostas indicam que é pela busca de acesso a informacéo (internet e
biblioteca). Para a unidade Leste Vila Nova, 50% afirmaram que frequentam a
unidade de 4 a 6 dias por semana, sendo que 100% justificaram a frequéncia com
finalidade de acesso a informacdao (internet e biblioteca).

Para a unidade Santa Genoveva, quando perguntados sobre como tomam
conhecimento das atividades realizadas pela faculdade, 64% responderam que é por
meio da internet e 36% por outros meios, mas nao informaram quais. Ja na unidade
Leste Vila Nova, as informacdes obtidas indicam que 70% tomam conhecimento das
atividades da faculdade através da internet e 20% atraves da radio e da TV.

Sobre arelagéo entre a faculdade e a qualidade de vida local, na unidade Santa
Genoveva, 66% acreditam que a presenca da faculdade melhora a qualidade de vida
local e, como justificativa, 73% acreditam que é devido a oferta de atividades de
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extensdo como cursos e capacitacbes e 45% devido a oportunidades ligadas a
empregabilidade. Para a unidade Leste Vila Nova, 70% das respostas indicam que a
gualidade de vida da comunidade local melhorou com a presenca da faculdade, tendo
como principais justificativas a oferta de atividades de extenséo, as agdes em defesa
do meio ambiente e promocdo da saude e seguranca e as atividades culturais como
muasica, teatro, etc.

Com relacéo a infraestrutura e servi¢os, na unidade Santa Genoveva a média
de 6timo e bom foi de 90% com os itens atendimentos, sinalizagdo e seguranca
alcancando 91% de 6timo e bom, os itens iluminacédo e conservacao alcancando 90%
e limpeza alcancando 82% de 6timo e bom. Ja na unidade Leste Vila Nova, a média
de 6timo e bom foi de 88% com os itens iluminacado, sinalizagdo, conservacao e
atendimentos tendo obtido 90% de 6timo e bom e os itens limpeza e seguranca tendo
obtido 80% de 6timo e bom.

Os integrantes da sociedade civil da unidade Santa Genoveva quando
perguntados se acreditavam que, a administracdo, no planejamento de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, leva em conta as necessidades da
comunidade, o resultado obtido foi que 36% acreditam que sim e para a unidade Leste
Vila Nova o resultado de 6timo e bom foi de 30%.

Os dados obtidos demostram que a Instituicdo vem cumprindo a sua missao
oferecendo a comunidade oportunidades de acesso a informacdo nas suas mais
variadas formas, através da disponibilizacdo do acesso a internet, do acesso ao
acervo fisico e digital da biblioteca e da possiblidade de participacdo em eventos que
visam a promocao do meio ambiente, da saude, da seguranca e da qualidade de vida.
Além disso, a aprovacéo em relagédo aos servigos e infraestrutura demonstram que a
instituicdo esta preocupada em cumprir sua funcdo com relagdo ao ensino, ensino,
pesquisa e extensdo com varias acdes de cunho social com os atendimentos aos

membros da comunidade em geral.

3.1.6 Atas de reunides

Com o objetivo de apresentar as agdes dos colegiados de curso visando a

melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pela IES, realizou-se analise
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de conteudo de dezessete Atas com o0s registros de reunides dos Colegiados e dos
Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos.

Conforme informa o PDI da instituicho, o NDE é “o 6rgdo consultivo
responsavel pela concepcdo e atualizacdo periddica do PPC com fun¢cdes como
analisar e avaliar planos de ensino dos componentes curriculares; atualizar
periodicamente o projeto pedagdgico dos cursos; promover reestruturacao curricular
para aprovacdo no Colegiado de Curso, quando necessario; contribuir para a
consolidagéo do perfil profissional do egresso; supervisionar as formas de avaliagao
e acompanhamento do curso definidas pelo colegiado; zelar pela integracéo curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo e zelar
pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacao”.

Ainda conforme o PDI, o Colegiado de Curso possui atribuicdes importantes
como “Participar de elaboracéo das diretrizes, politicas e acdes relativas ao ensino,
pesquisa e extensdo; compatibilizar os objetivos das unidades curriculares que
integram 0 curso; opinar sobre a organizacao curricular do curso e demais aspectos
gue envolvem assuntos de natureza didatico-pedagogica e dar assisténcia aos alunos
nas suas dificuldades de aprendizagem”.

Os itens presentes nas atas de reunides de NDE e de Colegiado dos cursos
do Eixo Gestdo e Negdcios (Gestdo comercial e Logistica) se referem a ajustes e
adequacao dos Projetos Pedagdégicos de Curso ao novo PDI (2017-2021), inclusédo
de novo componente curricular na matriz dos cursos do eixo a partir de 2018-2
(componente curricular Contabilidade Comercial e Gerencial), discussao e definicao
de ajustes nas cargas horarias de componentes curriculares das matrizes (todas as
sugestdes foram submetidos a apreciacdo e aprovacdo pelo Conselho Superior -
Consup) e ajustes no planejamento e execucdo das propostas do Projeto Integrador
(Projetos Interdisciplinares) para as turma do eixo Gestao e Negocios.

Os itens presentes nas atas das reunides de Colegiado e NDE do curso de
Jogos Digitais foram revisdo e ajustes da matriz com eliminacdo de alguns
componentes curriculares e a criagdo de novos componentes e inclusao de carga
horaria na modalidade EAD e aumento na exigéncia de horas complementares de 60
horas para 100 horas visando incentivar a participacdo dos alunos em eventos
académicos relacionados com a tematica dos cursos do eixo.

Os itens presentes nas atas do NDE de Seguranca da Informag&o foram

avaliacdo sobre a adocao de componentes curriculares EAD, necessidade de
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reestruturacdo da matriz para direcionar melhor o foco para a area de seguranca de
redes e a sugestdo para a utilizagdo da linguagem Python que, segundo o0s
professores, € a linguagem mais utilizada por profissionais que atuam como Analistas
de Seguranca da Informacdo. Também houve manifestacdo de preocupacgdo dos
professores pelo fato da ndo abertura de novas turmas nos trés ultimos vestibulares.

Os itens presentes nas atas do NDE de Gestao da Tecnologia da Informacéo
foram preocupacéo com ndo abertura de turmas no ultimo vestibular. Necessidade de
ajustes nas matrizes dos cursos do eixo Informag&o e Comunicagéo visando garantir
a sustentabilidade financeira da instituicAio com a possibilidade de oferta de
componentes curriculares comuns aos cursos com a juncao das turmas. Também foi
reforcada a importancia da oferta de componentes curriculares na modalidade EAD
visando oferecer maior flexibilidade aos alunos e que essas acdes poderdo aumentar
a demanda de candidatos nos proximos vestibulares.

Os itens presentes nas atas do NDE de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas foram ajustes na matriz e nas ementas para otimizar as agdes programadas
para cada componente curricular e a possibilidade de unido de turmas dos cursos do
eixo em componentes curriculares com carga horaria, ementa e objetivos comuns
visando alcancar a sustentabilidade financeira.

Os itens presentes nas atas do NDE de Design Grafico incluem preocupacéo
com o elevado numero de alunos em aulas praticas, discussfes e planejamento de
acOes extensivas, planejamento de cronograma para 0S projetos integradores
(interdisciplinaridade) participacao dos professores na leitura e no envio de sugestées
para a revisdo do texto do PDI e problemas com o inicio tardio do programa de
monitoria no 2° semestre de 2018.

Uma preocupacao persistente nas atas analisadas refere-se a preocupacao
com a busca da sustentabilidade financeira e também a necessidade de tornar os
cursos superiores de tecnologia mais atrativos aos alunos aumentando a demanda e
diminuindo a evaséo.

Pela andlise das atas disponibilizadas os colegiados de curso e os NDEs tem
cumprido suas fungdes consultivas e deliberativas conforme orientam os documentos
oficiais relativo as normas de funcionamento dessas importantes instancias da

instituicao.
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3.1.7 Canal aberto

A Faculdade SENAC Goias possui um canal de comunicagdo on-line que
permite aos membros da comunidade comunicarem-se diretamente com a direcéo da
instituicdo. As questdes recebidas pelo Canal Aberto sdo direcionadas aos setores
responsaveis e estes discutem as providéncias a serem adotadas e respondem aos
guestionamentos diretamente ao reclamante com foco no atendimento as solicitagcbes
gue possuam teor de relevancia.

As demandas recebidas pelo Canal Aberto constituem pauta de reunides da
gestdo da IES e, ao final de cada ano letivo, os responsaveis por este canal de
comunicacdo encaminham para a CPA as questdes recebidas e as respectivas
respostas a estas questoes. A CPA realiza a analise dos dados e os sintetiza neste

documento.

As questdes encaminhadas ao canal aberto em 2018 foram:

e Pedidos de manutencéo e reparo de equipamentos: computadores e aparelhos
condicionadores de ar na unidade Leste Vila Nova;

e Reclamacdes sobre a lentidao dos servi¢os de internet nas unidades Leste Vila
Nova e Santa Genoveva;

e Reclamagbes sobre infiltracdo e umidade nas salas 303 e 305 da unidade
Leste Vila Nova;

¢ Reclamacgdes sobre falhas no atendimento na reprografia na unidade Leste
Vila Nova;

e Reclamacgdes sobre o atendimento na lanchonete nas unidades Leste Vila
Nova e Santa Genoveva e

e Reclamacdes sobre falhas no software Pergamum (biblioteca).

Todas as questdes que possuem teor e especificidade foram repassadas para
gue 0s responsaveis possam diagnosticar ou sanar o problema, as questdes
recorrentes sao tratadas e discutidas em reunido com 0s respectivos responsaveis

pelos encaminhamentos e solugéo dos problemas.
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3.2 Resultados/considerac¢des por Eixo/Dimenséao

Nesta parte do relatorio sdo apresentados resultados/consideragdes, por eixo
e dimensao, referentes aos dados coletados no processo de auto avaliagcdo
institucional conduzido pela CPA da Faculdade SENAC Goias.

A saber, as dimensdes/eixos envolvem os itens apresentados no quadro

abaixo:
Quadro 4 — Eixos/Dimensdes Avaliadas
Eixos Dimensb&es
I.Planejamento e Avaliacéo Institucional 8- Planejamento e Avaliacéo
I.Desenvolvimento Institucional 1- Misséo e PDI
3- Responsabilidade Social da IES
lll.Politicas Académicas 2- Ensino, Pesquisa e Extensao
4-Comunicacao com a Soc.
9-Politicas de atendimento ao discente.
IV.Politicas de Gestao 5- Politica de pessoal
6-Organizacao e Gestdo da IES
10-Sustentabilidade financeira
V.Infraestrutura fisica 7- Infraestrutura fisica

Fonte: Adaptado da Nota técnica n°. 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

3.2.1Eixo | — Planejamento e Avaliag&o Institucional

Com relacdo a dimensdo “Planejamento e Avaliacdo Institucional”’, ha
consonancia entre o previsto no PDI e as acfes adotadas pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo que entende o papel da CPA como agente de “mediagédo sistematica
participativa e permanente de autoconhecimento”. Neste sentido, os diferentes
segmentos que integram a comunidade s&o convidados a contribuir com sugestdes
para a melhoria dos instrumentos de coleta de dados e também sugerem o melhor
periodo de aplicacdo dos mesmos. A participacdo dos diferentes segmentos no
processo de autoavaliacédo na edicdo 2018, com média de 47% de participacéo entre
0s segmentos corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo,
demonstra grau satisfatério de envolvimento da comunidade no processo de

autoavaliacao institucional.
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Os resultados do processo de autoavaliacao institucional sdo divulgados aos
coordenadores de curso e professores, aos técnicos-administrativos via
representacdo do segmento e aos discentes através de visitas as turmas pelo
representante do segmento que informa sobre as formas de acesso aos resultados
(edicédo impressa do relatorio na biblioteca e edicao digital no site da faculdade). Os
demais membros da comunidade s&o informados sobre as formas de acesso através
das midias sociais, dos murais e painéis de informacdo distribuidos em locais
estratégicos e de grande circulagéo.

Os resultados do processo de autoavaliacdo sao utilizados na gestao a partir
da proposicao de acdes corretivas e melhorias continuas, baseadas nos fatos e dados
obtidos buscando fortalecer as relacdes de cooperacao na instituicdo. O destino de
cada grupo de dados serd melhor detalhado no item 4 deste relatério.

3.2.2 Eixo IlI- Desenvolvimento Institucional

Com relacdo a dimensdo “Missdo e PDI” os integrantes da comissdo
procuraram compreender como se da o processo de atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional a partir da Misséo Institucional e dos resultados obtidos
no processo de autoavaliacao.

A proposta de ampliacdo da oferta de cursos superiores com a inclusdo de
cursos de licenciatura e bacharelado, previstas no novo PDI, motivou a incluséo do
termo “cientifico” a missdo da instituicdo que, a partir de 2017, passou para
‘Desenvolver  competéncias  profissionais, cientificas e  tecnoldgicas
empreendedoras, capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
Goias”. Esta adequacéo se justifica devido as novas responsabilidades assumidas
pela IES junto a sociedade Goiana ao ampliar seu portfélio de oferta de cursos em
consonancia com as demandas do mercado e do mundo do trabalho.

Com relagéo a atualizacdo do PDI, os diferentes segmentos da IES foram
convidados a participar do processo de atualizacdo do documento que ocorreu entre
2016 e 2017 (edigcdo 2017-2021). Neste periodo foram constituidos grupos de
trabalho compostos por técnicos-administrativos e docentes que revisaram e

atualizaram o documento sob a coordenacédo da geréncia educacional e com o
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acompanhamento dos coordenadores pedagogicos do Servico de Apoio ao Discente
e Docente (SEAD).

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios ao corpo
técnico-administrativo na edicdo 2018 apontam a necessidade de se intensificar a
comunicacdo interna para ampliacdo do conhecimento, pelos colaboradores,
especialmente dos recém-contratados, dos principais documentos norteadores das
acOes da IES como o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e da participacdo desse segmento nas principais
instancias consultivas e deliberativas da instituicio como a Comissdo Proépria de
Avaliacdo, a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, o Conselho Técnico
Cientifico e o Conselho Superior.

Com relacao ao corpo docente, os resultados obtidos no item “Percepgéo dos
Docentes em relagdo aos aspectos da Politica de Desenvolvimento Institucional”
apresentou resultado pouco satisfatorio com média de resultados excelente e bom
de 56%. O melhor resultado foi no item “Condi¢cbes para participagdo do processo
pedagdgico” com 71% de excelente e bom. Este item inclui aspectos como
participacéo nas discussdes para atualizacdo e ajustes do PPI.

Com relacdo as acdes de responsabilidade social, no ano de 2018, a
Faculdade Senac Goias realizou diversas acfes extensivas. Através dessas acgoes,
foram alcancados os objetivos propostos no PDI e foi oportunizado aos membros da
comunidade o exercicio de acdes de responsabilidade social. Temas como ética,
cidadania, globalizacdo, meio ambiente, inclusédo e acessibilidade, entre outros, foram
abordados nas ac¢des realizadas.

A participacdo e o grau de percepcdo da comunidade sobre as acbes de
responsabilidade social pode ser comprovada pelos bons resultados obtidos na
aplicacao dos questionarios junto a comunidade. Para o corpo discente, o item “Acdes
de Responsabilidade Social” que envolve concessdo de bolsa de estudos,
financiamento estudantil, integragdo com o mercado de trabalho, conscientizacao
socioambiental obteve 83% de excelente e bom para a unidade Santa Genoveva e
65% de excelente e bom para a unidade Leste Vila Nova. Para os membros da
sociedade civil, na unidade Santa Genoveva, 66% acreditam que a presenca da
faculdade melhora a qualidade de vida local e, como justificativa, 73% acreditam que
€ devido a oferta de atividades de extensdo como cursos e capacitacdes e 45% devido

a oportunidades ligadas a empregabilidade. Para a unidade Leste Vila Nova, 70% das
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respostas indicam que a qualidade de vida da comunidade local melhorou com a
presenca da faculdade, tendo como principais justificativas a oferta de atividades de
extensdo, as acdes em defesa do meio ambiente e promoc¢&o da saude e seguranca

e as atividades culturais como musica, teatro, etc.

3.2.3 Eixo llI- Politicas Académicas

Com relacdo a dimensao “Ensino, Pesquisa e Extensdo” as acgdes
desenvolvidas pela IES se alinham com o proposto no PDI quando este afirma que “o
ensino precisa estar a servico da aprendizagem, devendo ser constantemente
elaborado, repensado, avaliado e reavaliado em funcdo desta” (PDI, 2017, p. 42).
Neste sentido, os Colegiados de Curso, através do Nucleo Docente Estruturante de
cada curso, apresentam, constantemente, propostas de ajustes nas matrizes
curriculares dos cursos, quer pela atualizacdo de suas ementas e bibliografias, quer
pela adequacao ao perfil do egresso exigido pelo mercado de trabalho. O resultado
da andlise das Atas de reunifes dos colegiados (item 3.1.6) indica que as principais
discussoes realizadas se referem aos ajustes e atualizac6es das matrizes dos cursos,
aos resultados do processo ensino-aprendizagem e a preocupacdao com a baixa
demanda de candidatos nos ultimos vestibulares e a necessidade do equilibrio
financeiro da instituicéo.

Com relacdo ao ensino, os resultados do processo ensino-aprendizagem
como: indice de reprovacao, indice de evasdo e o resultado da autoavaliacdo dos
discentes sdo considerados nas discussdes acerca do estabelecimento dos
parametros para a atualizacdo das matrizes. Além disso, estes resultados também
sdo considerados pelo Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) na
reestruturacdo de a¢des de conscientizacdo do corpo discente em relacdo as suas
responsabilidades académicas.

Com relacdo a Pesquisa, nos cursos superiores de tecnologia atualmente
ofertados pela IES, trabalha-se o ensino como pesquisa com proposta de utilizacéo
de temas geradores e elaboracao de Projetos Integradores (interdisciplinares) pelos
alunos, sob a orientacao dos professores. Neste contexto, 0s alunos sao convidados

a utilizarem-se da pesquisa para a construcdo do conhecimento, a partir do
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desenvolvimento de habilidades e competéncias requeridas pelo mercado de trabalho
em constante transformacéo.

Em nivel institucional, a Faculdade SENAC Goiés integra o grupo do Projeto
de Pesquisa da Rede Metrogyn que integra o Projeto de Redes Comunitarias de
Educacdo e Pesquisa (REDECOMEP), iniciativa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, com coordenacédo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O
objetivo da REDECOMEP €& promover a implantagdo de redes metropolitanas
comunitérias em 27 cidades ao longo do territério Nacional.

Com a ampliacdo do portfélio de cursos superiores e futura oferta de
bacharelados, em 22 de marco de 2019 a instituicdo lancou o edital e selecao para
o Programa de Iniciacdo a Pesquisa e Inovacgdo Tecnoldgica (Edital n°® 01/2019) com
todas as informacbes para docentes e  discentes interessados

(https://www.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/pesquisa).

Com relacdo a extensdo, alunos e professores desenvolvem projetos
especiais, abertos a participacdo da comunidade em parceria com instituicdes
publicas e privadas. Estes projetos acontecem ao longo do ano letivo com
participacdo da comunidade local, de instituicbes sociais, estudantes de escolas
publicas e privadas entre outros.

Com relacdo a dimensao “Comunicagcdao Com a Sociedade” a IES dispde de
varios recursos para divulgar suas agdes e comunicar-se com a sociedade e entende
a necessidade de utilizar-se de diferentes meios de comunicacao para alcangar seus
objetivos sendo os meios digital e escrito/ impresso as formas mais utilizadas.

Na avaliagdo dos Canais de Comunicagao realizada pelos alunos, o conjunto
de meios utilizados pela instituicdo para se comunicar (Servigos on line do Portal do
Aluno, murais e painéis de informacgao) alcangou média de 82% de excelente e bom
para a unidade Santa Genoveva e 61% para a unidade Leste Vila Nova. Ja na
avaliacao realizada pelos integrantes da sociedade civil, destaca-se internet, banners,
outdoor e busdoor como principais fontes de informacao sobre a institui¢ao.

Entre os meios utilizados, as midias sociais representam importante interface
de comunicagdo. Para a comunicagdo com a sociedade em geral a Faculdade

possui perfil no Face book:<https://www.facebook.com/facsenacgo>; perfil no Twiter:

<https://twitter.com/facsenacgo>; e ainda dispdem de um site da Faculdade, que é
frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicagdo com a sociedade:

<http://www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais relevantes sao
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relatados, promovidos ou divulgados no portal de

eventos: http://www.go.senac.br/portal/eventos>. Também ha o portal de noticias da

mantenedora que divulga outras noticias importantes ligadas a

instituicdo: http://www.go.senac.br/faculdade/site/noticias. As revistas impressas

da Fecomércio, do Senac Nacional e os Boletins Eletrénicos Pontual sao
frequentemente utilizados para promover acées da Faculdade.

Com relagao a dimensao “Politicas de Atendimento ao Discente”, o SEAD é o
setor responsavel por toda a tramitacdo dos processos relativos ao Estagio
Supervisionado e ao Programa de monitoria. Oferece suporte aos professores
orientadores de estdgio e monitoria e atua na formalizagdo de convénios de estégio
com as empresas do setor publico e privado. Para os alunos com dificuldade de
aprendizagem ha opc¢des como o Programa de Nivelamento nas areas de Lingua
Portuguesa e Mateméatica Basica além de apoio dos alunos que atuam como
monitores em atendimentos individualizados ou durante as aulas sob coordenacgao
dos professores orientadores de estagio. O SEAD também é o responséavel pelo
convénio com a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e atende alunos
bolsistas de varias instituicdes que cumprem carga horaria na instituicdo prestando
servicos como contrapartida pelo beneficio recebido.

Além dos atendimentos realizados pelo SEAD, ha um conjunto de
atendimentos realizados por outros setores como secretaria académica, coordenacao
de cursos, coordenacdao financeira, coordenagcédo administrativa, entre outros e estes
tem obtido melhores resultados nas Ultimas edi¢cdes do processo de avaliacdo

institucional.

3.2.4 Eixo IV — Politicas de Gestao

Com relagdo a dimensdo “Politica de Pessoal’, o PDI prevé, para os
colaboradores, acbes centradas em Politicas de Qualificacdo e Plano de Carreira com
programas de qualificacdo, oferecendo cursos de capacitacdo com oficinas e cursos
planejados e conduzidos pela propria IES além de incentivo para participacdo em
eventos, seminarios em instituicbes sediadas no Estado. Durante o ano de 2018
varios treinamentos foram realizados visando qualificar o corpo técnico e o corpo

docente para atuagao na oferta de componentes curriculares na modalidade EAD e
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em 2019 o programa devera ser ampliado com a participacéo de novos colaboradores
recém integrados ao quadro.

Para o Corpo Docente, os incentivos para investimento na carreira visando a
obtencé@o de beneficios constantes do Plano de Carreira Docente (documento este
homologado no DRT-GO em 29/04/2011 que prevé ascensdes verticais e horizontais
para aqueles que cumprirem 0s requisitos constantes no documento) foram
implantados a partir de 2011. De 2011 até 2017 foram disponibilizadas vagas e houve
processo seletivo interno para ascensdo vertical, sendo que alguns professores
obtiveram promocéo vertical.

Para o corpo técnico-administrativo a atual politica de cargos e salarios prevé
reajustes baseados no dissidio coletivo da categoria.

Com relagao a dimenséao “Organizacéo e Gestao da IES”, uma das formas de
materializacdo da dimensdo, ocorre a partir da participacdo dos membros da
comunidade nos Colegiados e Conselhos (Conselho Superior, Conselho Técnico-
Cientifico, Colegiado de Curso, Comissao Propria de Avaliacdo, Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes). Para todos os Colegiados e Conselhos citados h&
lancamento de edital e ampla divulgacdo convidando os membros da comunidade
gue queiram se candidatar para concorrer as vagas disponiveis.

Com relacao a dimensao “Sustentabilidade Financeira”, a Faculdade SENAC
utiliza recursos oriundos de recursos proprios e compulsérios. Com relacdo aos
recursos proéprios, nos seis ultimos anos a Faculdade Senac Goias apresentou
reducdo no percentual de receitas sobre despesas o que pode ser explicado pelo
aumento das despesas e diminuicdo da receita pela ndo abertura de programacgdes
como as turmas de P6s-Graduacdo na modalidade EAD e presencial e, nos ultimos
vestibulares com a ndo abertura de programacdes de turmas da Graduacédo devido a
baixa demanda do mercado. A Faculdade Senac Goias visa atingir a sustentabilidade
financeira com o langamento de novos cursos nos eixos tecnolégicos em que ja atua
(Ambiente e Saude, Gestao e Negocios, Informacdo e Comunicacdo e Producao
Cultural e Design), além de iniciar a oferta de cursos de graduacéo nas modalidades
bacharelado e licenciatura e cursos de pés-graduacéo lato sensu conforme previsto
no PDI 2017-2021. Em 2018 foram iniciadas turmas dos Cursos Superiores de
Tecnologia de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Logistica e Gestédo
Comercial. No inicio de 2019 foi iniciada a turma do Curso Superior de Tecnologia em

Estética e Cosmética. Além disso, foi autorizada a oferta do curso Superior de
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Administracdo de Empresas modalidade Bacharelado e a instituicdo ampliou o seu

portfélio de cursos de pos-graduacao lato sensu.

3.2.5 Eixo V = Infraestrutura fisica

Para os discentes, a avaliacdo da infraestrutura que inclui salas de aula,
laboratdrios de informatica, recursos tecnoldgicos, biblioteca, area de convivéncia,
instalagbes do estacionamento e auditorio, obteve resultado positivo com média de
82% de excelente e bom para a unidade Santa Genoveva e 71% para a unidade Leste
Vila Nova. Apenas o item “servicos on line da Faculdade - atualizagéo, disponibilidade
e navegacao” merece atencao especial, pois houve baixo indice de aprovacéao para
o item com 42% de excelente e bom para a unidade Santa Genoveva e 9% para a
unidade Leste Vila Nova. Consulta realizada com o setor responsavel ha indicacéo
de aquisi¢cédo de equipamentos e contratacao de link com maior capacidade de acesso
para a navegacao via internet sem fio.

Para os docentes, quanto aos mesmos quesitos, o0s resultados indicam
elevado do grau de satisfacdo para a maioria dos itens avaliados. Com relacéo as
salas de aula, o resultado obtido foi 90% de excelente e bom, com relacdo aos
laboratorios de informatica, para o item quantidade e qualidade dos equipamentos, a
média obtida foi de 90% de excelente e bom. O item disponibilidade de impressoras
no laboratério alcancou um baixo indice de satisfacdo com média de 24% de
excelente e bom. Este fato pode ser explicado por ndo se justificar a disponibilizacéo,
pela instituicdo, deste equipamento para todos os cursos ofertados, sendo que ha
previsdo de disponibilidade deste equipamento apenas para O curso superior de
Design Gréfico e 0 mesmo se encontrava em revisao técnica no periodo da aplicacédo
do questionario. A biblioteca alcancou resultado satisfatorio para os itens espaco
fisico e salas de estudos com média 95% de excelente e bom. Espacos como area
de convivéncia, estacionamentos e sanitérios obtiveram média satisfatéria de 82% de
excelente e bom na avaliagéo.

Para o0s técnicos-administrativos, o ambiente de trabalho quanto as
adequacdes para as atividades (tamanho, acustica, ventilacdo, conforto térmico,
mobiliario) alcangou média de 79% de excelente e bom para as 3 edi¢cdes e, com
relacdo a disponibilizacdo de equipamentos para a realizacdo das atividades, os
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resultados apresentaram média de 87% de excelente e bom para as 3 edi¢des (tabela
16, gréfico 17).

Para os egressos, a média de excelente e bom para a adequac¢éo dos espagos
fisicos para o desenvolvimento dos conteudos dos cursos foi de 100% de excelente
e bom o que demonstra o alto grau de satisfacdo desse segmento em relacdo a
infraestrutura da instituicao.

Para os membros da sociedade civil, os resultados obtidos indicam que a
infraestrutura existente atende com exceléncia as necessidades deste segmento que
se utiliza, com frequéncia média, da biblioteca, da lanchonete e dos espacos de

convivéncia.
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4. Encaminhamento das demandas levantadas na avaliacao

Todas as informacodes levantadas pela CPA na edi¢cdo 2018, sdo organizadas
por assunto e encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas acées que
visam o0 tratamento dos problemas identificados. Desta forma, os setores
Administrativo, Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcédo, a
Geréncia Educacional, o Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e as
Coordenacbes de Curso terdo acesso as informacdes da edigdo 2018 que constituira
pauta de reunibes de trabalho visando o adequado tratamento dos problemas
identificados.

As informacdes de cunho pedagégico sdo encaminhadas para as
Coordenacotes de Curso, para 0 SEAD e Geréncia Educacional, serdo discutidas e,
em reunides serdo definidas as melhores formas de utilizacdo destas informacdes
para que as mesmas sejam trabalhadas durante o periodo de reunides de
planejamento semestral que acontecem sempre antes do inicio de cada semestre
letivo. Na ocasiéo das reunides de planejamento, os Coordenadores de Curso utilizam
as informacfes pedagodgicas para, junto com os professores, refletirem sobre as
situacBes que exigem melhorias nos respectivos colegiados. Muitos dos problemas
identificados sdo encaminhados e debatidos em reunifes de colegiado e em reunifes
de NDE que acontecem ao longo do ano letivo.

Os membros da CPA sao informados sobre as acdes em resposta aos
problemas identificados nas edicfes anteriores e utilizam estas informa¢des nos

futuros relatorios verificando se as acdes resultaram em melhorias.
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5. Respostas as demandas anteriores

Abaixo seguem breves relatos das providéncias que foram e estdo sendo
adotadas para resolver/minimizar problemas levantados na edigdo anterior da

autoavaliacao.

5.1 Secretaria Académica

Com relacdo aos problemas de atendimento das edi¢cbes anteriores, a
secretaria académica informou que o procedimento de renovacéo e remanejamento
do quadro de colaboradores esta finalizado e que os treinamentos, focados na
gualidade do atendimento, continuam a ser realizados visando oferecer melhor

atendimento.

5.2 Infraestrutura (Recursos Tecnoldgicos) e servicos dos laboratérios de
informética

Muitas reclamacdes de alunos e professores relativas a infraestrutura e a
gualidade da internet foram registradas nas edicfes anteriores e na edicdo 2018. A
coordenacao de redes informou que a instituicdo possui um plano de contratacdo de
um novo Link dedicado para a unidade Leste Vila Nova para ser disponibilizado em
2019 e, para a unidade Santa Genoveva, a inclusdo de um aditivo para alteragdo do
contrato junto a prestadora de servicos com solicitacdo de ampliacdo para 200 Mb

também prevista para o ano de 2019.

5.3 Atendimentos Coordenacdes Administrativa e Financeira

Os resultados obtidos na avaliacdo dos discentes na edicdo 2017 para as
coordenacdes administrativa e financeira foram 58% e 56% de excelente e bom
respectivamente, na edigéo 2018 os resultados indicam melhora significativa no grau
satisfacdo dos servicos prestados por estas coordenagdes com indice medio de
satisfacdo de 79,5% para a Coordenacéo Administrativa e 77% para a Coordenacao

Financeira. Vale ressaltar que sdo os mesmos profissionais que atuam nas duas
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unidades, com atendimentos em dias alternados ou sob demanda e que o resultado
da avaliacdo 2018 demonstra que os justes nos quadros relativos aos colaboradores

que atua.

5.4 Atendimentos da lanchonete e do servi¢co de reprografia

O resultado obtido na edicdo anterior (2017) para a unidade Leste Vila Nova
na avaliacdo discente (30%) indica baixo indice de satisfacdo dos atendimentos da
lanchonete. Ja em 2018, os resultados indicam que houve melhora com 67% de
excelente e bom para a unidade Leste Vila Nova e 92% de excelente e bom para a
unidade Santa Genoveva que foi avaliada pela primeira vez pois a unidade iniciou
suas atividades em 2018.

Ja para o servico de reprografia, o resultado obtido na edi¢cdo 2017 para a
unidade Leste Vila Nova foi de 43% de excelente e bom e indicou baixo grau de
satisfacdo do servico prestado para a unidade. Na edicdo 2018, para as duas
unidades, o servico ndo foi avaliado pelos discentes, pois no periodo de aplicacdo
dos questionarios ndo havia uma empresa prestadora deste servico, sendo 0 mesmo
realizado pela propria instituicdo com atendimento na Central de Atendimentos na

unidade Santa Genoveva e na biblioteca na unidade Leste Vila Nova.

5.5 Atendimentos técnico pedagoégicos ao corpo docente

Os resultados obtidos na edicéo anterior (2017) para os atendimentos técnico
pedagdgicos ao corpo docente relativos a geréncia educacional e ao SEAD quanto
ao item “acessibilidade e interesse na resolucéo dos problemas” indicam baixo indice
de aprovacdo com 33% e 58% de excelente e bom, respectivamente. Em relacdo a
geréncia educacional, no inicio de 2019, a instituicAo optou por dispensar o
profissional que ocupava o cargo e 0 mesmo encontra-se vago até o momento do
fechamento deste relatorio.

Com relagcéo ao Servigco de Apoio ao Discente e Docente (SEAD), entre o final
de 2018 e inicio de 2019, houve reestruturacdo no quadro de colaboradores e a nova
equipe estd empenhada na elaboracdo de propostas de a¢gbes que visam apoiar 0s

professores e o0s alunos para melhorar os resultados do processo ensino-
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aprendizagem, inclusive, os dados obtidos na edi¢cao 2018 ja apontam para melhoria
na aprovacao desses servi¢os pelos docentes e discentes.

Apesar do indice de aprovacao do Servico de Apoio ao Docente e Discente na
avaliacdo 2018 néo ter sido satisfatério, varias foram as agbes nas quais houve
participacéo direta ou indireta da equipe integrante deste setor, entre elas podem ser
destacadas: andamento nos processos de estagio e monitoria; atendimento e
acompanhamento aos discentes bolsistas em contrapartida pela OVG — Organizagéo
das Voluntarias de Goias; atendimentos diversos aos alunos quanto a esclarecimento
de duvidas, apoio pedagogico e pessoal, orientacdes de estagio e carreira,
divulgacdes de vagas e oportunidades de voluntariados; participacdes em reunides
de grupos de estudos para receber comissdes de avaliagdo do MEC; organizacéo de
eventos académicos e de Ac¢des Extensivas como a Batalha de Startups e a Maratona
de Programacéo; coordenacédo de acdes no Projeto de Inclusdo Digital, voltado para
atender mulheres em situacdo de vulnerabilidade social; organizacdo da XIV
SEMACC - Semana Académica Cientifica e Cultural, em parceria com as
Coordenacodes dos Cursos e parceiros externos, convidados, egressos, agregando a
Feira de Negocios, Exposicao de Design e o 4° Encontro de Estudantes do Ensino
Médio.

Para 2019, o Servico de Apoio ao Discente e Docente atuara com a proposta
de melhorar os fluxos dos processos internos, fazendo com que os atendimentos aos

envolvidos no processo de ensino/aprendizagem alcancem melhores resultados.
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