g2
oo 8
Qg g
0.9 0

|
[

Relatorio FINAL Comisséao Propria de

Avaliacao — CPA 2022

Triénio -2021- 2023

SENAC - DEPARTAMENTO NACIONAL

Dezembro de 2022
Elaboracao: CPA



_—

@ go.senac.br

Senag e nonacooe
SUMARIO
L INTRODUGAO........oieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 3
2 AINSTITUICAO ...ttt 5
2.1 DADOS DA INSTITUIGAO ...t 5
A o] (=AY 4 1E] (0] £ o o U 6
2.2 COMPOSICAO DA CPA ..o sesss s ssa e 8
3 CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ..o, 8
B.L DIRETRIZES ..ot sa s se s ssassansssnsassans 9
B.2 PRINCIPIOS ...t ss s sa s sssnsnns e 10
B.3 OBIETIVOS.....ooooeeeeeeeeeeeeee e sssens 11
ODbJetiVOS ESPECITICOS ..ottt ettt e re e ere s 12
4 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL.......o.ovveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneene 13
4.1. COLETAS DE DADOS .....ovmiveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesese s sssssase s sss s 13
4.2. PLANO DE MELHORIAS ......ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesees s sses s 64
A.3. DIVULGAGAOQ ... s 66
5. ANALISE DOS RESULTADOS.........ooiveeeeeeeeeeeeieessseseeessesssesseessesssssasssess s sesessenes 67
08. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........oviveeeieeeeeeeeeeeeveeseesvssessees s 70

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



_—

@ go.senac.br

Fecomércio @ senacgoias
Sesc El senacgoias

1 INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Relatério Final de
Autoavaliagéo Institucional, referente ao triénio 2021-2023. Em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a CPA da Faculdade
Senac Goias coordena e articula os processos de Avaliacdo Interna da instituicao,
acompanhando as ag¢des de Avaliacdo Externa, possuindo por principal objetivo
produzir resultados para apoio a gestdo e a retroalimentacdo do planejamento
institucional. Dessa forma, torna publica, por meio do presente relatorio, a analise dos
resultados das pesquisas aplicadas em 2022 aos diversos segmentos que compdem
a comunidade académica da instituicao, tendo como objetivo principal o cumprimento
da sua missao e respeito aos valores estabelecidos como imprescindiveis para o seu
desenvolvimento e do pais.

A Autoavaliacao Institucional vem sendo desenvolvida a partir do plano de
trabalho anual, elaborado pela CPA em parceria com a Gestdo Académica
da Faculdade. O processo compreende uma sisteméatica de reunides de trabalho que
envolve varios procedimentos: preparacdo de informacgdes; discussdo em pequenos
grupos; validacdo em grande grupo; andlise critica coletiva dos resultados e das
implicagbes que contribuem para a avaliagdo dos indicadores e das dimensdes
previstas no SINAES.Em 2022, a CPA realizou 09 reunides conjuntas,
totalizando 26 horas de trabalho presencial coletivo, além de outras horas para
trabalho de analise das dimensdes nos pequenos grupos. A pesquisa foi realizada
pela comunidade académica em dois periodos, sendo no 1° e no 2° semestre de 2022,
posteriormente analisada pela CPA para finalizacao do relatério.

A consolidacdo da Autoavaliacéo Institucional na Faculdade Senac Goias é
resultado da trajetéria de sua experiéncia sistematica e continuada, integrada por
avaliacdes do processo, por revisdes e atualizacdes dos objetivos e das metodologias
adotadas.

As atualizacBes sempre visaram & incorporacdo de novas perspectivas e
novos indicadores, ao entendimento das estratégias da instituicdo, as orientacées do

SINAES. As informacgdes que servem de apoio a autoavaliacdo anualmente realizada,
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decorrem dos sistemas de informacgfes da instituicdo, das varias coletas
implementadas com os estudantes, professores e integrantes do quadro técnico-
administrativo, e das evidéncias identificadas pela CPA.

Na Faculdade SENAC Goiéas, a CPA realiza um trabalho continuo com a¢fes
desenvolvidas a partir de um plano de atividades com cronograma contemplado no
calendario académico da IES, com reunides ordinarias e a possibilidade de realizaca
o de reunides extraordinarias quando necessario.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve a etapa de sensibilizagao dos
membros da comunidade, a coleta de dados quantitativos e qualitativos, a andlise do
s dados, a elaboracéo do relatério, o envio do relatério ao INEP e a divulgacédo dos
resultados aos membros da comunidade. E realizada anualmente e direcionada a
todos os segmentos que compdem a Instituicdo (docentes, discentes, técnicos-
administrativos, egressos e sociedade civil), tendo como importantes fontes de
informacédo documentos como ATAS de reunides de Colegiado e NDE, registros do
Canal Aberto (canal de comunicacéo para registro de reclamacdes e elogios pelos
integrantes da comunidade) e respostas aos questionarios aplicados aos diferentes
segmentos da comunidade.

A autoavaliacao institucional € orientada pelas diretrizes da Comisséao Naci
onal de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) com foco nas dimensfes
institucionais especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui 0
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) e pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°065/2014. Nessa primeira edicdo, o processo de
autoavaliacdo conduzido pela CPA atribuiu papel de relevancia aos instrumentos de
coleta de dados (modelos de guestionario) de variadas
fontes de informag&o como por exemplo:
atas de reunides de NDE dos Colegiados de Curso, de reunides de Coordenadores
com a Direcéo, de reunides dos membros da CPA e de questionamentos enviados
por membros da comunidade para o Canal Aberto (ouvidoria).

Ao longo de todo o processo de autoavaliacdo, os instrumentos formais
utilizados para coleta de dados sdo constantemente revisados visando garantir maio
r objetividade na aquisicao de informacdes, com a eliminagéo de itens redundantes e

criacdo de itens que garantam a obtencdo de informacdes, que contemplem as
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dimensdes propostas nos documentos orientadores do processo avaliativo das

instituicbes de ensino superior. Os resultados da Avaliacdo Institucional (Avaliacdo

interna e externa) subsidiam a gestéo da IES no aperfeicoamento de seus processos

pedagdgicos, relacionamentos, estrutura entre outros. Tem a finalidade de

proporcionar a melhoria dos servigos educacionais por meio da identificacdo das
fragilidades, fortalezas, ameacas e oportunidades.

Observa-se, portanto, que a cultura de Avaliacdo, que vem sendo construida

pela IES junto a comunidade, se apoia no dialogo entre os diversos segmentos que a

compdem, o que possibilita um melhor enfrentamento das dificuldades pelo

fortalecimento das relacdes entre os diversos atores institucionais e a busca constante

de se alcancar sua missao e suas finalidades académicas e sociais.

2 A INSTITUICAO
2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: (2612) SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC

CNPJ: 03.608.475/0001-53

Natureza Servigo Social Autbnomo

Juridica:

Representante JOSE LEOPOLDO DA VEIGA JARDIM FILHO
Legal:

Mantida: Faculdade SENAC Goias

Cédigo da 4162 Sigla: FacSenacGO

Mantida:

Endereco Av Caiap6 QD 89 Lts 41 a 49— CEP 74672-400
UF: GO  Municipio: Goiania

Telefone: (62) 3524-4830

Diretora Geral MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO

Ato Regulatério  Credenciamento

Tipo de Portaria No. Documento: 100
Documento:

Data do 24/01/2007 Data de Publicacéo: 25/01/2007
Documento:
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Prazo de Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Validade:

2.2 BREVE HISTORICO

A Faculdade SENAC Goids é mantida pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, uma instituicéo juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946 e
regulamentada pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967. Iniciou suas atividades no ano
de 2007 com os cursos Gestdo de Turismo, Design Gréfico e Seguranca da
Informacao, autorizados pela Portaria n® 152, de 31 de janeiro de 2007, publicada no
DOU em 02/02/2007. No ano de 2008, foram autorizadas a oferta dos cursos de
Gestdo da Tecnologia da Informagédo (Portaria n° 448 de 25/09/2008), Gestao
Ambiental (Portaria n° 449 de 25/09/2008) e Gestdao Comercial (Portaria n°® 450 de
25/09/2008), cujas portarias foram publicadas no DOU em 29/09/2008. Em 2013,
foram autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n°
498 de 30/09/2013) e Tecnologia em Producdo Multimidia (Portaria n°® 567 de
07/11/2013). Em 2013, foi publicada a Portaria de Renovac¢ao de Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial (Portaria n® 704 de 19/12/2013).
Em 2014, foram publicadas as Portarias de Renovacdo de Reconhecimento dos
Cursos Superiores de Tecnologia em Seguranca da Informacéo (Portaria n°® 175 de
20/03/2014) e de Gestdao Ambiental (Portaria n°® 820 de 30/03/2014). Em 2015 a
instituicdo recebeu visita da Comissao para reconhecimento do Curso Superior de
Tecnologia em Producao Multimidia (Portaria n® 1.036 de 23/12/2015) e da Comissao
para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n°
326 de 22 de julho de 2016).

Em 2017, com o objetivo de expandir o portfélio de oferta de cursos superiores
no municipio de Goiania, foi solicitada a alteracdo da denominagéo da instituicéo e,
em maio de 2017, foi publicada a Portaria SERES/MEC 405 que altera a denominac¢éo
da Faculdade de Tecnologia SENAC Goias (4162) para Faculdade SENAC Goias —
FacSenacGO, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(2612) com sede em Goiania-GO. Ainda em 2017, foi encaminhado ao MEC

solicitacdo de autorizagao para oferta de curso de bacharelado em Administracéo de
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Empresas e, em 2018, a instituicdo recebeu a visita da Comissao para autorizacéo do
curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas tendo obtido conceito 4
(quatro) e cuja portaria foi publicada em 28 de fevereiro de 2019 (Portaria
SERES/MEC 113/2019). Em 22/05/2017 recebeu resposta do Secretario da
SERES/MEC confirmando alteracdo de endereco da sede da IES cuja solicitagéo
formal foi enviada a SERES via oficio SENAC 008/2017 em 10/04/2017, para 0 novo
endereco Av. Caiapo0, 909, Quadra 89, lotes 41-E, Bairro Santa Genoveva, municipio
de Goiania-GO.

Em 28 de novembro de 2017, através da Ordem de Servico SENAC 103/2017,
a diretora Regional autorizou a transferéncia das atividades da Faculdade SENAC
Goias para a nova sede situada na Av. Caiap0, 909, quadra 89, lote 41-E, bairro Santa
Genoveva, Goiania- GO, tendo, a partir desta data, iniciada a oferta de vestibular para
preenchimento de vagas na graduacao tecnoldgica nos dois enderecos. Ainda no ano
de 2017, através da Resolucdo Senac de autorizacdo de Cursos Superiores de
Tecnologia, com base na Lei 12.816/2013 de 5 de junho de 2013, o Senac autorizou
0S seguintes cursos para oferta na nova unidade: CST Tecnologia em Seguranga da
Informacg&o. Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas, Fotografia,
Logistica, Processos Gerenciais e Estética e Cosmética. Em 2018 a instituicdo
recebeu comissdo de recredenciamento tendo sido publicada a portaria de
recredenciamento em 13 de mar¢o de 2019 (Portaria MEC 583/19 - 2°
Recredenciamento da Faculdade).

A Faculdade Senac Goias reafirma sua missao de “Desenvolver
competéncias profissionais, cientificas e tecnolégicas empreendedoras, capazes de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Goias” e promovera os avangos para
fortalecer sua insercao regional, que ja é caracteristica da instituicdo SENAC, que se
faz presente ha 70 anos no Estado de Goiads e assim, continuar cooperando para o
desenvolvimento socioecondmico, tecnoldgico e cultural da sociedade goiana.

Com base nos resultados positivos dos Cursos Superiores de Tecnologia da
Faculdade Senac Goias e a fim de alcancar o cerne dos objetivos e metas
institucionais, a Faculdade se predispde a elevacdo do nivel de escolaridade dos
trabalhadores em consonéncia com as metas do PNE 2014-2024. A Faculdade Senac

Goias aumentara sua abrangéncia e area de atuacdo com a oferta de Cursos
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Superiores nas modalidades de Bacharelado e Licenciatura a partir de 2018 além de

programas e projetos desenvolvidos em consonancia com as necessidades regionais,

com respaldo em convénios e acordos com instituicbes governamentais, nao

governamentais e privadas, voltados para o crescimento e o desenvolvimento
sustentavel do Estado de Goiés.

A instituicao finalizou o ano de 2022 com 30 professores sendo, 4 doutores,

14 mestres e 12 especialistas. Quanto ao regime de trabalho, 3 docentes atuaram em

regime integral, 10 em regime parcial e 17 horistas.
2.2 COMPOSICAO DA CPA

O trabalho de autoavaliacdo da Faculdade Senac Goias é desenvolvido
considerando-se 0s objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), na missdo da Instituicho e nas orientacbes contidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. ApOs passar por algumas substituicbes dos
membros, a atual composicdo de membros da CPA consiste em:

e Representante da Coordenacdo de Cursos e Presidente — Kézia Fernanda

Martins Cavallini;

e Representante do Corpo Docente — Luciane Nunes Ribeiro;
e Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Mabia de Campos Aires

Silva;

¢ Representante do Corpo Discente — Helismar Pereira Alves

e Representante da Sociedade Civil — Sirley Gomes do Nascimento

3 CONCEPGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional ¢ um instrumento de melhoria e de qualidade
académica e cientifica. Ela busca uma compreensao global nas instituicbes de ensino.
Avaliacdo essa que tem por objetivo compreender e avaliar todos 0s processos
produzidos pela instituicdo, intervindo criticamente na comunidade académica e

cientifica. E preciso encarar a IES como uma instituicio com movimentos fortemente
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pedagogicos e pluralistas, ja que seu cotidiano é feito de processos diferenciados e
convergentes.

E preciso pensar numa avaliacio capaz de identificar as fragilidades para que,
em seguida, esforgcos sejam empreendidos no sentido de transformar as fragilidades
em potencialidades e possamos ter uma instituicAo de qualidade e constante
crescimento. De acordo com Sobrinho (1995) a avaliacéo deve ultrapassar a simples
medicdlo e A FACULDADE SENAC GOIAS define sua politca de acdo em
consonancia com as necessidades e expectativas da sociedade local e em interface
permanente com o mundo do trabalho globalizado e as politicas educacionais.

A Faculdade compreende que a avaliacdo institucional € um componente
essencial do planejamento e da gestédo, no seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). As orientagbes e instrumentos
propostos nesta avaliag&o institucional estédo apoiados na Lei de Diretrizes e Bases n°
9.394/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela Faculdade e na Lei
n°® 10.861/2004, que institui o SINAES.

Nesse contexto, considera-se 0s resultados das avaliagdes institucionais aqui
apresentadas, bem como os resultados de anos anteriores na atualizagédo do PDI da
faculdade para o quinquénio 2022-2026.

3.1 DIRETRIZES

O Processo de Avaliacao Institucional apresenta as seguintes diretrizes:

e Consiste em uma atividade intrinseca ao processo de planejamento, sendo
um processo continuo, geral, especifico, buscando integrar acées;

e Elabora criticas as suas acdes e aos resultados obtidos;

e Busca conhecer e registrar as limitacdes e possibilidades do trabalho
avaliado;

e E um processo democratico, apresentando, em principio, os aspectos a
serem avaliados envolvendo a participacao dos sujeitos, e

e E um processo transparente e ético em relacdo a seus fundamentos, enfoque
e, principalmente, no que se refere a utilizacéo e divulgacéo dos seus

resultados.
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Confirma potencialidades, a¢gbes exitosas e mudancas que favorecam o
cenario institucional.

Dialoga com toda a comunidade académica.

3.2 PRINCIPIOS

Definidos no Programa de Autoavaliacéo Institucional 2020-2023, a

sistematica de avaliacdo na Faculdade Senac Goias deve:

Ser continua e organizada em ciclos trienais;

Contar com a participacdo ampla da comunidade académica em todas as
etapas da avaliacdo, desde a concepc¢éao e execugdo dos instrumentos de
avaliacao até a andlise critica dos resultados;

Focalizar o processo de autoavaliagdo nas diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional;

Ter foco nos processos coletivos, e ndo na avaliagdo do individuo;

Utilizar, com o maior grau de integracdo possivel, métodos qualitativos e
guantitativos de avaliacao;

Ser constituida de métodos de simples entendimento e administracéo;

Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da instituicdo ao longo de
sua evolucéo;

Utilizar os dados ja disponiveis sobre a instituicdo;

Requerer uma coleta adicional de dados limitada;

Assistir a Instituicdo na avaliacdo e adequacédo dos principios e missao da
Faculdade, bem como seu Plano de Desenvolvimento Institucional;

Criar uma cultura de avaliacdo em toda a Instituicéo, focalizada na constante
melhoria e renovacgao de suas atividades;

Fornecer a gestao institucional, ao poder publico e a sociedade uma analise
critica e continua da eficiéncia, eficacia e efetividade académica da
instituicao.

Utilizar as informagdes provenientes do didlogo auto avaliativo na construcao
de estratégias que favorecam a aprendizagem no modelo remoto

emergencial.
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3.3 OBJETIVOS

O processo de auto avaliacdo tem por objetivo desenvolver e consolidar o
processo de autoavaliacdo institucional fornecendo subsidios na dimenséo
administrativa e pedagogica, a fim de promover o autoconhecimento e aprimoramento
da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

Outro aspecto fundamental, e ndo menos importante, € manter e ampliar o didlogo
entre todas as &reas institucionais. A autoavaliacdo deve estimular o constante dialogo
para que a avaliacao seja constante, e ndo apenas um momento do ano.

Uma instituicdo de ensino superior desenvolve suas atividades norteadas pela
filosofia educacional exposta em sua Missdo, descrita em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e operacionalizada através de seu Plano de
Metas. Tendo em vista essas diretrizes e as pessoas que la trabalham, a Faculdade
configura-se como instituicdo complexa e plural. Avaliar uma instituicao significa lidar
ndo s6 com variaveis quantificaveis, mas também com situacBes polissémicas,
incertas e dinamicas. Significa levar em conta as contradi¢des, a pluralidade de pontos
de vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais.

O projeto de Auto avaliacdo Institucional deve ser elaborada por meio da
afirmacao de autonomia e identidade institucional correspondendo a um padréo oficial
com base em seu PDI apresentando suas a¢des com a finalidade incentivar e viabilizar
uma avaliacédo institucional democratica a fim de se expandir e ndo ficar somente se
submetendo a legalidades. Conhecer pode ser um caminho para mudar! E s6 tem
possibilidade de encontrar caminhos, aquele que se predispde a caminhar, uma vez
que “o real ndo esta na saida nem na chegada, ele se dispde para a gente € no meio
do caminho” (ROSA, 1994).

Busca-se entdo levantar, com a participacdo de toda a comunidade académica,
subsidios para a solicitada reelaboracédo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional.
Essa diagnose serviria para tracar os rumos da CPA, formalizar o Projeto, mas
também para sensibilizacdo da comunidade académica quanto as orientacdes do

SINAES. A opcao consequente foi iniciar a avaliacdo pela estrutura fisica, projeto
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institucional e realidade administrativa e pedagdgica, fatores que podem interferir nas
possibilidades da instituicéo realizar a sua MISSAO.

Por meio deste estudo a CPA da FACULDADE SENAC GOIAS reafirma o
desejo de que a avaliacdo seja vista nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) como
tarefa que compete a todos os que participam do cendario académico e, sobretudo,
confirmar que a Instituicdo precisa se ver através dos olhos daqueles que constroem
a sua historia.

A CPA aposta na avaliacdo como possibilidade da FACULDADE SENAC
GOIAS olhar-se de forma atenta, e, assumindo a existéncia de pontos que necessitem
de reformulacdo, propor-se seriamente a realizd-la em um processo coletivo e
democratico. Acredita no potencial a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extenséo e as
respectivas formas de operacionalizagéo; a responsabilidade social da instituicéo; a
comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo; organizacdo e gestado da instituicao; infraestrutura
fisica; planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da auto avaliagdo institucional; politicas de atendimento aos estudantes; e

sustentabilidade financeira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Desenvolver uma cultura de avaliagdo na FACULDADE SENAC
GOIAS, sensibilizando a comunidade académica e sociedade civil
sobre a necessidade das avalia¢gBes, integrando-as aos processos
de planejamento de acdes futuras;

v Realizar o processo de auto avaliacao institucional de maneira ética,
coletiva, participativa, cooperativa e coerente com o PDI e o PPI,

v' Assegurar participacdo voluntaria e corresponsavel pela
autoavaliacdo, quanto ao processo, indicacdo de resultados e
implementacdo de mudancas pelos segmentos envolvidos;

v Contribuir na reformulacao e atualizagao do PDI 2022-2026.
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v' Ampliar o didlogo entre areas da instituicdo estabelecendo

momentos de troca de informacdes, de acolhida de sugestdes e

criticas.

4 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A auto avaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender os significados
do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social.

Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os resultados de
suas avaliacdes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acao, identifica
pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A avaliacdo institucional nesta faculdade consistirA em um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencgéo prética, que permitira
retroalimentar as mais diversas atividades da faculdade, durante todo o seu
desenvolvimento, e ocorrera em dois momentos:

I. Avaliacdo do docente por componente curricular (semestralmente,
envolvendo coordenadores, docentes e discentes); e

II. Avaliagéo institucional geral (realizada anualmente, envolvendo todos os
segmentos: discentes, docentes, coordenadores, diretores, funcionarios
técnico-administrativos, egressos do curso, representantes da
sociedade civil organizada).

O processo de auto avaliagdo das atividades de ensino, extenséo,
planejamento e gestdo na FACULDADE SENAC GOIAS é norteado pelas etapas:
planejamento, sensibilizacdo, questionario, coleta e andlise de dados, apresentacéo
dos resultados, plano de acdo e melhorias, retorno a comunidade académica, relatorio

de auto avaliacéo e publicidade.

4.1. COLETAS DE DADOS

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



_—

@ go.senac.br
m Fecomércio @ senacgoias
Sesc Fl senacgoias

Metodologicamente, o processo de autoavaliacao institucional afirma seu papel
no julgamento da qualidade comparando critérios e padrdes previamente definidos, o
que compreende a escolha de metodologias e, consequentemente, técnicas de
obtencdo dos dados e instrumentos de medida mais adequados a realidade local e
institucional.

Os cenarios em que a Instituicdo atuara sédo tracados a partir de uma
metodologia adotada, na qual prevé a realizacao de analise constante do ambiente da
organizacdo, a fim de potencializar os pontos fortes e minimizar os fracos, a
identificacdo dos valores e a definicdo a visdo de futuro como condi¢cdo fundamental
de lograr o éxito da Instituicao.

No cumprimento de seu papel, a FACULDADE SENAC GOIAS busca fazé-lo
em maior amplitude, tanto na capacidade de criar como no gerenciamento, com o
objetivo de continuar apresentando a comunidade uma escola superior democratica e
comprometida com a sua missao e objetivos institucionais. Isto posto se evidencia na
organizacdo curricular na inclusdo na abordagem interdisciplinar e na égide da
indissociabilidade entre teoria e préatica, ensino e pesquisa, trilhando os melhores
caminhos para a extensao, primando por uma metodologia dialégica de ensino como
forma de entrelacar o processo de constru¢do do conhecimento com a realidade social
e com o envolvimento institucional, do Corpo Docente e Discente, com a propria IES
e com as questdes sociais que afligem o pais.

Avalia também o dialogo entre a misséo institucional o PDI, além de avaliar a
responsabilidade social na qual a IES se compromete considerando especialmente no
qgue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, como também a coeréncia entre o PDI e acbes
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

Estes passos delineados pelo processo de Avaliacao Institucional nos mostram
que esta, se realizada de forma participativa e transparente, pode ser aliada
fundamental da gestédo, contribuindo para a superacdo do imediatismo de muitas
acOes administrativas.

As atividades da Faculdade séo definidas no calendario académico do qual

constardo, pelo menos, o inicio e encerramento de matricula e os periodos de
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realizacdo das avaliagdes e exames finais, bem como o inicio e o encerramento dos
prazos de trancamento das matriculas.

Esta ferramenta tem um envolvimento ativo dos alunos com a avaliagéo,
gerando inclusive uma visao geral do rendimento dos alunos naquele semestre e que
propicia redimensionar os pontos fracos, pedagogicamente falando, para consolidar o
ensino aplicado na IES, dentro dos contetdos programaticos.

O espaco académico, que neste caso € a faculdade, € um lugar onde as
identidades, os costumes, 0S comportamentos, as crencas e 0 imaginario se
hibridizam, ou seja, se misturam. As particularidades da vida cotidiana possibilitando
aos sujeitos a interpretacdo, a negociacao, a desconstrucdo, a mistura e a tessitura
de redes de subjetividades. Sendo assim, limitar a autoavaliacdo institucional as
questdes estruturais, administrativas ou apenas pedagdgicas é desconsiderar que “os
componentes que constituem um todo (como o econémico, o politico, o socioldgico, o
psicolégico, o afetivo, o mitolégico) sdo inseparaveis e existe um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as
partes” (MORIN, 2002, p.14) e que 0s sujeitos deixam suas marcas em suas
producdes sociais e culturais.

A ferramenta de coleta de dados utilizada foi a aplicacdo de questionarios, que
foram disponibilizados a comunidade académica, por meio de links que direcionavam
para o formulario eletrbnico. A pesquisa realizada pela CPA utiliza, ao todo, no
maximo, 03 questionarios que indagam acerca dos eixos da autoavaliacdo
institucional propostos pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e avaliag¢ao institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional.

Eixo 3: Politicas académicas.

Eixo 4: Politicas de gestao.

Eixo 5: Infraestrutura fisica.

A avaliacdo da CPA do ano de 2022 foi dividida em duas etapas, tendo em vista
a necessidade de uma analise macro dos diversos eixos e tematicas, desta forma,
aplicou-se um gquestionario em cada semestre do ano vigente.

Abaixo segue a analise dos dados referentes ao questionario de 2022/1:

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



_—

O go.senac.br

m Fecomércio @ senacgoias

Sesc Fl senacgoias

O percentual de participacdo por parte dos docentes foi de 71%, percebe-se

gue o quantitativo foi significativo. Ao analisar as respostas dos docentes, nao foi

possivel quantificar quais dos cursos tiveram uma melhor adesao a pesquisa. O que

nao ocorre com o percentual dos discentes, observa-se que a participacdo dos
mesmos foi abaixo do esperado, com énfase no curso de Design Gréfico.

O grupo dos técnicos-administrativos também apresentou dados abaixo do

esperado, 46% responderam.
Deste modo, se faz necesséario uma divulgacdo de forma intensiva sobre o
questionario da CPA, junto a comunidade académica, com énfase nos discentes e

técnico-administrativo.

Quadro 01: Quantidade de participantes na pesquisa.

Grupo Total de | Total por %
Respostas| grupo

Andlise e
Desenvolvimento de 55 115 48%

Sistemas
Discentes Design Grafico 17 92 18%
Estética e Cosmética 14 37 38%
Docente 20 28 71%

Outros

Técnico-administrativo 11 24 46%

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Prépria de Avaliagédo, 2022/1.

As cinco primeiras questbes do questionario abordam pontos importantes
relacionados a CPA da Faculdade Senac Goias, e ao observar as respostas dos
docentes, 65% afirmam ter conhecimento do local para consulta ao documento final,
35% assinalaram néo ter esta informagéao.

Entre os técnicos-administrativos, 91% demonstraram saber os locais onde o
relatorio final € disponibilizado.

Nas demais questdes, os dois grupos avaliados, docentes e técnicos, a

negacao foi irrisoria.
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Grafico 1: Respostas dos docentes das questdes 01 a 05.

Respostas dos Docentes - Questdes de 1 a5

5.Vocé acha relevante o processo de auto avaliacdo em
uma
4.Vocé sabe onde ficam disponivel os resultados da
avaliacao da CPA?
3. Na sua opinido os resultados da CPA sdo utilizados
para melhorias na Faculdade Senac Goias?
2.Vocé sabe o objetivo da CPA na Faculdade Senac
Goias?

1. Vocé sabia que toda instituicdo de Ensino Superior

tem uma Comissdo Propria De Avaliacdo - CPA?

Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENAO mSIM

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Grafico 2: Respostas dos técnicos-administrativos das questdes 01 a 05.

Respostas dos Técnicos-Administrativos - Questdesde 1 a 5

5. Vocé acha relevante o processo de auto...
4. Vocé sabe onde ficam disponivel os resultados...
3. Na sua opinido os resultados da CPA s3o...

2. Vocé sabe o objetivo da CPA na Faculdade Senac...

|

1. Vocé sabia que toda instituigdo de Ensino...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENAO mSIM

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.
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Quadro 02: Conhecimento sobre a CPA por parte dos docentes e técnico-administrativos.

Técnico-
. L Docentes - .
Questdes objetivas administrativo

SIM | NAO | SIM | NAO

1. Vocé sabia que toda instituicdo de Ensino
Superior tem uma Comissao Prépria De Avaliacdo { 95% 5% 100% 0%
CPA?

2. Vocé sabe 0 objetivo da CPA na Faculdade

Senac Goias? 95% 5% 100% 0%

3. Na sua opinido os resultados da CPA séo
utilizados para melhorias na Faculdade Senac 100% 0% 100% 0%
Goias?

4. Voceé sabe onde ficam disponivel os resultados

da avaliacio da CPA? 65% | 35% | 91% | 9%

5. Vocé acha relevante o processo de auto

y 100% 0% 100% 0%
avaliagdo em uma

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.

Ao analisar as respostas dos discente nas cinco primeiras questdes do
guestionario, observa-se que o0s resultados sdo distintos. Observa-se também a
quantidade que responderam “SIM”, ou seja, compreenderam sobre o assunto
guestionado, entenderam sobre a existéncia da CPA nas IES, sabem do objetivo da
CPA na Faculdade Senac Goias, compreendem sobre o potencial que a comissao tem
em propor melhorias para a instituicdo, e que acham relevante o processo de
autoavaliacdo. Observa-se que em relacdo a divulgacdo do relatorio final, o
quantitativo foi pequeno, no curso de Design Grafico 100% responderam nao ter
conhecimento do local para consulta do relatério, seguido de 93% do curso de Estética

e Cosmética e 82% de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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Gréfico 03: Respostas dos discentes das questdes 01 a 05.

Respostas "SIM" dos Discentes

5. Vocé acha relevante o processo de auto
avaliagdo em uma

4. Vocé sabe onde ficam disponivel os
resultados da avaliagdo da CPA?
3. Na sua opinido os resultados da CPA sdo
utilizados para melhorias na Faculdade...
2. Vocé sabe o objetivo da CPA na
Faculdade Senac Goids?

1. Vocé sabia que toda instituicdo de Ensino
Superior tem uma Comissdo Propria De...

0%

IFI

20%

40%

I

60%  80%

100%

[ Estética e Cosmética M Design Grafico M Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Quadro 03: Respostas dos discentes das questdes 01 a 05.

Analise e Estética e
Desenvolvimento | Design Grafico o
. Cosmetica
de Sistemas

1. Vocé sabia que toda
Instituicdo de Ensino Superior | ga0. 3300|4106 |59% |100% |0%
tem uma Comisséao Propria De
Avaliacdo - CPA?
2. Vocé sabe o objetivo (_19 CPA 58% 39% 35%  165% |93% | 7%
na Faculdade Senac Goias?
3. Na sua opinido os resultados
da CPA sao utilizados para 79% 18% 88% 112% |100% |0%
melhorias na Faculdade Senac
Goias?
4. Vocé sabe onde ficam
disponivel os resultados da 14% 82% 0% 100% | 7% 93%
avaliacado da CPA?
5. Vocé acha relevante o
processo de auto avaliagao em | o300 | 4o 88% |12% |100% |0%
uma Instituicdo de Ensino
Superior

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.
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Ao questionar docentes e técnicos-administrativos sobre o que deveria ser
avaliado percebe-se um consenso entre as duas classes, que 0s quesitos
"Professores”, "Coordenacdo de Cursos" e ‘Infraestrutura - ambientes"” s&o
extremamente relevantes. Os demais itens também foram selecionados em
qguantidade significativa por ambos, evidenciando que as classes entendem que a
CPA avalia todos os aspectos que compdem a Faculdade. Abaixo nos graficos,

podemos observar os dados em porcentagem.

Grafico 04: Respostas dos docentes e técnicos administrativos sobre itens a serem avaliados.

Quesitos a serem avaliados na Faculdade
Docentes e Técnicos-Administrativos
Questao 6

Secretaria/Atendimento

Biblioteca

Area Comum

Infraestrutura - limpeza e conservacdo

Infraestrutura - ambientes

Coordenacdo de cursos

|

Professores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Técnico-administrativo  m Docentes

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.

Quadro 04: Respostas dos docentes e técnicos-administrativos sobre itens a serem avaliados.

6. O que vocé acha que deveria ser avaliado na Docentes Técniqo- .
Faculdade Senac Goias? administrativo
Professores 95% 100%
Coordenacéo de cursos 90% 91%
Infraestrutura - ambientes 90% 91%
Infraestrutura - limpeza e conservacgao 80% 91%

Area Comum 80% 91%
Biblioteca 85% 82%
Secretaria/Atendimento 90% 82%

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Prépria de Avaliacdo, 2022/1.
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Ao questionar os discentes sobre 0 que deveria ser avaliado, ndo se percebe
um consenso, mas € notavel que a Biblioteca € um dos itens menos selecionados
pelos estudantes, enquanto que os professores estdo em destaque entre os alunos.
O curso de Estética e Cosmética e de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
apontam uma necessidade maior em avaliar o quadro de professores, 71%, em ambos
0S cursos, enquanto 47% do Design Grafico sentem a mesma necessidade. Nota-se
que nos demais itens, os discentes de Design Grafico divergem dos demais

estudantes da faculdade. Conforme quadro abaixo.

Grafico 05: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Quesitos a serem avaliados na Faculdade- Discentes
Quest3ao 6

Secretaria/Atendimento

Biblioteca

Area Comum

Infraestrutura - limpeza e conservacdo

Infraestrutura - ambientes

Coordenacdo de cursos

.

Professores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Estética e Cosmética ™ Design Grafico ™ Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Extraido do questiondrio aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Quadro 05: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

6. O que vocé acha que deveria Andlise e , "
: : Design Estética e
ser avaliado na Faculdade Senac | Desenvolvimento . 2.
., . Grafico Cosmeética
Goias? de Sistemas
Professores 71% 47% 71%
Coordenacéo de cursos 51% 65% 43%
Infraestrutura - ambientes 42% 53% 36%
Infraestrutura - I|r~npeza e 330 3506 50%
conservacao
Area Comum 51% 59% 50%
Biblioteca 33% 29% 21%

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



—

@ go.senac.br
Fecomércio @ senacgoias
sSesc E senacgoias
| Secretaria/Atendimento 35% 53% \ 21%

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

As ultimas perguntas estdo diretamente relacionadas a divulgacdo da CPA na
Faculdade, e entre docentes e técnicos-administrativo as respostas alegando o nao

conhecimento ndo sao expressivas.

Grafico 06: Respostas dos docentes sobre atuacéo e acao da CPA.

Resposta dos Docentes - Questdes 7 e 8

8. Vocé conhece alguma acdo da Faculdade
Senac Goias que é resultado da CPA?

7 Vocé ja ouviu colegas efou professores
e/ou coordenador efou administrativo falar
sobre a CPA e sua atuacdo na Faculdade
Senac Goias?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNAO mSIM

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.

Gréfico 07: Respostas dos técnicos administrativos sobre atuacdo e acao da CPA.

Respostas dos Técnicos-Administrativos -
Questdes 7 e 8

8. Vocé conhece alguma acdo da Faculdade
Senac Goias que é resultado da CPA?

7. NMocé ja ouviu colegas e/ou professores
e/ou coordenador e/ou administrativo falar
sobre a CPA e sua atuacdo na Faculdade
Senac Goias?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= NAO mSIM

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.
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Quadro 06: Respostas dos docentes e técnico administrativos sobre atuacéo e acdo da CPA.

~ . Docentes Técnico-

Questdes objetivas administrativo
SIM |[NAO |[SIM |NAO

7.Vocé ja ouviu colegas e/ou professores
e/ou coordenador e/ou administrativo falar 0 0 0 0
sobre a CPA e sua atuacédo na Faculdade 85% | 15% 1% 9%
Senac Goias?
8. Vocé conhece alguma acéo da
Faculdade Senac Goiés que é resultado da | 75% |25% 82% [18%
CPA?

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Ao questionar os estudantes sobre as acfes da CPA dentro da Faculdade

Senac, nenhum discente de Design Grafico afirmou ter conhecimento, e nos demais

cursos o percentual ficou abaixo de 50%, evidenciando que as atitudes tomadas pela

CPA no inicio do ano ainda néo foram suficientes. Em relacédo a atuacédo da CPA, a

ciéncia dos discentes foram baixas apenas no curso de Design Grafico, com 29%.

Grafico 08: Respostas dos discentes sobre atuacdo e acédo da CPA.

Respostas "SIM" dos Discentes

8. Vocé conhece alguma agdo da Faculdade Senac Goias
que é resultado da CPA?

7.Vocé ja ouviu colegas e/ou professores e/ou
coordenador e/ou administrativo falar sobre a CPA e sua
atuacdo na Faculdade Senac Goias?

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60% 70% 80%

Estética e Cosmética M Design Grafico B Anilise e Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, 2022/1.
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Quadro 07: Respostas dos discentes sobre atuacéo e acdo da CPA.

resultado da CPA?

Andlise e f:
. : - Estetica e
Oesies objeuvas Desen\(olwmento Design Gréfico Cosmética
de Sistemas
SIM NAO | SIM | NAO | SIM | NAO
7.Vocé ja ouviu colegas e/ou
professores e/ou coordenador
e/ou administrativo falar sobre a 56% 40% 29% | 71% | 71% | 29%
CPA e sua atuacao na
Faculdade Senac Goias?
8. Vocé conhece alguma ac¢éo da
Faculdade Senac Goias que é 18% 79% 0% | 100% | 43% | 57%

Fonte: Extraido do questiondrio aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

A Ultima questdo do questionario era discursiva, para que os participantes

pudessem sugerir acdes da CPA dentro das dependéncias da Faculdade Senac. Ha

destaque para divulgacdo da atuacdo, acao e resultados CPA na Faculdade, essa

sugestdo aparece tanto no grupo de docentes e técnico-administrativo, quanto entre

os discentes.

Quadro 08: Respostas dos discentes.
9. Dé a sua sugestdo para atuacdo da CPA na Faculdade Senac Goiés.

A minha opinido é em relacdo ao método de ensino, os slides de
apresentacao do contetudo deveriam ser disponibilizados antes de ser

forma mais efetiva os conteudos.
Ainda sobre o método, senti falta de um exercicio de fixacdo ao final de
cada conteudo, para que pudéssemos exercitar e memorizar melhor.

gue moro longe e trabalho, a disponibilidade do monitor de légica da
programacao no periodo de 18h-19h foi muito complicado.

apresentado em sala de aula. Assim poderiamos estudar e acompanhar de

Sobre o monitor, achei complicado a forma que é aplicada ja que pra mim

Papel toalha de qualidade nos banheiros. Todo dia!

Disponibilizar via panfletos ou painel o informativo sobre o que é a
CPA.

pelos os professores em sala de aula.

E importante a instituicdo de ensino avaliar os métodos de ensino utilizados

Tornar mais transparente resultados e acdes da CPA
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Estou satisfeito com o sistema da comissao de avaliacdo, mas acho
que algumas alteracdes referentes ao método de aplicacdo das
avaliagcbes poderiam mudar, como a questao de poder transitar
livremente nas questdes das provas no moodle (coisa que alguns
professores ndo permitem).

E necessario avaliar a metodologia dos professores aplicada em sala de
aula e as acdes tomadas pela coordenacéo a respeito de tal.

Efetuacdo de melhorias a partir de das pesquisas

E necessario avaliar a metodologia dos professores aplicada em sala de
aula e as acdes tomadas pela coordenacéo a respeito de tal.

Explicar mais o0 que é e como podemos ter acesso aos resultados.
n&o permitir que um professo dé aula sem o plano de ensino
publicado

E necessario avaliar a metodologia dos professores aplicada em sala de
aula e as acoes tomadas pela coordenacéo a respeito de tal.

Busca de novos cursos livres para os alunos da graduacao.

Ir nas salas de aula com frequéncia

Melhorar a qualidade do papel toalha

**rxxkManter o modelo hibrido, gravando as aulas para "'revisdo de
conteudo... "Isso ajuda bastante o Aluno.

Assim como foi realizado uma a forca tarefa dos nossos professores fez
durante a pandemia.

Inclusdo de representantes de alunos nas reunides de colegiado e
ainda informar as principais decisées gque interessam ao corpo
discente.

Enviar representantes para conversar com o0s alunos, para entendermos
melhor suas funcoes.

A area comum da faculdade precisa ser melhorada
Fonte: Extraido do questiondrio aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Quadro 09: Respostas dos docentes.
9. Dé a sua sugestdo para atuacdo da CPA na Faculdade Senac Goias.

Ampla divulgacado nas atividades relacionadas pela CPA e seus
resultados, tanto em um ambito académico quanto institucional.

Acho interessante criar um momento para mostrar as acoes realizadas, a
partir das sugestdes sugeridas na CPA.

Seria legal ter uma devolutiva para os colaboradores e alunos. Uma
palestra, ou um momento de prestacdo de contas sobre os dados
levantados e as acOes realizadas.

Se possivel nos proximos semestres disponibilizar a pesquisa da
CPA pelo sistema da faculdade ou no proéprio site.

Cursos de extensdo, capacitacao e pos-graduacao para os professores
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Promocéo de seminario de sensibilizagcéo para que toda a
comunidade académica compreenda a importancia do processo de
autoavaliacéo.

Perguntar aos alunos se tem interesse em cursos de capacitacdo, ou

extensao
Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

Quadro 10: Respostas dos técnicos administrativos.

9. Dé a sua sugestado para atuacdo da CPA na Faculdade Senac Goias.

De acordo com os resultados, as melhorias deveriam ser aplicadas de
fato. E os questionamentos dessa pesquisa, dessa vez, ndo daréo
respostas ao que de fato precisa ser melhorado.

Realizar a avaliacdo do CPA normal, e colocar uma caixinha de sugestées
" Deixe aqui a sua sugestao" para que os alunos deixem suas opinides do
gue pode ser melhorado.

Reunir com os alunos também por curso e falar o resultado do relatério.

Acho importante diante do cenério atual, devido mudancas no
guadro de funcionérios, termos mais reuniées com todos os
funcionérios para que possamos estar cientes do que esta
acontecendo na unidade, também seria interessante um
representante de cada departamento, pra falar sobre a area de
atuacao da sua equipe, pois vejo que muitas pessoas ndo sabem
gual o trabalho do colega dentro da unidade, o que as vezes
prejudica o atendimento ao aluno, pois devido falta de orientagéo
adequada ndo sabemos informar corretamente o discente.

Ser mais divulgada, para que todos tenham o conhecimento das
acOes realizadas pela Comisséo.

Apesar de sabermos onde encontramos os resultados da CPA, acho

importante reunir com cada area para repassar o resultado da CPA.
Fonte: Extraido do questiondrio aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022/1.

No segundo semestre de 2022 foi realizada a segunda etapa da pesquisa CPA.
Docentes, Discentes, Técnicos-Administrativos e comunidade académica de um
modo geral responderam a 3 questionarios no total sendo:

- Questionario sobre Infraestrutura e Politicas Académicas para os docentes

- Questionario sobre Infraestrutura e Politicas Académicas para os discentes

- Questionario de avaliagdo docente respondido pelos discentes

Na sequéncia sera apresentado as questdes aplicadas no questionario da CPA

2022/2, comecando pelas em comum para discentes, docentes e administrativo,
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depois as exclusivas para os funcionarios da Faculdade e por fim, aquelas que foram

usadas para que os discentes avaliassem o docente.

Quadro 11: Questdes Gerais para Discentes, Docentes e Administrativo.

. 1- Na valorizag&o da diversidade.

. Na promocéo da producéo artistica.

SR Ns -Ml3. Na da igualdade étnico-racial.

REVICEGRLERSINEN  Na promogdo da promog&o dos Direitos Humanos.

. Na promocgéo da sustentabilidade.

. Na promocgé&o do desenvolvimento econdmico e social.

InstalacBes sanitarias

. Sala de aula

2.1 H4 adequacédo do espaco fisico em relacdo ao
namero de estudantes.

2.2 H4& um bom estado de conservacao (exemplo:
paredes, pisos, janelas).

2.3 Ha boas condi¢bes de funcionamento dos
equipamentos de multimidia (exemplo: computador,
projetor, televisdo, caixas de som).

. Sala dos professores

Biblioteca

4.1 Acervo Fisico

4.2 Acervo Digital

5. Espaco da cantina

Em relacéo a 5.1 Os horarios de funcionamento da cantina séo
estrutura fisica da adequados as necessidades da Faculdade.

Faculdade 5.2 O servico oferecido pela cantina atende as
necessidades apresentadas.

. Area externa — Estacionamento

6.1 A quantidade de vagas disponiveis no estacionamento
€ suficiente para atender ao quantitativo da comunidade
académica.

6.2 A area externa da Faculdade é bem iluminada e
proporciona seguranca

6.3 A Faculdade esta em local de facil acesso por meio de
veiculo proprio ou transporte publico.

. Secretaria

7.1 Os horarios de funcionamento sdo adequados as
necessidades.

7.2 A comunicacdo com a secretaria é facilitada via
whatsapp, e-mail, telefone ou presencialmente.

Laborat6rios
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8.1 O sistema de limpeza é satisfatorio.
8.2 O sistema de ventilacdo/climatizacéo esta satisfatorio.
8.3 A qualidade da internet /rede wi-fi € adequada.
8.4 H4 adequacdo do espaco fisico em relacao ao
namero de estudantes.
8.5 A guantidade de computador é suficiente para o
namero de usuarios
8.6 A qualidade dos materiais de consumo diario é
satisfatéria.
8.7 A quantidade dos materiais de consumo diério é
satisfatéria.
8.8 A qualidade dos equipamentos e materiais de uso
permanente é satisfatéria.

. Ha acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

. A comunidade académica é incentivada a participar da
definicao das politicas de gestédo

. Os meios de comunicacdo da Instituicdo séo eficazes

. Vocé percebe ac¢des da Faculdade Senac na busca da sua
sustentabilidade financeira.

Acdes internas da
Faculdade

. As ac0es institucionais estdo de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Senac.

. A Instituigéo faz uso dos resultados das avaliacdes
(externa e interna).

Sobre a
Autoavaliacao
Institucional.

. A Instituicdo faz uso dos resultados das avaliacdes
(externa e interna).

. Vocé sabe que os resultados da CPA ficam disponiveis no
site da Faculdade Senac.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA - 2022.

Houve questdes exclusivas para a equipe administrativa e o corpo docente, que
podem ser conferidas no quadro abaixo.

Quadro 12: Questdes exclusivas para Docentes e Administrativo.

e 1. Vocé tem conhecimento sobre a estrutura remuneratoria
Aspectos tecnicos (plano de carreira).

para Docentes e
Equipe
Administrativa

2. Vocé tem conhecimento sobre o Portal Meu RH de acesso
aos dados pessoais.

3. O Portal Meu Rh atende as suas necessidades.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA - 2022.
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Na avaliacao dos Docentes, foram aplicadas 18 questdes, de forma que o aluno
avaliou todos os professores no semestre, as questdes foram as seguintes.

Quadro 13- Perguntas em relagéo aos docentes da Faculdade Senac

Goias.
Aspectos Agrupamento de Questdes
Avaliados
1. Incentiva constantemente a leitura complementar.
2. Integra o conteudo da disciplina com as outras disciplinas
do curso.
3. Relaciona a disciplina com a atuacdo no mercado de
trabalho.
4. Tem clareza na exposicado do conteudo da disciplina.
i 5. Utiliza de metodologias adequadas ao ensino da
Didatica do discioli
isciplina.
professor

6. E coerente os mecanismos de avaliagdo do ensino e
aprendizagem.

7. Aplica avaliagdes que contemplam os conteudos
ministrados.

8. Integra pesquisa e/ou extensdo com 0 ensino da
disciplina.

9. Explica o conteddo em uma linguagem compreensivel.

10.Demonstra conhecimento atualizado e dominio do

Componentes conteudo da disciplina.
curriculares de | 11.Apresenta o plano de ensino nos primeiros dias de aula.
responsabilidade |12.Cumpre com o Plano de Ensino.
do professor 13. A oferta dessa disciplina na matriz curricular esta
adequada em relacéo ao periodo.

14.Tem capacidade de manter um clima de respeito matuo e
ético.

15.E assiduo e pontual em sala de aula.

16. Admite indagacdes sobre o conteddo ministrado.

17.0 professor tem dominio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (SENACGOON) e da Plataforma Microsoft
Teams,

18. Utiliza adequadamente as plataformas SENACGOON e
Microsoft Teams ao longo da disciplina.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA - 2022.

Relacionamento

Recursos usados
pelo professor

A Avaliagcdo Institucional, apresentada a comunidade académica, visa
comtemplar a avaliacdo dos aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e de gestao

tendo como base nos cinco Eixos descritos da Nota técnica n® 65/2014, que por sua

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



_—

@ go.senac.br

Fecomércio @ senacgoias
Sesc El senacgoias

vez sdo formados pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacao Superior — SINAES.

Quadro 14: Eixos e Dimensdes para Avaliagdo Institucional

Eixo 1:
Planejament Eixo 2 Eixo 3: Eixo 4- Eixo 5:
o] Desenvolviment e " Infraestrutur
. Politicas Politicas de
e Avaliacéao 0 A ~
o e Académicas Gestao
Institucional Institucional
Dimenséao
Dimenséao 8: Dimenséao 1: Dimenséao 2: Dimenséao 5: Dimenséao 7:
Planejamento | Misséo e Plano Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliacdo de para Pessoal Fisica
Desenvolvimento | o Ensino, a
Institucional Pesquisae a | Dimensdao 6:
Extensao Organizagéao e
Dimenséao 3: Gestao da
Responsabilidad | Dimenséo 4: Instituicao
e Comunicaca
Social da 0] Dimenséo 10:
Instituicédo com a Sustentabilidad
Sociedade e
Financeira
Dimenséo 9:
Politica de
Atendimento
aos
Discentes

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA - 2022.

As perguntas apresentavam como respostas as seguintes opgdes: “Concordo”,
“Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo”, “Desconhec¢o” ou
“‘Atende”, “Atende na maior parte”, “Nao atende na maior parte”, “Nao atende”,
“Desconheco”. O objetivo desse tipo de pergunta € conhecer o grau de Concordancia
do individuo a respeito dos temas propostos. Apos a aplicacdo dos questionarios, que
foi realizada por meio de preenchimento eletrbnico, os dados obtidos foram
exportados para planilhas eletrénicas para elaboracao de gréficos e tabelas. Esses se
tornaram insumos para construcdo do presente relatério de avaliacdo. Para a

manipulacdo dos dados, confeccdo dos graficos e elaboracdo do relatorio foram
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utilizados os softwares Excel e Word, respectivamente, ambos do pacote Office
versao 2016.
Abaixo € possivel analisar os dados de 2022/2:

Conforme questionario, anexo I, foi possivel observar que a participacédo dos
discentes foi expressiva, em que mais de 70% dos estudantes matriculados
responderam ao questionario. Com destaque para 0 curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, visto que a participacdo em relacdo ao total de

matriculados no curso, foi de aproximadamente 80%.

Quadro 15: Percentual de discentes participantes — divididos por curso.

Total de
Grupo respostas Total por grupo %
Analise e Desenvolvimento
de Sistemas 101 126 80,16%
Discentes Design Grafico 36 60 60,00%
Estética e Cosmética 22 33 66,67%
Total 159 219 72,60%

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Propria de Avaliagédo, 2022/2.

Anéalise e Desenvolvimento de Sistemas

O demonstrativo quantitativo sera feito por curso e por modulo/periodo.
1° médulo matutino de Andlise e desenvolvimento de sistemas:
Percebe-se que o grau de satisfacdo dos discentes referente ao quadro de

professores é satisfatério, tendo uma linearidade nas respostas.
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Grafico 09: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Gustavo Siqueira
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comissao Prépria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 10: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Kelly Alves
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Propria de Avaliagédo, 2022/2.
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Gréafico 11: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados

ADS - Leonardo Pereira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 12: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados

ADS - Rafael Leal
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Propria de Avaliagédo, 2022/2.
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Grafico 13: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Roussian di Ramos
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagdo, 2022/2.

Os alunos do 2° moédulo/matutino de Analise e desenvolvimento de sistemas

demonstram satisfacdo em grande parte dos questionamentos. Percebe-se que o0s

discentes em sua grande maioria, concordam que os professores dominam o

contelido e apresentam o plano de ensino, além de terem dominio das plataformas de

ensino aprendizagem do Senac (Senacgoon).

Grafico 14: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Gustavo Siqueira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 15: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissdo Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 16: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Luciane Nunes
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo, 2022/2.
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Gréafico 17: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Marcelo Faustino
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 18: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Rafael Leal
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comisséo Propria de Avaliacdo, 2022/2.

Os alunos do 2° médulo/noturno de Analise e desenvolvimento de sistemas,

avaliaram positivamente os professores das disciplinas especificas do curso.
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Gréafico 19: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Gustavo Siqueira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 20: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - ltair Pereira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.
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Gréfico 21: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Leonardo Pereira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 22: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Luciane Nunes
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.
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Grafico 23: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Reinaldo de Souza
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

De acordo com as repostas dos discentes do 3° médulo/noturno de Analise e

desenvolvimento de sistemas, o percentual de satisfacao é alto.

Grafico 24: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Gustavo Siqueira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Propria de Avaliagéo, 2022/2.
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Gréafico 25: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Kelly Alves
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 26: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Marcelo Faustino
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.
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Grafico 27: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Rafael Leal
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 28: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Reinaldo de Souza
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2022/2.

A andlise dos dados referente aos discentes do 4° médulo/noturno de Andlise
e desenvolvimento de sistemas, retratam oscilagbes na avaliacdo do quadro de
professores, entretanto, vale enfatizar a satisfacdo quanto a pontualidade do professor

em sala e adequacédo da UC de acordo com o periodo.
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Gréafico 29: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Gustavo Siqueira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 30: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Leonardo Pereira

120%
100%
80%
60%
40%

o | 0 I I |

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

H Concordo (%) H Concordo parcialmente (%)
M Discordo parcialmente (%) Discordo (%)

H Desconhego (%)

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.
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Gréafico 31: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Marcelo Faustino
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 32: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

ADS - Rafael Leal
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2022/2.

fecomerciogo.org.br . go.senac.br



@ go.senac.br

Fecomércio ® senacgoias

sSesc E senacgoias

Grafico 33: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
ADS - Tércia Duarte
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Design Gréfico

Os graficos abaixo representam as perguntas de 1 a 18, apontadas no
guestionario (anexo lI).
Um percentual consideravel de alunos do 4° médulo/noturno de Design Grafico,

confirmam que o quadro de professores segue a proposta da Instituicao.

Gréfico 34: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Cleber
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Gréafico 35: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Euripedes Ferreira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 36: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Matheus Francisco
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagdo, 2022/2.
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Gréafico 37: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Matheus Lima
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 38: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Nicolas Andres

120%

100%

80%

60%

40%

20%

o M | [ I I il
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
H Concordo B Concordo parcialmente B Discordo parcialmente

Discordo H Desconhego

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Os alunos do 2° mddulo/noturno de Design Gréfico avaliam o quadro
professores de uma forma bem heterogénea, de todo modo, a satisfacao ultrapassa
0s 50%.
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Gréafico 39: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Euripedes Ferreira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 40: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Design Grafico - Matheus Francisco
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.
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Grafico 41: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
Design Grafico - Marcos Galdino
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagdo, 2022/2.

Estética e Cosmeética

De maneira analoga aos cursos anteriores, nos graficos abaixo, a numeracao
de 1 a 18, representa as dezoito perguntas do questionario.

Os alunos do 3° madulo/noturno do curso de Estética e Cosmética avaliaram
0 quadro de professores de forma heterogénea, de todo modo, a porcentagem no

quesito satisfacdo, ultrapassam os 50%.
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Grafico 42: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.
Estética e Cosmeética - Cristiano
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 43: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Estética e Cosmeética - Julyana Calatayud
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Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2022/2.
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Grafico 44: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Estética e Cosmética - Thais Bandeira
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséao Propria de Avaliagao, 2022/2.

Grafico 45: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Estética e Cosmética - Thiago Levi
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Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagdo, 2022/2.

Em relacdo a estrutura fisica da Faculdade, as acdes da Faculdade e a sua
atuacao interna e externa, podemos analisar os resultados a seguir:

1. A Instituicdo faz uso dos resultados das avaliacdes (externa e interna).

2. Vocé sabe que os resultados da CPA ficam disponiveis no site da Faculdade
Senac.

3. Vocé sabe o0 que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
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4. As acdes institucionais estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade Senac

5. Existe atuacdo da Faculdade Senac na valorizacdo da diversidade.

6. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocao da producdao artistica.

7. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocao da igualdade étnico-racial.
8. Existe atuacao da Faculdade Senac na promoc¢ao dos Direitos Humanos.

9. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocédo da sustentabilidade.

10. Existe atuacao da Faculdade Senac na promocéo do desenvolvimento
econdmico e social.

11. A comunidade académica € incentivada a participar da definicdo das politicas
de gestao.

12. Os meios de comunicacédo da Instituicdo sdo eficazes.

13. Vocé percebe a¢bes da Faculdade Senac na busca da sua sustentabilidade
financeira.

14. Acervo fisico e digital sdo suficientes.

15. Acervo fisico e digital esta atualizados.

16. Ha quantidade suficiente de computadores para consulta.

17. O ambiente para estudo esta adequado.

18. H4 adequacéao do espaco fisico em relacdo ao nimero de estudantes.

19. H4 um bom estado de conservacao (exemplo: paredes, pisos, janelas).

20. Ha boas condicdes de funcionamento dos equipamentos de multimidia
(exemplo: computador, projetor, televisao, caixas de som).

21. Ha acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

22. O sistema de limpeza é satisfatério.

23. O sistema de ventilacdo/climatizacdo esta satisfatério.

24. A qualidade da internet /rede wi-fi é adequada.

25. H4 adequacédo do espaco fisico em relacdo ao numero de estudantes.

26. A quantidade de computador € suficiente para o niumero de usuarios.

27. A qualidade dos materiais de consumo diério € satisfatoria.

28. A quantidade dos materiais de consumo diario € suficiente.

29. A qualidade dos equipamentos e materiais de uso permanente é satisfatoria.
30. Sistema de limpeza é satisfatério.

31. Os horarios de funcionamento da cantina sdo adequados as necessidades da
Faculdade.

32. Ha disponibilizacao de espaco para refeicdes para os alunos com micro-ondas
e refrigerador.

33. O servico oferecido pela cantina atende as necessidades apresentadas.

34. Quantidade de banheiros é suficiente.

35. A limpeza dos banheiros é satisfatoria.

36. A quantidade de vagas disponiveis no estacionamento é suficiente para
atender ao quantitativo da comunidade académica.

37. A area externa da Faculdade é bem iluminada e proporciona seguranca.

38. A Faculdade esta em local de facil acesso por meio de veiculo proprio ou
transporte publico.

39. Os horarios de funcionamento sdo adequados as necessidades.

40. A comunicacao com a secretaria é facilitada via whatsapp, e-mail, telefone ou
presencialmente.
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Segue abaixo o quadro de respostas referente ao questionario acima
apresentado. O quadro apresenta de forma quantitativa as respostas obtidas, sendo
classificadas em: Concordo; Concordo Parcialmente; Discordo Parcialmente;

Discordo e Desconheco.

Avaliagdo Institucional (Discentes)

Questa | Concordo | Concordo parcialmente | Discordo parcialmente | Discordo | Desconhego

o (%) (%) (%) (%) (%) Total

1 56% 29% 2% 1% 11% 100%
2 37% 16% 5% 6% 36% 100%
3 31% 16% 2% 2% 49% 100%
4 72% 19% 5% 0% 4% 100%
5 62% 26% 4% 2% 5% 100%
6 67% 19% 2% 2% 9% 100%
7 76% 13% 1% 1% 7% 100%
8 60% 24% 4% 4% 9% 100%
9 67% 22% 3% 2% 6% 100%
10 51% 22% 7% 5% 15% 100%
11 49% 36% 8% 5% 1% 100%
12 38% 36% 7% 7% 12% 100%
13 69% 26% 0% 2% 3% 100%
14 66% 22% 5% 1% 6% 100%
15 76% 13% 5% 4% 2% 100%
16 81% 12% 3% 1% 3% 100%
17 77% 13% 8% 1% 0% 100%
18 81% 12% 4% 1% 1% 100%
19 54% 31% 11% 3% 1% 100%
20 66% 18% 6% 4% 6% 100%
21 49% 26% 7% 16% 1% 100%
22 60% 16% 13% 9% 1% 100%
23 27% 28% 20% 22% 2% 100%
24 75% 22% 2% 1% 0% 100%
25 70% 20% 4% 5% 0% 100%
26 66% 22% 4% 4% 3% 100%
27 68% 22% 4% 4% 2% 100%
28 65% 24% 5% 4% 1% 100%
29 50% 24% 12% 13% 1% 100%
30 22% 17% 16% 34% 11% 100%
31 56% 14% 8% 10% 11% 100%
32 19% 17% 12% 39% 13% 100%
33 93% 6% 0% 1% 0% 100%
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34 49% 25% 9% 16% 1% 100%
35 78% 9% 1% 1% 12% 100%
36 53% 24% 7% 13% 3% 100%
37 70% 12% 7% 10% 1% 100%
38 77% 14% 5% 3% 1% 100%
39 70% 17% 8% 3% 1% 100%
100
Média | 60,33% 20,17% 6,18% 6,89% 6,43% %

Para melhor visualizacdo e avaliacdo dos resultados obtidos, os dados da

tabela foram transformados em grafico. Segue abaixo:

Avaliacao Instituicao - Discente
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Ao analisar as respostas foi possivel perceber o alto indice de respostas
negativas da pergunta 22. “Vocé sabe que os resultados da CPA ficam disponiveis no
site da Faculdade Senac.”, 49% das respostas apontaram o desconhecimento em
relacdo a disponibilizacdo das dos resultados da CPA no site da IES.

No mesmo sentido, a pergunta 3 “Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)?” apresentou alto indice de respostas negativas.

Segue o quantitativo de respostas obtidas:

Questao 3 %
Sim 62 46,27%
Nao 72 53,73%

Total 134 |100,00%
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Questao 3: Vocé sabe o que é PDI?

= Sim = Nao

Os docentes e funcionarios técnico administrativos também participaram

ativamente da Avaliagdo Interna da CPA 2022. Segue abaixo o questionario aplicado.

Questionario Docente e Administrativo
1. A Instituicdo faz uso dos resultados das avaliacbes (externa e interna).
2. Vocé sabe que os resultados da CPA ficam disponiveis no site da Faculdade
Senac.
3. Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
4. As acdes institucionais estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade Senac
5. Existe atuacdo da Faculdade Senac na valorizacdo da diversidade.
6. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocao da producéo artistica.
7. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocéo da igualdade étnico-racial.
8. Existe atuacao da Faculdade Senac na promocéo dos Direitos Humanos.
9. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocédo da sustentabilidade.
10. Existe atuacdo da Faculdade Senac na promocao do desenvolvimento
econdmico e social.
11. Vocé tem conhecimento sobre a estrutura remuneratoria (plano de carreira).
12. Vocé tem conhecimento sobre o Portal Meu RH de acesso aos dados
pessoais.
13. O Portal Meu Rh atende as suas necessidades.
14. A comunidade académica é incentivada a participar da definicdo das politicas
de gestao.
15. Os meios de comunicacédo da Instituicdo sdo eficazes.
16. Vocé percebe acdes da Faculdade Senac na busca da sua sustentabilidade
financeira.
17. Acervo fisico e digital sdo suficientes.
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18. Acervo fisico e digital esta atualizados.

19. Ha quantidade suficiente de computadores para consulta.

20. O ambiente para estudo estad adequado.

21. Ha adequacao do espaco fisico em relacdo ao nimero de estudantes.

22. Ha um bom estado de conservacao (exemplo: paredes, pisos, janelas).

23. H& boas condi¢bes de funcionamento dos equipamentos de multimidia
(exemplo: computador, projetor, televisdo, caixas de som).

24. H4 acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

25. O sistema de limpeza é satisfatoério.

26. O sistema de ventilacdo/climatizacdo esta satisfatério.

27. A qualidade da internet /rede wi-fi é adequada.

28. Ha adequacao do espaco fisico em relacdo ao nimero de estudantes.

29. A quantidade de computador € suficiente para o nimero de usuarios.

30. A qualidade dos materiais de consumo diario é satisfatéria.

31. A quantidade dos materiais de consumo diario é satisfatoria.

31. A gualidade dos equipamentos e materiais de uso permanente é satisfatéria.
33. sistema de limpeza é satisfatorio.

34. Os horarios de funcionamento da cantina sdo adequados as necessidades da
Faculdade.

35. H& disponibilizacdo de espaco para refeicdes para os alunos com micro-ondas
e refrigerador.

36. O servico oferecido pela cantina atende as necessidades apresentadas.

37. A quantidade de banheiros é suficiente.

38. A limpeza dos banheiros é satisfatéria.

39. A guantidade de vagas disponiveis no estacionamento é suficiente para
atender ao quantitativo da comunidade académica.

40. A &rea externa da Faculdade é bem iluminada e proporciona seguranca.

41. A Faculdade esta em local de facil acesso por meio de veiculo proprio ou
transporte publico.

42. Os horarios de funcionamento sdo adequados as necessidades.

43. A comunicacdo com a secretaria é facilitada via whatsapp, e-mail, telefone ou
presencialmente.

@ go.senac.br
@ senacgoias
El senacgoias

Avaliagao Institucional (Docentes e Administrativo)
Concordo Concordo Discordo Discordo | Desconhego
Questdo (%) parcialmente (%) parcialmente (%) (%) (%)
1 68% 20% 6% 0% 6%
2 62% 2% 8% 0% 28%
3 48% 22% 4% 0% 26%
4 88% 6% 2% 2% 2%
5 76% 16% 4% 2% 2%
6 78% 14% 2% 2% 4%
7 84% 10% 2% 0% 4%
8 76% 12% 2% 2% 8%
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9 82% 10% 2% 2% 4%
10 44% 30% 12% 4% 10%
11 88% 8% 2% 0% 2%
12 78% 14% 6% 0% 2%
13 38% 28% 10% 6% 18%
14 40% 40% 6% 10% 4%
15 58% 26% 4% 6% 6%
16 76% 18% 2% 0% 4%
17 64% 26% 2% 0% 8%
18 90% 8% 2% 0% 0%
19 92% 8% 0% 0% 0%
20 84% 6% 8% 2% 0%
21 86% 12% 2% 0% 0%
22 88% 12% 0% 0% 0%
23 90% 10% 0% 0% 0%
24 82% 10% 4% 4% 0%
25 82% 10% 2% 6% 0%
26 62% 20% 12% 6% 0%
27 84% 14% 0% 2% 0%
28 84% 10% 6% 0% 0%
29 74% 18% 6% 2% 0%
30 76% 18% 4% 2% 0%
31 78% 16% 4% 0% 2%
32 82% 8% 6% 2% 2%
33 26% 16% 10% 34% 14%
34 84% 2% 2% 6% 6%
35 26% 18% 6% 36% 14%
36 90% 8% 2% 0% 0%
37 82% 12% 6% 0% 0%
38 94% 6% 0% 0% 0%
39 56% 28% 2% 12% 2%
40 48% 30% 10% 12% 0%
41 92% 4% 2% 2% 0%
42 94% 2% 2% 0% 2%

Média | 73,19% 14,48% 4,14% 3,90% 4,29%
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Avaliagao Institucional - Docentes e Administrativo
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Assim como os discentes, os docentes e funcionarios Técnico administrativos
apresentaram o desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade SENAC Goias. E possivel verificar esse dado ao analisar a tabela e o

grafico abaixo.

| Sim | 13 | 26%

Total 50 |100,00%

Questao 3: Vocé sabe o que é PDI?

H Nao

B Sim
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4.1.1 Pesquisa de Satisfacdo para os alunos ativos da Faculdade Senac Goias

Além do questionario acima apresentado, foi desenvolvida a Pesquisa de
Satisfagdo para os alunos ativos do primeiro ao quinto modulo, da Faculdade Senac
Goiés, em parceria da IES por meio da CPA e a mantenedora da Faculdade SENAC
Goias. A pesquisa foi elaborada pela area de Inovacao e Sucesso do Cliente, com as
pontuacbes dos assuntos inerentes a Faculdade. Segue abaixo o questionario

aplicado aos alunos ativos da Faculdade SENAC Goiés.

Questionario — CPA 2022/2

01. Qual é a categoria de idade a qual vocé pertence?

02. Qual é o tipo de curso no qual vocé esta matriculado(a)?

03. Qual é o tipo de curso no qual vocé esta matriculado(a)?

04. Em qual horario vocé assiste as aulas no Senac?

05. Em qual estagio do curso vocé esta atualmente?

06. Qual a percepcéo sobre o seu rendimento académico no curso?

07. Esta trabalhando atualmente?

08. Esta estagiando atualmente?

09. Qual é a sua avaliacdo quanto a pontualidade e assiduidade do docente,

guanto a presenca, horarios de inicio, intervalo e fim da aula?

10. Qual é a sua avaliacédo sobre a didatica do docente, técnicas e métodos de

ensino?

11. Qual é a sua avaliacdo quanto ao dominio e pertinéncia dos contetdos

ministrados pelos docentes?

12. Qual € a sua avaliacdo quanto ao relacionamento e disposi¢do ao dialogo

dos docentes em relacao a turma?

13. Qual é a sua avaliacao quanto a relevancia do conteudo para a aplicacéo

em contexto profissional?

14. Qual é a sua avaliacdo quanto a qualidade do material didatico ofertado ou
indicado pelo Senac (livros, apostilas, textos, listas de exercicios, biblioteca
digital)?
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15. E Qual é a sua avaliacéo quanto a qualidade dos insumos para o apoio as

aulas praticas (Exemplo: Produtos para cursos de beleza; Insumos para cursos

de gastronomia, etc.)?

16. Qual é a sua avaliacdo quanto a qualidade dos mobiliarios,
ambiente virtual, equipamentos e demais recursos tecnoldgicos para apoio as

aulas?

17. Qual é a sua avaliagdo quanto a qualidade dos ambientes fisicos do
Senac em termos de limpeza, iluminagéo, seguranga, acustica e

climatizacao?

18. Qual é a sua avaliacdo quanto ao acervo disponivel e servigos prestados

pela biblioteca?

19. Qual é a sua avaliacdo quanto a qualidade da Central de Atendimento da

Faculdade Senac?

20. Qual € a sua avaliacéo quanto ao atendimento da coordenacao de cursos

da faculdade Senac?

21. Qual é a sua avaliacdo quanto ao atendimento da coordenacéo

pedagdgica da Faculdade Senac?

22. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria os cursos do

Senac para um amigo ou familiar?

23. Em uma escala de 0 a 10, qual seu nivel de satisfacdo com curso

matriculado na Faculdade Senac?

24. Quais foram os motivos que fizeram vocé escolher a Faculdade Senac?

25. Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia os canais de comunicacao

da Faculdade Senac Goias?

26. Figue a vontade para deixar seu comentério, elogio, critica ou sugestao.

Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comissao Propria de Avaliacdo, 2022/2 e &rea de

Inovacéo e Sucesso do Cliente

Em relacdo a pergunta "01- Qual é a categoria de idade a qual vocé pertence?”,
foram obtidas 275 respostas, dessas 156 apontaram ter idade entre 19 e 25 anos,

conforme quadro abaixo.
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Idade Discentes
Abaixo de 18
anos 24
Acima de 51
anos 6
Entre 19 e 25
anos 156
Entre 26 e 35
anos 57
Entre 36 e 50
anos 32
Total Geral 275

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliacdo, 2022/2 e area de

Inovacgéo e Sucesso do Cliente

Os dados da pergunta 01 nos leva a constatar que a Faculdade SENAC Goias,
tem majoritariamente um publico jovem. O mapeamento da idade dos discentes
possibilita que sejam tracadas melhores estratégias de comunicacédo, bem como de
atendimento aos mesmos.

Através da pergunta 04. Em qual horéario vocé assiste as aulas no Senac?
que h& maior procura atualmente é pelo noturno, tendo em vista a necessidade de

trabalhar durante o dia, conforme grafico abaixo:

Gréfico 47: Respostas dos discentes sobre itens a serem avaliados.

Turno

H Total

0 50 100 150 200

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comisséo Propria de Avaliagdo, 2022/2 e area de

Inovacéo e Sucesso do Cliente
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Outro ponto importante constatado na pesquisa é referente ao rendimento

académico dos discentes, contemplada na pergunta “06. Qual a percepcéo sobre o

seu rendimento académico no curso?”, os dados obtidos foram:

Curso

Meu rendimento académico esta muito abaixo do esperado; ndo estou
conseguindo acompanhar os contetdos ministrados em sala de aula.

Meu rendimento académico estd abaixo do esperado; contudo, estou
conseguindo acompanhar os contetdos ministrados em sala de aula.

Meu rendimento académico estd acima do esperado; O meu atual
conhecimento sobre o assunto ministrado é superior aos contetdos
ministrados em sala de aula.

Meu rendimento académico estd dentro ou acima do esperado; estou
conseguindo acompanhar os conteddos ministrados em sala de aula.

Total Geral

Discentes

13

75

12

175
275

Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comissao Propria de Avaliacédo, 2022/2 e &rea de

Inovacéo e Sucesso do Cliente

Das 275 respostas, 175 apontaram que o rendimento académico esta dentro

ou acima do esperado, e que estdo conseguindo acompanhar o conteddo em sala de

aula. Esses dados demonstram que a relacao didatico pedagdégica entre docentes e

discentes estd sendo bem desenvolvida. Contudo, ainda se faz necessario o

desenvolvimento de adequacdes metodologicas e de avaliacdo para o rendimento

académico exitoso que contemple o maximo de estudantes.

Ainda no sentido do processo de ensino e extensao, a pergunta de numero “10.

Qual é a sua avaliacao sobre a didatica do docente, técnicas e métodos de ensino?”;

“12. Qual é a sua avaliacdo quanto ao relacionamento e disposi¢cao ao diadlogo dos

docentes em relacdo a turma?”, e “13. Qual € a sua avaliagcdo quanto a relevancia do

conteudo para a aplicagdo em contexto profissional?” visaram avaliar a didatica

docente, os dominios dos conteudos, relagédo entre conteddo e o contexto profissional,

bem como a relacéo e didlogo desenvolvido em sala de aula.

Os dados obtidos foram:
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10. Qual é a sua avaliagao sobre a didatica do docente, técnicas e métodos de ensino?”

Didatica Docente Discentes
Bom 118
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 63
Design Grafico 29
Estética e Cosmética 25
Gestao da Tecnologia da Informagao 1
Muito bom 134
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 76
Design Grafico 36
Estética e Cosmética 20
Gestdo da Tecnologia da Informacgao 2
Razodvel 22
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 17
Design Grafico 2
Estética e Cosmética 3
Ruim 1
Estética e Cosmética 1
Total Geral 275

Fonte: Extraido do questionério aplicado pela Comissao Propria de Avaliacdo, 2022/2 e &rea de

Inovacéo e Sucesso do Cliente

12. Qual é a sua avaliacdo quanto ao relacionamento e disposi¢cdo ao dialogo dos

docentes em relagao a turma?

Dialogo e Relagao Docente Discentes
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 156
Bom 53
Muito bom 95
Razoavel 7
Ruim 1
Design Grafico 67
Bom 15
Muito bom 47
Razoavel 5
Estética e Cosmética 49
Bom 19
Muito bom 25
Razoavel 4
Ruim 1
Gestdo da Tecnologia da Informagao 3
Bom 1
Muito bom 1
Razoavel 1
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Total Geral 275
Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissao Propria de Avaliagédo, 2022/2 e area de

Inovacao e Sucesso do Cliente

13. Qual é a sua avaliagcdo quanto arelevanciado conteddo para a aplicagdo em contexto

profissional?

Conteudo x Aplicacao Profissional Discentes
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 156
Bom 58
Muito bom 88
Razoavel 10
Design Grafico 67
Bom 23
Muito bom 43
Razodvel 1
Estética e Cosmética 49
Bom 25
Muito bom 20
Razoavel 3
Ruim 1
Gestao da Tecnologia da Informacao 3
Bom 2
Muito bom 1
Total Geral 275

Fonte: Extraido do questionario aplicado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo, 2022/2 e area de

Inovagéo e Sucesso do Cliente

Ao verificar as respostas dos discentes dos 4 cursos participantes, foi possivel
observar que os docentes da Faculdade SENAC Goias, apresentam ter boa didatica,
técnicas e metodologias de ensino, bem como, consegue desenvolver a mediacéo
pedagdgica entre as teorias apresentadas em sala de aula e o mundo do trabalho.
Nesse sentido, avaliamos que os docentes tém conseguido alcancar o que esta
proposto no PDI quando ao compromisso da IES em possibilitar que os discentes ao
longo do seu processo de ensino e aprendizagem dos cursos tecnélogos consigam
desenvolver as habilidades e competéncias necessarias para a sua atuacao no mundo
do trabalho.

Os dados obtidos foram tratados pela comissédo de Inovacdo e Sucesso do

Cliente e pela CPA, tendo como finalidade validar as fragilidades e potencialidades da
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IES, possibilitando a organizacéo de estratégias e acdes de melhoria de atendimento

ao discente, melhoria do ambiente de trabalho para docentes e corpo técnico

administrativo, bem como, melhoria dos espacos fisicos institucionais.
4.2. PLANO DE MELHORIAS

O objetivo da avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA, consiste na
identificacdo das qualidades da instituicdo e na compreensdo da importancia de
buscar por melhorias, e assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo académica. A avaliacdo institucional €, portanto,
ferramenta fundamental no aperfeicoamento do planejamento pedagodgico, da gestédo
institucional e do estreitamento dos compromissos sociais da IES.

Partindo desses pressupostos, apresentamos abaixo as acdes da CPA para o
ano de 2022, isso a partir da analise dos questionarios avaliativos aplicados em 2022,

baseando-se nas diretrizes do PDI, dentro da proposta da avaliacao interna.

Quadro 18: Plano de melhorias por dimensé&o.

DIMENSAO ACOES DE MELHORIA

Divulgacdo e Conscientizagdo sobre o que é o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
destacando as acdes desenvolvidas e os planos
de acdes para 0s proéximos anos.
DIINCHEEOMEVAR Y- OR-Xo Divulgacao sobre a importancia e as atribuicdes
SHET R CRBEEENIIWINERIGEE da Comissdo Propria de Avaliacdo, da mesma
Institucional forma, maior divulgacdo das acbes e melhorias
desenvolvolvidas pela CPA por meio de reunides
entre as areas, palestras informativas, videos e
conteudos relacionados no site intitucional.

Desenvolvimento de trabalho em equipe entre
CPA, Coordenadores de Curso, SEAD e Direcao
tendo como finalidade sanar as fragilidades
apontadas pela avaliacao interna, bem como, as
avaliacdes externas desenvolvidas pelo MEC, as
visitas in loco e no ENADE. Organizacéo de a¢cdes
de formacdo continua aos professores, com
propoésito de atualizacao didatica e metodoldgica

Estruturacéo de acbes gque incentivem a formacéo

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo
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continuada e producdo cientifica do quadro
docente da Faculdade por meio de parcerias com
outras Universidades com ofertas de cursos lato e
stricto sensu.

Desenvolvimento de acbes de conscientizacao
sobre os processos de inclusdo na IES, e incentivo
a participacdo em eventos no na instituicdo como
a Semana da Responsabilidade Social — ABMES,
com a participacdo das Comunidades vizinhas:
feiras, exposicdes e campanhas. Capacitacdo dos
docentes e corpo técnico administrativo sobre o
atendimento a pessoas com deficiéncia nos varios
cursos de graduacao e pos-graduacao.
Estabelecer parcerias com entidades relacionadas
a atividades sdcio-ambientais.

Estruturar o PGRS da Faculdade Senac Goias
construindo um plano de acdo para
gerenciamento de residuos

Melhoria nos processos de comunicagéo interna e
externa, tendo como foco maior veiculacdo das
informacdes didatico pedagogicas; comunicados;
acles; eventos e processos avaliativos interno
(CPA) e externos (MEC e ENADE). Nesse sentivo,
serdo utilizados mais veiulos de informacdes, tais
como: TV, radio e autofalantes. Além do Fale-
conosco, também sera disponibilizada uma caixa
de sugestbes de melhoria na secretaria.

Desenvolvimento de a¢des e curso em parceria do
SEAD com a Direcdo Administrativa para
formacdo continuada de docentes e servidores
técnico administrativos. Participacdo dos alunos
como estagiarios voluntarios. Participagdo ativa
do corpo administrativo, pedagogico e dos
discentes na tomada de decisbes da IES.

Identificacdo das fragilidades e potencialidades
apontadas nas avaliagcbes internas e externas,
referentes aos servigos oferecidos pelo Campus.
Desenvolvimento de plano de acdo de melhoria
periodica articulando as areas académica e
administrativa de forma a desenvolver o melhor
atendimento ao discente.
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Dimenséao 8: Planejamento e
Avaliacéo
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Politicas de Atendimento
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Vistoria periodica das instalacbes da IES.
Melhoria dos insumos do banheiro, tais como
papel higiénico, papel toalha e sabonete.
Melhorias da area comum da faculdade.
Organizacdo de empresa que fara o atendimento
da cantina, bem como o horério de funcionamento.

Participagdo ativa da equipe da CPA como
estimuladora do projeto de Avaliacéo Institucional
da faculdade, Cursos e professores.
Acompanhamento e analise dos resultados do
ENADE e dos planos de melhorias do rendimento
dos alunos. Auxilio as coordenacbes na
preparacdo dos alunos para o ENADE. Reunides
de andlise dos relatorios da Avaliacdo interna,
tanto da equipe da CPA como da equipe com 0s
coordenadores dos cursos, visando a elaboracéo
das mudancas necessarias na IES. Ampliada
divulgacdo dos resultados para alunos,
professores e funcionarios.

Politicas de atendimento e acompanhamento aos
alunos com deficiéncia. Capacitacéo continua das
equipes de atendimento. Ampliacéo da divulgacéo
dos servicos prestados ao aluno no atendimento
presencial ou online pelo SEAD. Reducéo do
prazo de atendimento através da emisséo digital
de documentos.

Implementacdo de Nuacleo de Atendimento com
acompanhamento psicopedagdgico por meio de
profissional da area.

Elaboracdo e desenvolvimento de estudo de
viabilidade financeira para atender as
necessidades orcamentarias e garantindo as
operagoOes financeiras, face ao comprometimento
da missdo, visdo e valores da Instituicéo.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA - 2022.

4.3. DIVULGACAO

Com relacdo a “Comunicacdo Com a Sociedade” a IES dispde de varios

recursos para divulgar suas agbes e comunicar-se com a sociedade e entende a
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necessidade de utilizar-se de diferentes meios de comunicagdo para alcancar seus
objetivos sendo os meios digital e escrito/ impresso as formas mais utilizadas.

Entre os meios utilizados, as midias sociais representam importante interface

de comunicacdo. Para a comunicagdo com a sociedade em geral a Faculdade possui

perfil no Face book:<https://www.facebook.com/facsenacgo>; perfil no Twiter:

<https://twitter.com/facsenacgo>; e ainda dispdem de um site da Faculdade, que &
frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicacédo com a sociedade:

<http://www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais relevantes sao

relatados, promovidos ou divulgados no portal de eventos:

http://www.go.senac.br/portal/eventos>. Também h& o portal de noticias da

mantenedora que divulga outras noticias importantes ligadas a instituicao:

http://www.go.senac.br/faculdade/site/noticias. As revistas impressas da Fecomércio,

do Senac Nacional e os Boletins Eletronicos Pontual sédo frequentemente utilizados

para promover acdes da Faculdade.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Observa-se que a autoavaliacdo docente foi bastante positiva. Os professores
demonstram elevada satisfacdo com sua atuacao profissional na docéncia, fazendo
com compromisso e responsabilidade, o que p6de ser confirmado na avaliacao feita
pelos estudantes e durante as reunides com representantes de turmas/curso.

Por outro lado, ficou clara a percepc¢éo dos alunos por meio de um olhar atento
a professores comprometidos com o fazer pedagdgico, com a formacdo de seus
alunos, e com a sua boa preparacdo para o mercado de trabalho desenvolvendo
habilidades socio emocionais relevantes.

No que tange a gestdo académica e sua relacdo docente, foi percebido amplo
estimulo a formacéo continuada e no constante dialogo entre coordenadores de curso
e professores, oferecendo seguranca na atuacdo docente e suporte em suas
demandas de sala de aula, no desenvolvimento e projetos e a¢des inovadoras. Os
encontros constantes nos colegiados de curso e nos NDE possibilitam a alimentagéo
continua das ac¢fes de feedback nos processos de ensino e aprendizagem, o que

pode também ser confirmado na analise das atas de colegiado. No entanto, deve-se
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ampliar o estimulo a atuacdo de seus professores no que esta relacionado as
publicacdes no ambito cientifico.
Como estratégias de melhorias deste cenario, as seguintes agfes foram
desenvolvidas:
a. Reformulagdo do formato dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, revendo
padrdes de orientacéo, definicdo de linhas tematicas por area de concentracao
e a construcdo de artigos cientificos com vistas as publicacdes continuas.
b. Estimulo & participacio em congressos, seminarios e chamadas de
publicacdes nos diversos canais de comunicagéo.
c. Realizacdo das Jornadas Académicas reunindo diferentes cursos e realizando-
a semestralmente.
d. Realizacdo de eventos cientificos semestrais.
e. Estimulo & participacdo em eventos de é&reas multiplas, favorecendo a
formacéo de saberes diversos e a ampliacdo do olhar critico
f. Criacdo da Revista Cientifica da Faculdade Senac
g. Realizacado de projetos de extensdo com frequéncia minima bimensal, a fim de
estimular o desenvolvimento de saberes tedrico-praticos e a aplicabilidade do

conhecimento;

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento é o resultado do processo de Autoavaliacdo da Faculdade
Senac Goias referente ao ano de 2022. Ressalta-se a dificuldade de aplicacdo das
avaliacOes e adesdo as orientacdes de respostas e participacdes nos questionarios,
uma vez que as determinacdes e adaptacdes exigidas pelo contexto ocasionado pela
pandemia do COVID 19 impactaram diretamente na observancia e disponibilidade da
comunidade académica, a qual priorizamos prestar atendimento, oportunizar
metodologias e estratégias de qualidade no ensino. Sendo assim, vale ressaltar que
esta avaliacdo realizada ndo se finda com a sua publicacdo, mas expressa a
necessidade de investimento permanente no desenvolvimento institucional,

principalmente no contexto existente.
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Por ser a Autoavaliacdo um processo continuo, espera-se que as avaliacdes
dos anos subsequentes possam apontar para uma tendéncia de aprimoramento que
contribua com a evolugdo da instituicdo. As informacbes evidenciadas neste
documento abarcam suas unidades académicas e seus cursos, em seus pontos fortes
e pontos a serem melhorados. Cabe a efetiva contribuicdo de toda a comunidade
académica em prol de buscar e aplicar as melhores solucfes para as demandas que
requerem melhoria.

Todas as informacgdes levantadas pela CPA na edicdo 2022, sdo organizadas
por assunto e encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas acdes que
visam o tratamento dos problemas identificados. Desta forma, o0s setores
Administrativo, Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcdo, Vice
Direcdo Académica, o Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) as
Coordenacotes de Curso e a Coordenacéo Institucional terdo acesso as informacdes
da edicdo 2022 que constituira pauta de reunides de trabalho visando o adequado
tratamento dos problemas identificados. As informacfes de cunho pedagdgico séo
encaminhadas para as Coordenacdes de Curso, para o SEAD e vice direcédo
académica, seréo discutidas e, em reunides serdo definidas as melhores formas de
utilizacdo destas informacdes para que as mesmas sejam trabalhadas durante o
periodo de reunides de planejamento semestral que acontecem sempre antes do
inicio de cada semestre letivo.

O relatério ficara disponivel a toda comunidade académica da Faculdade Senac
pelos meios eletrénicos, digitais e fisicos. Na ocasido das reunides de planejamento,
os Coordenadores de Curso utilizardo as informacdes pedagogicas para, junto com
os professores, refletem sobre as situacdes que exigem melhorias nos respectivos
colegiados. Muitos dos problemas identificados sdo encaminhados e debatidos em
reunides de colegiado e em reunifes de NDE que acontecem ao longo do ano letivo.
Os membros da CPA sao informados sobre as acbes em resposta aos problemas
identificados nas edi¢des anteriores e utilizam estas informagdes nos futuros relatorios

verificando se as acdes resultaram em melhorias.
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