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1 INTRODUCAO

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) apresenta o Segundo Relatério Parcial de
Autoavaliacdo Institucional de 2019, referente ao triénio 2018-2020. Em conformidade
com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), a CPA da
Faculdade Senac Goiads coordena e articula os processos de Avaliagdo Interna da
instituicdo, acompanhando as a¢des de Avaliacdo Externa, possuindo por principal
objetivo produzir resultados para apoio a gestdo e a retroalimentagao do planejamento
institucional. Dessa forma, torna ptublica, por meio do presente relatorio, a andlise dos
resultados das pesquisas aplicadas em 2019 aos diversos segmentos que compdem a
comunidade académica da instituigdo, tendo como objetivo principal o cumprimento
da sua missdo, e respeito aos valores estabelecidos como imprescindiveis para o seu

desenvolvimento e do pais.

A Autoavaliacdo Institucional vem sendo desenvolvida a partir do plano de trabalho
anual, elaborado pela CPA em parceria com a Gestdo Académica da faculdade. O
processo compreende uma sistematica de reunides de trabalho que envolve varios
procedimentos: preparacdo de informacdes; discussdo em pequenos grupos; validacao
em grande grupo; andlise critica coletiva dos resultados e das implicacdes que
contribuem para a avaliacdo dos indicadores e das dimensodes previstas no SINAES.
Em 2019, a CPA realizou 09 reunides conjuntas, totalizando 26 horas de trabalho
presencial coletivo, além de outras horas para trabalho de analise das dimensdes nos
pequenos grupos. A consolidagdo da Autoavaliagdo Institucional na Faculdade Senac
Goias é resultado da trajetoria de sua experiéncia sistemética e continuada, integrada
por avaliacdes do processo, por revisdes e atualizagdes dos objetivos e das

metodologias adotadas.

As atualizagdes sempre visaram a incorporacdo de novas perspectivas e novos
indicadores, ao entendimento das estratégias da instituigdo, as orientagdes do SINAES.
As informagdes que servem de apoio a autoavaliacdo anualmente realizada, decorrem

dos sistemas de informagdes da instituicdo, das varias coletas implementadas com os
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alunos, professores e integrantes do quadro técnico-administrativo, e das evidéncias
identificadas pela CPA. Na Faculdade SENAC Goiés, a CPA realiza um trabalho
continuo com agdes desenvolvidas a partir de um plano de atividades com
cronograma contemplado no calendario académico da IES, com reunides ordinérias e a

possibilidade de realizacdo de reunides extraordinarias quando necessério.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve a etapa de sensibilizagao dos membros
da comunidade, a coleta de dados quantitativos e qualitativos, a andlise dos dados, a
elaboracdo do relatério, o envio do relatério ao INEP e a divulgacao dos resultados aos
membros da comunidade. E realizada anualmente e direcionada a todos os segmentos
que compdem a Instituicdo (docentes, discentes, técnicos- administrativos, egressos e
sociedade civil), tendo como importantes fontes de informac¢do documentos como
ATAS de reunides de Colegiado e NDE, registros do Canal Aberto (canal de
comunicagao para registro de reclamagodes e elogios pelos integrantes da comunidade)

e respostas aos questionarios aplicados aos diferentes segmentos da comunidade.

A autoavaliacdo institucional é orientada pelas diretrizes da Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes) com foco nas dimensdes institucionais
especificadas pela Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) e pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Nas primeiras edicdes, o processo de
autoavaliacdo conduzido pela CPA atribuiu papel de relevancia aos instrumentos de
coleta de dados (modelos de questionario) com a incorporacgao gradativa, nas edicdes
mais recentes, de variadas fontes de informagdo como por exemplo Atas de reunides
de NDE dos Colegiados de Curso, de reunides de Coordenadores com a Direcdo, de
reunides dos membros da CPA e de questionamentos enviados por membros da

comunidade para o Canal Aberto (ouvidoria).

Ao longo de todo o processo de autoavaliagao, os instrumentos formais utilizados para
coleta de dados sdo constantemente revisados visando garantir maior objetividade na
aquisicao de informacdes, com a eliminagdo de itens redundantes e criagdo de itens

que garantam a obtencdo de informacdes, que contemplem as dimensdes propostas
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nos documentos orientadores do processo avaliativo das instituicdes de ensino
superior. Os resultados da Avaliacdo Institucional (Avaliagdo interna e externa)
subsidiam a gestdo da IES no aperfeicoamento de seus processos pedagodgicos,
relacionamentos, estrutura entre outros. Tem a finalidade de proporcionar a melhoria
dos servicos educacionais por meio da identificacdo das fragilidades, fortalezas,

ameagas e oportunidades.

Observa-se, portanto, que a cultura de Avalia¢do, que vem sendo construida pela IES
junto a comunidade, se apoia no dialogo entre os diversos segmentos que a compdem,
o que possibilita um melhor enfrentamento das dificuldades pelo fortalecimento das
relacOes entre os diversos atores institucionais e a busca constante de se alcancar sua

missao e suas finalidades académicas e sociais.
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Vinculado ao Ciclo Avaliativo

A Faculdade SENAC Goias ¢é mantida pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, uma instituicdo juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946
e regulamentada pelo Decreto 61.843/67 de 05/12/1967. Iniciou suas atividades no
ano de 2007 com os cursos Gestdo de Turismo, Design Gréfico e Seguranca da
Informagao, autorizados pela Portaria n° 152, de 31 de janeiro de 2007, publicada no
DOU em 02/02/2007. No ano de 2008, foram autorizadas a oferta dos cursos de Gestao
da Tecnologia da Informacdo (Portaria n°® 448 de 25/09/2008), Gestdo Ambiental
Portaria n° 449 de 25/09/2008) e Gestao Comercial (Portaria n® 450 de 25/09/2008),
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cujas portarias foram publicadas no DOU em 29/09/2008. Em 2013, foram autorizados
os Cursos Superiores de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n® 498 de 30/09/2013)
e Tecnologia em Producao Multimidia (Portaria n° 567 de 07/11/2013). Em 2013, foi
publicada a Portaria de Renovagdo de Reconhecimento do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial (Portaria n® 704 de 19/12/2013). Em 2014, foram
publicadas as Portarias de Renovacao de Reconhecimento dos Cursos Superiores de
Tecnologia em Seguranga da Informacao (Portaria n° 175 de 20/03/2014) e de Gestao
Ambiental (Portaria n°® 820 de 30/03/2014). Em 2015 a instituicdo recebeu visita da
Comissao para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Produgao
Multimidia (Portaria n° 1.036 de 23/12/2015) e da Comissao para reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais (Portaria n® 326 de 22 de julho de
2016).

Em 2017, com o objetivo de expandir o portfélio de oferta de cursos superiores no
municipio de Goidnia, foi solicitada a alteracdo da denominagdo da instituicdo e, em
maio de 2017, foi publicada a Portaria SERES/MEC 405 que altera a denominagdo da
Faculdade de Tecnologia SENAC Goias (4162) para Faculdade SENAC Goias -
FacSenacGO, mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
(2612) com sede em Goiania-GO. Ainda em 2017, foi encaminhado ao MEC solicitagao
de autorizagao para oferta de curso de bacharelado em Administracdo de Empresas e,
em 2018, a instituicdo recebeu a visita da Comissdo para autorizagdo do curso de
Bacharelado em Administracdo de Empresas tendo obtido conceito 4 (quatro) e cuja
portaria foi publicada em 28 de fevereiro de 2019 (Portaria SERES/MEC 113/2019).
Em 22/05/2017 recebeu resposta do Secretario da SERES/MEC confirmando alteracao
de endereco da sede da IES cuja solicitacdo formal foi enviada a SERES via oficio
SENAC 008/2017 em 10/04/2017, para o novo enderego Av. Caiapd, 909, Quadra 89,

lotes 41-E, Bairro Santa Genoveva, municipio de Goiania-GO.

Em 28 de novembro de 2017, através da Ordem de Servico SENAC 103/2017, a diretora
Regional autorizou a transferéncia das atividades da Faculdade SENAC Goias para a

nova sede situada na Av. Caiapd, 909, quadra 89, lote 41-E, bairro Santa Genoveva,
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Goiania- GO, tendo, a partir desta data, iniciada a oferta de vestibular para
preenchimento de vagas na graduacao tecnolégica nos dois enderecos. Ainda no ano
de 2017, através da Resolucdo Senac de autorizacdo de Cursos Superiores de
Tecnologia, com base na Lei 12.816/2013 de 5 de junho de 2013, o Senac autorizou os
seguintes cursos para oferta na nova unidade: CST Tecnologia em Seguranca da
Informagdo. Tecnologia em Andlise de Desenvolvimento de Sistemas, Fotografia,
Logistica, Processos Gerenciais e Estética e Cosmética. Em 2018 a institui¢do recebeu
comissao de recredenciamento tendo sido publicada a portaria de recredenciamento
em 13 de marco de 2019 (Portaria MEC 583/19 - 2° Recredenciamento da Faculdade).
A IES finalizou o ano de 2019 com 21 professores sendo, 15 mestres e 6 especialistas.
Quanto ao regime de trabalho, 2 docentes atuaram em regime integral, 16 em regime

parcial e 3 horistas.
2.2 COMPOSICAO DA CPA

O trabalho de autoavaliacdo da Faculdade Senac Goias é desenvolvido considerando-
se 0s objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), na missao
da Instituicdo e nas orientacdes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014. Atualmente a CPA estd composta pelos seguintes integrantes que
assumiram em 03 de agosto de 2018 conforme Portarias SENAC n° 05/2018 e 06/2018.

e Representante da Coordenacao de Cursos - Ronaldo de Oliveira Dorta;
e Representante do Corpo Docente - Fabiola de Carvalho Teixeira;
e Representante do Corpo Técnico-Administrativo - Andressa Borges de
Amorim;
e Representante do Corpo Discente - Victor Hugo Ribeiro Silva e
e Representante da Sociedade Civil - Keler Dias Rosa.
Destaca-se que este relatorio se refere ao ano de 2018, é a versao parcial e segue as

orientacdes contidas na Nota Técnica n° 065/2014.
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3 CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional é um instrumento de melhoria e de qualidade académica e
cientifica. Ela busca uma compreensao global nas instituicdes de ensino. Avaliacdo
essa que tem por objetivo compreender e avaliar todos os processos produzidos pela
instituicdo, intervindo criticamente na comunidade académica e cientifica. E preciso
encarar a IES como uma instituicdo com movimentos fortemente pedagdgicos e

pluralistas, ja que seu cotidiano é feito de processos diferenciados e convergentes.

E preciso pensar numa avaliacio capaz de identificar os pontos fracos para que, em
seguida, os erros possam ser corrigidos e possamos ter uma instituicdo de qualidade.
De acordo com Sobrinho (1995) a avaliacdao deve ultrapassar a simples medigdo e A
FACULDADE SENAC GOIAS define sua politica de agdo em consonancia com as
necessidades e expectativas da sociedade local e em interface permanente com o
mundo do trabalho globalizado e as politicas educacionais. A faculdade compreende
que a avaliacdo institucional é um componente essencial do planejamento e da gestao,
no seu Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). As orientagdes e instrumentos propostos nesta avaliagdo
institucional estdo apoiados na Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes
Curriculares de cada curso oferecido pela faculdade e na Lei n° 10.861/2004, que

institui o Sinaes.
3.1 DIRETRIZES
O Processo de Avaliagao Institucional apresenta as seguintes diretrizes:

e Consiste em uma atividade intrinseca ao processo de planejamento, sendo um
processo continuo, geral, especifico, buscando integrar agoes;

e Elabora criticas as suas agdes e aos resultados obtidos;

e Busca conhecer e registrar as limitacdes e possibilidades do trabalho avaliado;

e E um processo democratico, apresentando, em principio, os aspectos a serem

avaliados envolvendo a participacdo dos sujeitos, e
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e E um processo transparente e ético em relagdo a seus fundamentos, enfoque e,

principalmente, no que se refere a utilizacdo e divulgacao dos seus resultados.

3.2 PRINCIPIOS

Definidos no Programa de Autoavaliacdo Institucional 2018-2020, a sistematica de

avaliacdo na Faculdade Senac Goias deve:

e Ser continua e organizada em ciclos trienais;

e Contar com a participacao ampla da comunidade académica em todas as etapas
da avaliacao, desde a concepcao e execugdo dos instrumentos de avaliagdo até
a analise critica dos resultados;

e Focalizar o processo de autoavaliagdio nas diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional;

e Ter foco nos processos coletivos, e ndo na avaliagao do individuo;

e Utilizar, com o maior grau de integracdo possivel, métodos qualitativos e
quantitativos de avaliagdo;

e Ser constituida de métodos de simples entendimento e administracao;

e Ser adaptével as necessidades e caracteristicas da instituicdo ao longo de sua
evolucao;

e Utilizar os dados ja disponiveis sobre a instituicao;

e Requerer uma coleta adicional de dados limitada;

e Assistir a instituicdo na avaliacdo e adequacdo dos principios e missdao da
universidade, bem como seu Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Criar uma cultura de avaliacdo em toda a instituicdo, focalizada na constante
melhoria e renovacao de suas atividades;

e Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma anélise

critica e continua da eficiéncia, eficacia e efetividade académica da instituicao.
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O processo de auto avaliagdo tem por objetivo desenvolver e consolidar o processo de

auto avaliacdo institucional fornecendo subsidios na dimensdo administrativa e

pedagogica, a fim de promover o autoconhecimento e aprimoramento da qualidade

do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Desenvolver uma cultura de avaliacio na FACULDADE SENAC GOIAS,
sensibilizando a comunidade académica e sociedade civil sobre a
necessidade das avaliagdes, integrando-as aos processos de planejamento
de ag¢des futuras;

Realizar o processo de auto avaliacdo institucional de maneira ética,
coletiva, participativa, cooperativa e coerente com o PDI e o PPI;

Avaliar a instituicdo como um todo (recursos humanos, infraestrutura,
dentre outros);

Assegurar participacdo voluntéria e corresponséavel pela auto avaliacao,
quanto ao processo, indicacao de resultados e implementacao de mudangas
pelos segmentos envolvidos;

Contribuir na reformulacéo e atualizagdo do PDI 2017-2021.
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4 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A auto avaliacdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi
conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacoes, analisa coletivamente os resultados de suas
avaliacOes, desvenda formas de organizacao, administragdo e agdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacao
de problemas. A avaliacdo institucional nesta faculdade consistird em um processo
permanente de elaboragdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permitira
retroalimentar as mais diversas atividades da faculdade, durante todo o seu

desenvolvimento, e ocorrerd em dois momentos:

I. Avaliacdo do docente por componente curricular (semestralmente,
envolvendo coordenadores, docentes e discentes); e

II. Avaliacao institucional geral (realizada anualmente, envolvendo todos
os segmentos: discentes, docentes, coordenadores, diretores,
funcionarios técnico-administrativos, egressos do curso, representantes

da sociedade civil organizada).

O processo de auto avaliacdo das atividades de ensino, extensdo, planejamento e
gestao na FACULDADE SENAC GOIAS é norteado pelas etapas: planejamento,
sensibiliza¢do, questionario, coleta e andlise de dados, apresentagdao dos resultados,
plano de acdo e melhorias, retorno a comunidade académica, relatério de auto

avaliacdo e publicidade.
4.1. COLETAS DE DADOS

A ferramenta de coleta de dados utilizada foi a aplicacdo de questionarios, que foram
disponibilizados a comunidade académica, por meio do sistema eletronico
denominado de “SEI”. A pesquisa realizada pela CPA utiliza, ao todo, no méximo, 03

questionarios que indagam acerca de aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e
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administrativos. O Quadro que segue, relaciona os questionarios aplicados na

Faculdade Senac Goias no periodo anteriormente descrito.

Quadro 1 - Plano Amostral do quantitativo por segmento

GRUPO AMOSTRA ABSTENCAO
AMOSTRAL RESPONDEN AMOSTRAL

PUBLICO

TE

I- Corpo Discente 615 422 (69%) 193 (31%)
Il- Corpo Docente 28 16 (57,14%) 12 (42,86%)
ll- Corpo o o
Técnico 21 18 (85%) 03 (15%)
Administrativo
IV- Egressos = = =
V- Sociedade Civil - - .

Total 664 456 (68,67%) 208 (31,33%)

Fonte: Autoavalia¢io Institucional, 2019.

A maior parcela de individuos da comunidade académica da Faculdade Senac Goias

é, sem davida formado por discentes.

Quadro 02: Resultado da Aplicacao do Questionarios Aplicados [2019]

Respondente Percentual Médio de
Respondentes (%)

Discentes 69%

Docentes 57,14%

Técnico-Administrativo 85%

Fonte: CPA (2020).

Os discentes representam a maior parcela de individuos da comunidade académica da
Faculdade Senac Goias. Assim a pesquisa foi dividida como indicado no quadro 03,
em duas partes: Avaliagdo Institucional/Discente (Questionario 01) e Avaliacao

Docente (Questionério 02).

Na Avaliagdo Institucional foram aplicadas 30 perguntas, divididas em 4 grupos
(avaliagdo da Curso e da Coordenacdo do Curso com 6 questdes, Auto avaliagdo
Discente com 6 questdes, Avaliacdo da Infraestrutura, com 12 questdes, Avaliagdo dos
Servicos Complementares com 6 questdes e Avaliacdo Geral das Disciplinas e

Professores, com 10 questdes).
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Quadro 03: Questdes do Questionario 01 - Avaliac¢ao Institucional/

Discente Aplicado pela CPA [2019]

N. da
Grupo Pergunta

Questio

01 No meu curso sdao promovidas atividades complementares (féruns, semindrios,

congressos, visitas técnicas, etc.) para que eu possa participar.

02 O meu curso exige dedicacao e comprometimento.
03 O meu curso me prepara adequadamente para o exercicio profissional.
04 Sou adequadamente informado pela instituicdo e/ou coordenacdo dos prazos limites

para a realizagdo e entrega de compromissos académicos.

05 Os conteado das diferentes disciplinas do meu curso costumam estar integrados,

01 - Avaliacao da Curso e da
Coordenagao do Curso

(associados) uns com os outros.

06 O(a) coordenador(a) costuma estar aberto(a) ao dialogo.
07 Tenho frequentado regularmente as aulas.
% 08 Sou pontual. Costumo chegar na sala de aula no horario.
-g 09 Participo das aulas, compartilhando ideias e conhecimentos com os meus colegas e
1§ professores.
'E 10 Me preparo para as provas, estudando o material indicado pelo professor.
"g 11 Participo dos eventos culturais promovidos pela faculdade.
I 12 Costumo frequentar a biblioteca da faculdade para consultar ou fazer empréstimos de
S

livros a fim de realizar pesquisas, trabalhos ou estudar

13 Em geral, o espago das salas de aula é adequado ao namero de alunos.

14 Os recursos audiovisuais e tecnolégicos para as aulas oferecidos pela institui¢do sdo
adequados.

15 Nos ambientes para as aulas praticas (laboratorios), o nimero de equipamentos e/ou

materiais disponiveis sao suficientes para o nimero de estudantes.

o 16 Em geral, os ambientes para as aulas sao adequadamente iluminados e ventilados/
g refrigerados.
§ 17 A conservacao dos equipamentos e materiais disponiveis nos ambientes para as aulas é
:E adequada.
"§ 18 A faculdade viabiliza o acesso a internet para atender as necessidades do curso.
% 19 O espaco fisico da biblioteca é adequado.
% 20 O acervo da biblioteca é atualizado, atendendo as necessidades das disciplinas.
3 21 O horério de atendimento da biblioteca atende as minhas expectativas.
22 A limpeza e conservagdo dos banheiros sdo adequadas.
23 A limpeza e conservagdo das salas de aula, laboratdrios, biblioteca, corredores de acesso

e dreas de convivéncia sdo adequadas.
24 A faculdade oferece as pessoas com necessidades especiais acesso a todas as suas

instalagdes.
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N. da

Grupo e v Pergunta

25 Geralmente, a qualidade do atendimento prestado pela secretaria é adequado.
. g 26 Geralmente, a qualidade do atendimento prestado pela biblioteca é adequado.
-E‘" :'ii 27 Geralmente, a qualidade do atendimento prestado pela copiadora é adequado.
cb': ‘% 28 Geralmente, a qualidade do atendimento prestado pela lanchonete é adequado.
= g 29 Geralmente, a qualidade do atendimento prestado pela tesouraria é adequado.

= 30 Geralmente, me sinto seguro dentro da faculdade.

Fonte: CPA (2019).

Ja na avaliacdo dos Docentes, forma aplicadas mais 10 questdes, todas do grupo 05
(Avaliagdo Docente) para cada um dos professores do Discente no dos semestres de

2019, contemplando as questdes descritas no quadro 04.

Quadro 04: Questdes do Questionario 02 - Docente Aplicado pela CPA [2019]

N. da
Grupo Pergunta
Questdo
31 Esta disciplina contribui para o meu crescimento profissional e pessoal.
32 O professor é assiduo e utiliza totalmente o tempo destinado a aula (pontualidade).

Recomendo esta disciplina, com este professor, para outro aluno.

33 O professor apresentou o plano de ensino da disciplina, contendo: objetivo, metodologias
de ensino e critérios de avaliacdo, contetido e bibliografias.

34 O contetido trabalhado pelo professor foi coerente com o que foi apresentado no

respectivo plano de ensino.

35 O professor é respeitoso com os alunos e estimula a participacdo de todos na aula.
36 O professor demonstra ter dominio do contetido da disciplina.
37 O professor contextualiza o conhecimento da disciplina (teorias, técnicas, procedimentos,

instrumentos, etc.) com as situagdes do cotidiano.

38 Os critérios de avaliacdo utilizados pelo professor sdo coerentes com o programa
executado.
39 O professor utiliza metodologias variadas de ensino em sala de aula (estudo de caso,

05 - Avaliagdao Geral das Disciplinas e Professores

trabalhos em grupo, exercicios, etc.) para promover a compreensédo do contetido.
40 O professor utiliza recursos variados para promover a compreensdo do conteiido como

livros, textos, apostilas, internet, videos, Datashow, laboratdrios, etc.

Fonte: CPA (2020).

Também foi aplicado um questiondrio com a corpo Técnico-Administrativo com as
questdes indicadas no quadro 07, em que foram aplicadas 24 perguntas, divididas em

3 grupos (avaliagdo da Curso e da Coordenacdo do Curso com 6 questdes, Auto
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avaliacdo Discente com 6 questdes, Avaliagdo da Infraestrutura, com 12 questdes,
Avaliagdo dos Servicos Complementares com 6 questdes e Avaliagdo Geral das

Disciplinas e Professores, com 10 questdes).

Quadro 05: Questoes do Questionario 03 - Docente/

Técnico-Administrativo Aplicado pela CPA [2019]

N. da
Grupo Questio Pergunta
01 As atividades desenvolvidas na IES sao orientadas por sua Missdo institucional.
1& @ .2 02 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é apresentado e discutido.
5 E .g 03 A IES possui plano de Cargos e Salédrios e o mesmo é de conhecimento de todos.
S° 8 04 A qualidade da comunicagdo interna entre os colaboradores é adequada.
<= E ) . o )
R 05 Ha clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
= 5 administracdo da instituigdo.
06 A IES investe na capacitacdo e desenvolvimento de seus profissionais.
07 O relacionamento com seus colegas e académicos da instituicdo é respeitoso e
. ético.
= @ 08 Vocé esta satisfeito com as atividades que desenvolve, aberto a trabalhar em
"3" < equipe, e ter espirito de cooperacao e solidariedade.
I 2 09 Vocé tem conhecimento quanto a comunicados e informes referente a projetos e
S & eventos internos da IES.
< 8 10 Vocé participou de processos de Desenvolvimento/ Treinamento ofertados pela
o'. = IES nos tltimos trés anos.
= 11 Vocé conhece as politicas institucionais da IES.
12 Suas atitudes sdo pautadas pelas Politicas Institucionais da IES.
13 Em geral, o espaco das salas de aula é adequado ao nimero de alunos.
14 Os recursos audiovisuais e tecnolégicos para as aulas oferecidos pela instituigdo
sdo adequados.
o 15 Nos ambientes para as aulas praticas (laboratérios), o ntimero de equipamentos
B e/ou materiais disponiveis sao suficientes para o nimero de estudantes.
g 16 Em geral, os ambientes para as aulas sdao adequadamente iluminados e
§ ventilados/ refrigerados.
...E 17 A conservagdo dos equipamentos e materiais disponiveis nos ambientes para as
= aulas é adequada.
< 18 A faculdade viabiliza o acesso a internet para atender as necessidades do curso.
za 19 O espaco fisico da biblioteca é adequado.
-g 20 O acervo da biblioteca é atualizado, atendendo as necessidades das disciplinas.
< 21 O horario de atendimento da biblioteca atende as minhas expectativas.
- 22 A limpeza e conservacao dos banheiros sdao adequadas.
= 73 A limpeza e conservacao das salas de aula, laboratdrios, biblioteca, corredores de
acesso e areas de convivéncia sao adequadas.
o A faculdade oferece as pessoas com necessidades especiais acesso a todas as suas

instalagdes.

Fonte: CPA (2019).

O quadro que segue detalha o resultado acima apresentado dos resultados obtidos

pelos discentes da Faculdade Senac Goias em 2019.
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Quadro 06: Resultado da Aplicacdo do Questionarios Aplicados com os Discentes [2019]

Percentual de
Respondentes
(2019)

Percentual de
Respondentes
(2018)

Respondente Discentes

Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas
Design Grafico

Estética Cosmética

Gestao Comercial

Gestdo Tecnologia da Informacao

Jogos Digitais

Logistica

Seguranca da Informagao

Fonte: CPA (2020).

A Avaliacao Institucional (Questiondrios 02 e 03), apresentada a comunidade
académica, visam comtemplar a avaliacdo dos aspectos pedagogicos, fisico-estruturais
e de gestao tendo como base nos cinco Eixos descritos da Nota técnica n° 65/2014, que
por sua vez sdo formados pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacao da

Educacgao Superior - SINAES, a saber no quadro 06.

Quadro 07: Eixos e Dimensdes para Avalia¢ao Institucional

Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4:
Desenvolvimento Politicas Politicas de
Institucional Académicas Gestao

Eixo 1:
Planejamento

Eixo 5:
Infraestrutura
e Avaliaciao Fisica
Institucional

Dimensao
Dimensao 8: Dimensao 1: Dimenséo 2: Dimensao 5: Dimensao 7:
Planejamento Missdo e Plano de Politicas para Politicas de Infraestrutura
e Avaliagdo Desenvolvimento o Ensino, a Pessoal Fisica
Institucional Pesquisa e a
Extensao Dimensao 6:

Fonte: CPA (2019).

Dimensao 3:
Responsabilidade
Social da
Instituicao

Dimensao 4:
Comunicacao
com a
Sociedade

Dimenséo 9:
Politica de
Atendimento
aos Discentes

fecomerciogo.org.br

Organizagdo e
Gestao da
Instituicao

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira
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Todas as perguntas apresentavam como respostas as seguintes opg¢des: “Nao sei
Informar/ Nao se Aplica”; “Concordo Totalmente”; “Concordo Parcialmente”;
“Discordo Totalmente”; e “Discordo Parcialmente”. O objetivo desse tipo de pergunta
é conhecer o grau de Concordancia do individuo a respeito dos temas propostos. Apos
a aplicacao dos questiondrios, que foi realizada por meio de preenchimento eletronico,
os dados obtidos foram exportados para planilhas eletronicas para elaboracao de
graficos e tabelas. Esses se tornaram insumos para construgdo do presente relatério de
avaliacdo. Para a manipulacdo dos dados, confeccdo dos graficos e elaboracdo do
relatério foram utilizados os softwares Excel e Word, respectivamente, ambos do

pacote Office versao 2016.
4.2. PLANO DE MELHORIAS

O objetivo da avaliagdo institucional desenvolvida pela CPA, consiste na identificagdo
das qualidades da instituicdo e na compreensdo da importancia de buscar por
melhorias, e assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo académica. A avaliagdo institucional é, portanto, ferramenta
fundamental no aperfeicoamento do planejamento pedagogico, da gestao institucional
e do estreitamento dos compromissos sociais da IES. Partindo desses pressupostos,
apresentamos abaixo as agdes da CPA para o ano de 2020, isso a partir da anélise dos
questiondrios avaliativos aplicados em 2019, baseando-se nas diretrizes do PDI, dentro

da proposta da avaliacdo interna.

Divulgacdo dos principios do plano de desenvolvimento

Institucional-PDI, destacando as atividades de formacéao e de

construgdo do conhecimento e da cidadania. Reunido com os

Dimensdo 1: A Missao e o Plano de  novos gestores sobre as atribuicdoes da CPA. Participacao das

Desenvolvimento Institucional reunides com os coordenadores dos varios cursos, bem como

das aulas inaugurais e outras atividades, sempre dando

esclarecimentos sobre as atribuicdes e funcionamento da
CPA.

Reunides apds as visitas do MEC, com a equipe da CPA e

com os coordenadores dos cursos avaliados. Articulacdo

com o Coordenador dos Curso indicando as fragilidades

encontradas na Avaliagdo Institucional. Em pesquisa:

atualizagdo e incentivo a produgdo docente, tendo em vista a

Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo
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DIMENSAO ACOES DE MELHORIA

Avaliacdo in loco.
Atendimento a pessoas com necessidades especiais nos
varios cursos de graduacao e pés-graduacao. Eventos no na
Dimensao 3: Responsabilidade Social = institui¢ao (Semana da Responsabilidade Social - ABMES)
com a participacdo das Comunidades vizinhas: feiras,
exposi¢des e campanhas.
Maior namero de veiculos de comunicacdo, tais como: TV,
radio e autofalantes. Maior controle do Fale-conosco. Envio
de e-mails aos alunos através do SEI. Ampla divulgacao dos
acontecimentos da Faculdade através da Equipe de
Comunicac¢do do SENAC inclusive de todo o movimento da
Avaliacdo Institucional. Participacdo nas redes sociais
através do Design. Criacdo de Boletim Informativo para
divulgar todos os acontecimentos, dando destaque a
Avaliacdo Interna e Externa (ENADE) pela Internet.
Inicialmente mensal, depois passando a quinzenal
(colaboracao do Curso de Design).
Participacao dos colaboradores no atendimento e no
Portfélio de treinamento. Qualificacdo dos docentes através
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal dos Cursos oferecidos pelo SEAD. Consolidacio da
remuneragdo vardvel. Participacdo dos alunos como
estagiarios voluntarios.
Maior articulacdo entre os colaboradores nas reunides de
gestdo da Instituicdo. Reunides para Levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de servigos do
Campus. Melhoria do funcionamento dos processos
administrativos e académico da instituigdo, especificamente
qualidade de atendimento da Secretaria e atendimento a
requerimentos.
Reforma da Unidade Cora Coralina.Novo espaco e estrutura
para a Empresa Junior de Design. Melhoria do espaco de
Dimensao 7: Infraestrutura fisica atendimento ao aluno na coordenagao de cursos. Pintura das
varias escadas para facilitar a visibilidade dos usuérios.
Melhoria das instalagdes
Participacdo da equipe da CPA como estimuladora do
projeto de Avaliacao Institucional da faculdade, Cursos e
professores. Ranking parcial e final dos diversos cursos
durante a Avaliagdo Interna, indicando os cursos que estdo
abaixo de 40%. Percepcao da equipe da CPA da necessidade
de mais um item indicando os cursos que ainda nao
alcancaram 60%. Isto serve de grande incentivo para a
Avaliacdo. Coerente com o0s documentos do PDI.
Dimensdo 8: Planejamento e Acompanhamento e andlise dos resultados do ENADE e dos
Avaliacao planos de melhorias do rendimento dos alunos. Preparacao
dos alunos para o ENADE com dindmicas de Grupo e
explicagbes da importadncia do exame para os alunos.
Reunides de andlise dos relatérios da Avaliagao, tanto da
equipe da CPA como da equipe com os coordenadores dos
cursos, visando a elaboracdo das mudancas necessarias no
Campus. Divulgacdo dos resultados para alunos,
professores e funciondrios. Fomentar a ampliagdo do
conhecimento dos resultados da Avalia¢do Interna e Externa.

Dimensao 4:
Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 6:
Organizagdo e Gestao da IES
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DIMENSAO ACOES DE MELHORIA

Ampliacdo dos servigos prestados ao aluno no atendimento

Dimensado 9: presencial e no atendimento online através de relatérios de
Politicas de Atendimento aos acompanhamento. Redugdo do prazo de atendimento
Discentes através da emissao digital de documentos. Capacitagdo das

equipes de atendimento.

Acompanhamento dos resultados financeiros e académicos,
realizados mensalmente, com a elaboracao de planos de acdo
para atender as necessidades or¢amentarias e garantindo as
operagoes financeiras, face ao comprometimento da misséao,
visdo e valores da Instituicao.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira

43. DIVULGACAO

Com relagao a “Comunicacdo Com a Sociedade” a IES dispde de varios recursos para
divulgar suas agdes e comunicar-se com a sociedade e entende a necessidade de
utilizar-se de diferentes meios de comunicacdo para alcancar seus objetivos sendo os

meios digital e escrito/ impresso as formas mais utilizadas.

Na avaliacdo dos Canais de Comunicacao realizada pelos alunos, o conjunto de meios
utilizados pela instituicdo para se comunicar (Servicos on line do Portal do Aluno,
murais e painéis de informacdo) alcangou média de 82% de excelente e bom para a
unidade Santa Genoveva e 61% para a unidade Leste Vila Nova. Ja4 na avaliacao
realizada pelos integrantes da sociedade civil, destaca-se internet, banners, outdoor e

busdoor como principais fontes de informacdo sobre a instituicdo.

Entre os meios utilizados, as midias sociais representam importante interface de
comunicacado. Para a comunicagdo com a sociedade em geral a Faculdade possui perfil

no Face book:<https://www.facebook.com/facsenacgo>; perfil no Twiter:

<https:/ / twitter.com/facsenacgo>; e ainda dispdem de um site da Faculdade, que é

frequentemente utilizado para divulgar e promover a comunicacdo com a sociedade:

<http:/ /www.go.senac.br/faculdade/noticias.php>. Os eventos mais relevantes sao

relatados, = promovidos  ou  divulgados no  portal de  eventos:

http:/ /www.go.senac.br/portal/eventos>. Também ha o portal de noticias da

mantenedora que divulga outras noticias importantes ligadas a instituigdo:

fecomerciogo.org.br . go.senac.br
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http://www.go.senac.br/faculdade/site/noticias. ~As revistas impressas da

Fecomércio, do Senac Nacional e os Boletins Eletronicos Pontual sdo frequentemente

utilizados para promover acdes da Faculdade.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quadro 08 - Aspectos avaliados pelos académicos sobre o corpo docente

Aspectos Avaliados

Didatica do professor

Componentes
curriculares de
responsabilidade do
professor

Relacionamento

Recursos usados pelo
professor

Componentes EAD

Agrupamento de Questoes

Assiduidade, pontualidade e compromisso com as atividades;

Busca constantemente fazer relagao entre teoria e pratica;

Clareza nos contelidos e seguranga ao ministrar as aulas;

Coeréncia entre os conteudos propostos e as atividades avaliativas.

Comunicagao com os alunos;

Desenvolvimento do contetdo curricular;

Discute o programa do componente curricular;

Incentiva o aluno a discutir os resultados e as conclusdes das aulas tedricas e
praticas;

Integracdo com outras matérias do curso;

Ritmo das aulas;

Contextualizagéo e atualizagdo dos contelidos curriculares.

Dominio dos contetdos curriculares;

Organizagao e planejamento de desenvolvimento de contetidos; Planejamento e agoes
de integragdo com outras unidades curriculares; Planejamento e agdes para incentivar o
debate dos contelidos curriculares; Situa e defende a matéria no contexto da formagéo
e atuagao profissional;

Acessibilidade para atendimento de ddvidas e esclarecimentos;

Coeréncia ao lidar com opinides e pontos de vista dos estudantes; Coeréncia ao lidar
com as limitagdes pessoais dos estudantes; Disponibilidade para auxilio extraclasse.

Estimulo a leitura e pesquisa;

Uso dos recursos instrucionais (projetor, videos, audio etc.); Uso de

laboratdrio de informatica;

Uso da bibliografia basica da ementa da unidade curricular.

Clareza e objetividade do feedback.

Clareza e objetividade nas respostas.

Comunicagao (mensagens, Foruns, etc.).

Contetdo de facil leitura e compreenséo (textos, videos apresentagdes de power point
etc.)

Qualidade da avaliagdo presencial (ortografia, informacdes coerrentes e completas)
Qualidade dos contetdos (ortografia, informagdes coerentes e completas).

Tempo de resposta as suas solicitagdes.

Tempo para Feedback das atividades.

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Tabela 01 - Avaliacao dos docentes pelos discentes da Faculdade Senac

Fonte: Autoavaliagéo Institucional, 2019.

Didatica do

professor

80%
85%
82%
87%
88%
88%
85%
85%
85%

Componentes curriculares
sob responsabilidade do

professor

1%
86%
83%
87%
89%
89%
85%
87%
85%

Relacionamento

1%
85%
86%
85%
89%
85%
84%
87%
84%

Recursos usados

pelo professor

81%
88%
82%
85%
88%
90%
81%
87%
85%

fecomerciogo.org.br

Componentes

EAD

67%
90%
96%
83%
75%
7%
81%
N&o tem
81%

go.senac.br

Média Total de
Excelente e Bom (%)

74%
87%
86%
86%
86%
86%
83%
87%
84%
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Gréfico 01 - Avalia¢do dos professores da Faculdade Senac
Média de Avaliacdo Excelente e Bom

Seguranga da Informagdo

Logistica

Jogos Digitais

Gestdo da T. da Informagdo

Gestdo Comercial

Estética e Cosmética

Design Gréfico

Andlise e D. Sistemas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Componentes EAD M Recursos usados pelo professor
m Relacionamento m Componentes curriculares sob responsabilidade do professor

m Didética do professor

Fonte: Autoavaliagéo Institucional, 2019.

Tabela 02 - Avaliacao das instalag¢des fisicas da IES pelos discentes - Unidade Santa Genoveva

Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica. 87%
Area de convivéncia - qualidade e limpeza. 87%
Auditério (espago, iluminagao, ventilagao, mobiliarios e equipamentos). 85%
Banheiros 80%
Biblioteca (espago, iluminagao, ventilagdo, mobiliarios, espagos comuns e salas de 88%

estudos e videoteca).

Central de atendimento aos alunos. 85%
Disponibilidade, manutengao e qualidade dos projetores de imagem e som. 88%
Instalag6es do estacionamento. 89%
Laboratérios de informatica (espago, iluminagao, ventilagdo e mobiliarios). 91%
Lanchonete 78%
Salas de aula (espago, iluminagéo, ventilagao, mobiliarios, equipamentos). 89%
Sinalizagao interna da Faculdade (faixas indicativas de circulagdo interna). 89%

Média 86%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Gréfico 02 - Avalia¢do das instalagoes fisicas da IES pelos discentes - Unidade Santa Genoveva

Avaliacdo da instalacdes fisicas
Unidade Santa Genoveva

Sinalizacdo interna da Faculdade (faixas...

Salas de aula (espaco, iluminacdo,...
Lanchonete

Laboratorios de informatica (espaco,...
Instalacées do estacionamento.

Disponibilidade, manutencdo e qualidade...
Central de atendimento aos alunos.
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Fonte: Autoavaliagéo Institucional, 2019.

Tabela 03 - Avaliacao das instala¢des fisicas da IES pelos discentes - Unidade Vila Nova

Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica. 72%
Area de convivéncia - qualidade e limpeza. 78%
Auditério (espaco, iluminagao, ventilagao, mobiliarios e equipamentos). 86%
Banheiros 81%
Biblioteca (espago, iluminagao, ventilagdo, mobilidrios, espagos comuns e salas de estudos e 81%
videoteca).
Central de atendimento aos alunos. 81%
Disponibilidade, manutengao e qualidade dos projetores de imagem e som. 72%
Instalagdes do estacionamento. 78%
Laboratérios de informatica (espago, iluminagéo, ventilagao e mobiliarios). 75%
Lanchonete 64%
Salas de aula (espago, iluminagéo, ventilagao, mobiliarios, equipamentos). 75%
Sinalizagao interna da Faculdade (faixas indicativas de circulagdo interna). 75%
Média 76%

Fonte: Autoavaliag&o Institucional, 2019.
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Gréfico 03 - Avaliacdo da instalacdes fisicas da IES pelos discentes - Unidade Vila Nova
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Fonte: Autoavaliag&o Institucional, 2019.

Tabela 04 - Avaliacao dos Atendimentos pelos discentes - Unidade Santa Genoveva

Coordenagao de Curso 75%
Coordenagdo Administrativa 73%
Coordenagao de Redes 73%
Coordenagao Pedagdgica (SEAD) 76%
Secretaria Académica 80%
Acoes de Responsabilidade Social da faculdade 78%
Coordenacgao Financeira 73%

Média 75%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Gréfico 04 - Avalia¢do dos atendimentos - Unidade Santa Genoveva
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Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.

Tabela 05 - Avaliacao dos Atendimentos pelos discentes - Unidade Vila Nova

Coordenagao de Curso 64%
Coordenagao Administrativa 68%
Coordenagao de Redes 70%
Coordenagao Pedagdgica (SEAD) 72%
Secretaria Académica 75%
Acoes de Responsabilidade Social da faculdade 70%
Coordenagao Financeira 73%

Média 70%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Grafico 05 - Avaliacdo dos atendimentos - Unidade Leste Vila Nova

Avaliacdo dos Atendimentos
Unidade Vila Nova

Coordenacao Financeira [1NNNEGEGGES

Acses de Responsabilidade Social da...
Secretaria Académica
Coordenacao Pedagogica (SEAD)
Coordenacao de Redes

Coordenacao Administrativa

Coordenacao de Curso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.

Tabela 06 - Autoavalia¢ao dos Discentes- Unidade Santa Genoveva

Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula 82%
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 84%
Frequenta regulamente as aulas 89%
Na sala de aula é participativo e colaborador 84%
Participa de eventos culturais e académicos 81%

Média 84%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Grafico 06 - Autoavaliacdo discente - Unidade Santa Genoveva
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Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.

Tabela 07 - Autoavalia¢ao dos Discentes- Unidade Vila Nova

Dedica horas extras de estudo, fora dos horarios de aula 86%
Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 83%
Frequenta regulamente as aulas 92%
Na sala de aula é participativo e colaborador 83%
Participa de eventos culturais e académicos 78%

Média 84%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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Grafico 07 - Autoavaliacdo discente - Unidade Santa Genoveva
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Fonte: Autoavaliagao Institucional, 2019.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento é o resultado do processo de Autoavaliacdo da Faculdade Senac Goiés
referente ao ano de 2019, que ndo se finda com a sua publicacdo, mas que expressa a
necessidade de investimento permanente no desenvolvimento institucional. Por ser a
Autoavaliacdo um processo continuo, espera-se que as avaliagdes dos anos
subsequentes possam apontar para uma tendéncia de aprimoramento que contribua
com a evolucado da instituicdo. As informacodes evidenciadas neste documento abarcam
suas unidades académicas e seus cursos, em seus pontos fortes e pontos a serem
melhorados. Cabe a efetiva contribuicao de toda a comunidade académica em prol de

buscar e aplicar as melhores solugdes para as demandas que requerem melhoria.

Todas as informacdes levantadas pela CPA na edicdo 2019, sdo organizadas por
assunto e encaminhadas aos respectivos setores responsaveis pelas acdes que visam o
tratamento dos problemas identificados. Desta forma, os setores Administrativo,
Financeiro, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Direcdo, a Geréncia Educacional, o
Servico de Apoio ao Discente e Docente (SEAD) e as Coordenagdes de Curso terao
acesso as informagdes da edicdo 2019 que constituira pauta de reunides de trabalho
visando o adequado tratamento dos problemas identificados. As informacdes de
cunho pedagoégico sdo encaminhadas para as Coordenacdes de Curso, para o SEAD e
Geréncia Educacional, serdo discutidas e, em reunides serdo definidas as melhores
formas de utilizacdo destas informacdes para que as mesmas sejam trabalhadas
durante o periodo de reunides de planejamento semestral que acontecem sempre antes

do inicio de cada semestre letivo.

Na ocasido das reunides de planejamento, os Coordenadores de Curso utilizam as
informacoes pedagogicas para, junto com os professores, refletirem sobre as situagdes
que exigem melhorias nos respectivos colegiados. Muitos dos problemas identificados
sdo encaminhados e debatidos em reunides de colegiado e em reunides de NDE que
acontecem ao longo do ano letivo. Os membros da CPA sdo informados sobre as acoes

em resposta aos problemas identificados nas edigdes anteriores e utilizam estas
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informacdes nos futuros relatérios verificando se as ag¢des resultaram em melhorias.
Assim, a CPA conclui o 2° Relatoério Parcial de Auto Avaliacdo do 5 ° Ciclo Avaliativo
da Faculdade Senac - Goias, documento este que expressa os resultados das avaliagdes
do ano de 2019. Espera-se que o resultado desse relatério sirva como uma importante
ferramenta de apoio para a implementagao de acdes de melhorias e do aprimoramento
da gestdao institucional, incitando mudancas que venham a contribuir com o

desenvolvimento dos cursos e da Faculdade Senac de Goids como um todo.
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